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Descripcion del problema

El Programa de Educacion Intercultural Bilingiie en el Distrito Federal (PEIBDF),
inicid operaciones en 2003 como estudio piloto en escuelas preescolares, primarias y de
educacion especial donde asisten nifios indigenas. En 2005 se distribuyd, con apoyo de
UNICEF Mgéxico, el recurso didactico Ventana a mi Comunidad en 800 escuelas. Se
considerd a las que participaban en el PEIBDF, tanto en la Direccion General de
Operacion de Servicios Educativos (DGOSE) como en la Direccion General de
Servicios Educativos en Iztapalapa (DGSEI), del D. F. y las que solicitaron

voluntariamente los materiales.

“Ventana a mi Comunidad es una propuesta educativa de la Coordinacion
General de Educacion Intercultural y Bilingiie de la Secretaria de Educacion
Publica cuyo proposito es servir como material de apoyo a la enserianza de la
interculturalidad en la educacion bdsica. Esta integrada por videos y
cuadernillos culturales y de recreacion para su uso en aulas. Cada video

aborda la vida de una comunidad o grupo indigena.



La estrategia pedagogica es que el maestro vea los videos con sus alumnos
para profundizar en el conocimiento y reconocimiento de las culturas. La
finalidad ultima es desarrollar, en equidad, los valores de respeto y aprecio a la
diversidad, tan necesarios en un contexto culturalmente heterogéneo y en un
pais como Meéxico que aspira a profundizar su democracia. La finalidad es que
la serie llegue a todas las escuelas primarias y secundarias del pais: indigenas,
mestizas, y multiculturales” (Portal web de la Comision Nacional para el

Desarrollo de Pueblos indigenas).

A cada escuela se entregd un paquete de materiales Ventana a mi Comunidad (contenia
un DVD con videos de cuatro comunidades indigenas, cuadernillos de informacion

cultural y fichas de trabajo y recreacion de cada comunidad).

En 2006, un afio después de haber dotado a las escuelas con estos recursos, se
consider6 indispensable realizar una evaluacion externa sobre su uso. La relevancia de
esta evaluacion consistié en que permitiria obtener informacion importante para la toma

de decisiones en la generalizacion del PEIBDF.

Preguntas de investigacion

(En qué medida utilizaron los materiales en sus clases?

(Cuadl es la percepcion de los docentes acerca de la utilidad de Ventana a mi Comunidad

para apoyar el enfoque intercultural en el aula?

(Qué impacto han tenido estos recursos didacticos en el proceso de aprendizaje de los

alumnos?

(Cuales son las acciones de mejora sugeridas por los docentes y alumnos para su

utilizacion en el aula?



Objetivos

Conocer la opinién de los usuarios (funcionarios, docentes y alumnos) de Ventana a mi
Comunidad 'y contar con recomendaciones para el mejoramiento de estos materiales a
fin de optimizar el disefio de estrategias de aplicacion en las escuelas en las siguientes

etapas del PEIBDF, tanto en el D. F. como a nivel nacional.

Metodologia:

Evaluacioén cualitativa y cuantitativa. Se describe el procedimiento:

Analisis de la distribucion y uso de los materiales.

Recopilacion y andlisis de opiniones de coordinadores del PEIBDF, promotores,
directores, profesores y alumnos mediante entrevistas, grupos de enfoque y

cuestionarios.

Con base en los resultados se emitieron recomendaciones generales para el uso de

los recursos didacticos.

Instrumentos Utilizados:

Entrevistas a coordinadores del programa

Entrevistas a promotores

8 Grupos de enfoque con 86 profesores de 71 escuelas que utilizaron los
materiales. Para los grupos de enfoque a profesores que utilizaron los
materiales la composicion de los grupos se hizo con una distribucion
equitativa de participantes provenientes de las cinco direcciones operativas ¢

Iztapalapa, Educacion Preescolar y Educacion Especial (USAER)



Un cuestionario a 242 alumnos de 26 escuelas que trabajaron con los
materiales En cada escuela se busco diversidad de género y en su caso, de

etnias.

Un cuestionario a 91 profesores de 65 escuelas que conociendo los

materiales no los utilizaron.

Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados de los grupos de enfoque, de los 86 profesores

que respondieron el cuestionario:

- E1 50% sefial6 que conoci6 los recursos didacticos por medio de su director, el

resto se enterd por otra persona o por personal de la CGEIB.

- Un paquete de Ventana a mi Comunidad, por escuela, es insuficiente para

utilizarse regularmente en los grupos.

- Las escuelas que reportaron mayor frecuencia de uso presentaron a todos los
profesores los materiales y se comprometieron a usarlos durante el curso;

reprodujeron los materiales y programaron su uso en cada grupo.

- Los obstaculos para el uso de los materiales fueron

Las personas que recibieron la induccion/capacitacion no la

replicaron en las escuelas.

Cambios de director.

Informacion no llego a los docentes.

No tiene un vinculo explicito con el curriculo o plan de estudios

vigente.



Entrega posterior a la planeacion del curso escolar.

- Los profesores que no utilizaron los videos fue por desconocimiento, reciente

ingreso a la escuela, falta de tiempo, o equipo.

- Alrededor del 50% de los profesores que no utilizaron los cuadernillos

culturales los desconocian o no tuvieron tiempo para utilizarlos.

- De igual manera, alrededor del 50% de los profesores no utilizaron las fichas

de recreacion y trabajo, por desconocimiento o falta de tiempo.

- El 96% de los profesores que no usaron los materiales Ventana a mi
comunidad consideran importante trabajar el enfoque intercultural, el respeto a
la diversidad y los pueblos indigenas de México. Las razones por las que
consideran importante trabajar el enfoque intercultural son el conocimiento de
otras comunidades y de la diversidad cultural del pais, respeto a las personas,

conocimiento de sus raices culturales, conocimiento del entorno entre otros.

- Por otra parte el 95% de los profesores considera necesario contar con

materiales complementarios como videos, libros, laminas, cassetes, etc.

- Respecto de los materiales el 21% de los profesores sefiala que estdn muy bien,
que motivan a los nifios para aprender mejor. Solicitan mas videos, ya que

consideran que son de interés para los alumnos.

En los grupos de enfoque en los que participaron los nifios:

- Mostraron gran interés por la posibilidad de llevar a casa los materiales, por
préstamo a domicilio o adquisicién, para compartirlos con sus familiares y

amigos y disfrutarlos en su tiempo libre.



- Los cuadernillos de trabajo y las fichas de recreacion son muy poco conocidos

por los nifos.

Recomendaciones
Respecto a la distribucion

La distribucion de los materiales requiere de una estrategia que ofrezca
diferentes oportunidades para la consulta de los materiales, videos e impresos, en

espacios escolares y comunitarios.

Los materiales estan disefiados para ser aprovechados por distintas audiencias
que se pueden alcanzar mediante los medios de comunicacion abiertos, librerias

y bibliotecas.
En el portal de la CDI asi como en el de la CGEIB se pueden consultar también.

Respecto a los materiales:

Comprension del lenguaje y contenido en diferentes audiencias

Los videos son apreciados por profesores y alumnos. Algunos comentarios para

mejorarlos son:
El contenido es muy util para despertar el interés en los alumnos.

Los nifios no comprenden si se refiere a una historia del pasado, 6

reciente.

Los profesores comentan que no reflejan la realidad de la situacion

actual de estos pueblos.



En cuanto a los cuadernillos y fichas de recreacion y trabajo, en general los
profesores consideran adecuado el lenguaje para preparar su clase o alguna
actividad. Recomiendan para el trabajo el material impreso para 5°. y 6°. y para
secundaria. Para preescolar y grados iniciales de primaria recomiendan una guia

para el maestro y adaptar las actividades.

Las dificultades de la comprension del lenguaje se pueden apreciar en el
resultado del ejercicio de comprension de lectura que se aplicd a los nifios de
tercero de primaria a segundo de secundaria, se observa que los conceptos
intercultural, surgimiento, propiciando, sustentar, y argumentos no los entienden

en casi ningun grado.

Seria conveniente adaptar el vocabulario, de acuerdo a las edades de los

alumnos.

Facilidad de uso por profesores y alumnos

Los profesores en los grupos de enfoque, (86 profesores de 71 escuelas)
mencionaron que la mayoria de las veces los videos fueron proyectados en el
aula. En 5° y 6° grado utilizaron el equipo de Enciclomedia para proyectarlo.
Una dificultad fue el acceso directo a las distintas secciones de cada cultura en
el video, de acuerdo a las sugerencias del material fichas de recreacion y
trabajo. Los cuadernillos y las fichas de recreacion y trabajo fueron utilizados
principalmente por los profesores como material informativo y como base para

la preparacion de sus actividades.



Vinculacion con las actividades regulares del curso y con otros proyectos

escolares

Los profesores comentan que los materiales de Ventana a mi Comunidad se

pueden utilizar en todas las materias.

Los alumnos comentaron que vieron los videos principalmente en materias como

Geografia, Historia, Espafiol, Ciencias Naturales,

Algunos maestros comentan que les gustaria contar con una guia con ejemplos
para vincular los contenidos del video, del cuadernillo y de las fichas, con el
programa de primaria. Los promotores mencionaron que los maestros solicitan
asesorias para vincular el programa escolar con el material de Ventana a mi

Comunidad.

Los profesores comentan que varios de los proyectos que tienen en sus escuelas
se pueden vincular con Ventana a mi Comunidad, ya que presenta informacion y
oportunidades de reflexion complementaria a  otros programas como,

Eduquemos para la Paz, Formacion en Valores y materiales de CONAFE.

Factibilidad de uso

Es muy factible utilizar los materiales, principalmente los videos, siempre y

cuando haya suficiente cantidad para tener, al menos, un paquete por aula.

En las aulas que tienen Enciclomedia es mas facil proyectar el video.

Un factor que es importante para incrementar el uso es la disponibilidad de los
materiales en diferentes tiempos y espacios de manera que se adapte a las
posibilidades de los profesores y de los alumnos y sea flexible la forma y

momento de su uso.



Se mostr6 un gran interés en ampliar la capacitacion y explicaciéon de como
incorporar los materiales de Ventana a mi Comunidad al programa escolar.
Especialmente los profesores comentan la necesidad de revisar los objetivos de
las actividades y explicitar en las fichas de recreacion y trabajo el sentido

cultural y el objetivo intercultural.

Recomendaciones generales

Distribuir Ventana a mi comunidad a;

Los profesores de cada grupo de preescolar y primaria y profesores

de geografia, historia, formacion civica y ética de secundaria.

Bibliotecas escolares y de aula (Rincon de lectura) con préstamo a

domicilio de los grupos 5° y 6° grado.

Bibliotecas publicas con préstamo a domicilio.

Aprovechar la introduccion del programa Enciclomedia como apoyo a la
docencia en los grados de 5° y 6° de primaria, para incorporar en el programa
los materiales de Ventana a mi Comunidad y por la factibilidad de uso del

equipamiento que lo acompaiia.

Se recomienda realizar una edicién con una editorial econdomica, como por
ejemplo el Fondo de Cultura Economica, que permita una edicion a bajo costo

por volumen.

La introduccion y presentacion de los materiales debe considerar a directores,
asesores técnico pedagogicos, (ATPs) y supervisores , para asegurar que lleguen

a los profesores mediante estrategias como:

Incorporarlo a los programas afines.



Desarrollar una guia para el profesor.

Desarrollar  ejemplos de vinculaciéon de los materiales con el

programa escolar.

Explicacion de los materiales a los profesores por los ATP,

supervisores o directores.

Conclusiones

En esta etapa piloto se tuvo una distribucion limitada y bajo uso de los
materiales, existen ejemplos de buenas practicas del uso de los videos y han
logrado en los alumnos un mayor conocimiento de los pueblos indigenas,
especialmente sobre su forma de vida y caracteristicas de las regiones. Se

destacan los siguientes factores de éxito:

Induccion y preparacion de los maestros en el enfoque intercultural y

uso de los materiales.

Apoyo y acompafniamiento del director escolar

Incorporacion a diversas materias y al proyecto escolar

Disponibilidad de los materiales para todos los maestros y de los
cuadernillos y fichas de recreacion para alumnos a partir de cuarto

grado.

Los resultados de las encuestas y grupos de enfoque indican areas de
oportunidad para el mejoramiento del proyecto, en contenidos y presentacion,

asi como en las estrategias de difusion y distribucion de los materiales.



Distribucién y compromiso con las escuelas

Es necesario reforzar la coordinacion interinstitucional para lograr una mayor
integracion de este proyecto con los otros proyectos que tienen las escuelas. Un
elemento clave para la incorporacion efectiva en las escuelas, es el periodo de
promocion y entrega de materiales. Es necesario lograr una vinculaciéon con los
Consejos Técnicos escolares y con la programacion de las actividades del

plantel, asi como lograr el compromiso de directores y docentes.

La distribuciéon enfocada por grados escolares puede iniciar la penetracion

gradual en toda la escuela.

Capacitacion y asesoria en estrella y cascada

Es conveniente establecer un procedimiento de capacitacion y asesoria que
permita una difusion a grupos de escuelas y dentro de las escuelas. Los
supervisores, asesores técnicos pedagogicos, directores y profesores pueden
funcionar como multiplicadores de una capacitacion en cascada y en estrella

para multiplicar el esfuerzo de la capacitacion y asesoria.

Mejoramiento de materiales por grados escolares

Para todos los grados les resultaria muy 1til contar con la posibilidad de acceder
de a las diferentes secciones de los videos, porque muchas actividades estan en
relacion a secciones especificas del video. También es importante contextualizar
la informacion con la situacion presente de la vida de las culturas indigenas con

las culturas nacionales.



La incorporacion de preguntas para la reflexion sobre la informacion presentada
y sobre las implicaciones del enfoque intercultural facilitan el trabajo en todos

los grados.

La evaluacion externa fue util para las instituciones que participan en el PEIBDF, pues
permitio conocer las diferentes percepciones de los actores involucrados acerca de las
necesidades surgidas en la aplicacion de los recursos didacticos, asi como obtener
informacion valiosa que ayuda a tomar decisiones con relacion a mejorar la pertinencia
y acciones del PEIBDF. Esta informacion ya estd permitiendo reducir los obstaculos

para las aplicaciones en las siguientes etapas del PEIBDF.
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