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RESUMEN:

La evaluacion en la Educacién Basada en Competencias (EBC) es un elemento
crucial del proceso educativo que requiere fundamentacion tedrica y mejores
practicas. En principio, la informacién que se derive de un proceso de evaluacion
debe permitir inferir las areas que el alumno debe mejorar para lograr el expertise
necesario. En este trabajo se propone un modelo de evaluacion para la EBC que
emplea la teoria de expertos y novatos (Chi, Glasser y Farr, 1988; Holyoak, 1991)
como sustento tedrico para mejorar las practicas de evaluacion. Para probar este
modelo, se eligié la competencia asociada al manejo de Excel, por tratarse de una
herramienta de especial importancia en el mundo laboral y por ser recurso valioso
para la resolucion de problemas. Empleando métodos mixtos de investigacion
(Johnson y Onwuegbuzie, 2004), se disefiaron y validaron cuatro instrumentos con
apoyo de cinco expertos en Excel. Posteriormente, se aplicaron estos instrumentos a
cuatro alumnos de nivel profesional observando la forma de resolver los problemas
planteados. Ademas, se entrevistdé a los expertos, como profesores que son de
Excel, para indagar acerca de sus practicas de evaluacion y sus puntos de vista
sobre el proceso de certificacién de competencias. Los resultados permitieron probar
un modelo que permita inferir el nivel de competencias alcanzado por cada alumno.
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INTRODUCCION

La evaluaciéon del aprendizaje fundamentalmente radica en determinar los

conocimientos y niveles de competencia que los alumnos tienen en un momento

dado del proceso educativo, y en proveer informacién importante para sefialar

fallas, aciertos y recomendaciones para el mejor logro de los objetivos de

aprendizaje. Si bien esto es claro en procesos de ensefianza-aprendizaje, muchas

veces se confunde este proceso de evaluacién con las practicas existentes para
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certificar competencias. Ambos pueden tratar de medir los niveles de
competencia que una persona posee en un momento dado, pero difieren en el
hecho de que la evaluacién en el proceso educativo tiene una naturaleza
esencialmente formativa, mientras que la certificacion de competencias es de
caricter sumativo. El trabajo que aqui se presenta se orienta a estudiar el

proceso de evaluaciéon de competencias como parte de un proceso educativo.

JUSTIFICACION

La Educacion Basada en Competencias (EBC) es actualmente el modelo
educativo mas mencionado al hacer referencia a la calidad y coherencia de la
dindmica formativa con respecto a las necesidades de progreso econémico y
social a nivel mundial (UNESCO, 2005). Sus elementos -disefio curricular,
didactica y evaluacién- han sufrido modificaciones a lo largo del tiempo,
acorde con las demandas de los mercados nacionales e internacionales. Sin
embargo, la evaluacion es la que ha recibido mads criticas cuando aparece
deslindada de su principal funcién formativa, que es demostrar el nivel en que
una competencia se ha desarrollado, fundamentando dicha demostracion en

bases suficientemente sélidas (Mertens, 1997; Sladogna, 1999).

Para efectuar este estudio se identificaron las caracteristicas y objetivos de la
EBC en el campo de la educacién superior, por su vinculacién con el campo
laboral (CIDEC, 1997; CINTERFOR, s.f.; De los Andrés, 1997; Jaramillo, 2000; y
Mertens, 1997). Los temas revisados fueron el disefio curricular,
implementacién del curriculum, evaluacién de competencias desde dentro de la
EBC y el proceso de certificacion como una evaluacion externa al ambito
educativo que avala el nivel desarrollado de competencias. Como resultado de
este analisis, la investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo para
llevar a cabo un proceso de evaluacién congruente con la naturaleza de la EBC;
un modelo que permitiera a un mismo tiempo inferir, a partir de ciertos

instrumentos, el nivel de expertise que una persona posee en el desarrollo de
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una competencia; y generar una retroalimentacion tal que le permita a ésta

seguir avanzando en el desarrollo de sus competencias.

FUNDAMENTACION TEORICA

Para la construccién de un modelo de evaluaciéon en el marco de una EBC, la
primera decision fue seleccionar un marco teérico consolidado. Asi, se optd por
emplear la teoria de expertos y novatos (Chi, Glasser y Farr, 1988; y Holyoak,
1991) como la opcion tedrica para fundamentar los principios de la evaluacion.
Ademas, se seleccion¢ la resolucién de problemas como una competencia que
permitirfa evidenciar el desempefio de los alumnos en una simulaciéon de
situaciones reales de la vida laboral (Mora, 2004; y Salcedo, 2004). El campo
disciplinar que se eligié para realizar el estudio fue el uso de la herramienta

Excel (Microsoft Office) a un nivel basico.

OBJETIVOS

La investigacion realizada pretendié indagar sobre la forma de abordar la
evaluacion de competencias contando con las bases de la teoria de expertos y
novatos y aplicandola al proceso de resolucién de problemas. A partir de la
revision de literatura y del objetivo planteado, se definieron las siguientes

preguntas de investigacion:

1. ;Cémo debe estructurarse la seriacion de temas en el desarrollo de una

competencia para construir instrumentos adecuados para su evaluaciéon?

2. iCoémo se puede inferir, a partir de un examen de conocimientos, cierto

nivel de competencia?

3. ¢Coémo se pueden construir exdmenes o instrumentos que permitan, mas
que dar una calificacién, indicar el nivel de expertise que una persona posee

en el desarrollo de una competencia?

4. ;Qué tan expertos se pueden considerar a quienes obtienen una

certificacion oficial en alguna habilidad o tarea?
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5. ¢(Es necesario haber alcanzado un nivel de expertise en todas las subareas
que conforman el desempefio integral en una tarea para ser considerado

experto?

Mientras que las tres primeras preguntas ponen énfasis en el desarrollo de
instrumentos para el modelo propuesto, las dos ultimas se orientan

propiamente a la teorfa de expertos y novatos.

METODO

Por la doble naturaleza que encierra un proceso de evaluacién, se abord¢6 el
problema de investigacion empleando métodos mixtos (Johnson y
Onwuegbuzie, 2004), con la finalidad de analizar datos tanto cuantitativos
como cualitativos dentro del campo de estudio. Asimismo, se decidi6 dividir la
investigacion en dos secciones debido a la naturaleza de las preguntas. En el
estudio 1 se buscé organizar los mecanismos necesarios que dieran pie a un
proceso adecuado para la evaluacion en la EBC (ver esquema 1); el trabajo de
investigacion se concentrd, en gran parte, en la construccion de instrumentos
que permitieran inferir informacién sobre el nivel de competencia alcanzado
por un alumno en un proceso de aprendizaje. En el estudio 2 se abordaron
preguntas alrededor de la teoria de expertos y novatos en el contexto de la

evaluacién en la EBC.
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Esquema 1: Diagrama sobre proceso de evaluacion de aprendizaje en la EBC, basado en la teoria de expertos
y novatos y en las fases del proceso de aprendizaje (Shuell, 1990).

Con relacion a la disciplina elegida para el estudio, Excel fue la seleccionada por
ser actualmente una herramienta de mucho valor en el &mbito laboral y por ser
empleada para la resolucion de problemas. Cabe remarcar que el estudio no
pretendié girar en torno a Excel. Durante todo el proceso de investigacion,
siempre se tuvo como objetivo que el modelo propuesto de evaluacion

trascendiera necesidades especificas de una materia o disciplina.
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En cuanto a los participantes, en el estudio 1 se trabaj6é con cinco expertos
profesores de Excel, de los cuales tres obtuvieron la certificacion de Microsoft
en esta disciplina. Asimismo, participaron cuatro estudiantes de educacién
superior de universidades del estado de Nuevo Leén, quienes actualmente
cursan una carrera profesional. Ellos aprendieron a utilizar Excel a nivel basico
o intermedio durante sus estudios de preparatoria o profesional y actualmente

lo utilizan para alguna actividad diaria.

Con la finalidad de realizar la medicién de las competencias, se disefiaron
instrumentos en dos etapas: la primera consisti6 en el disefio de los
instrumentos y la segunda en la validaciéon de contenidos. Los instrumentos
disefiados y validados fueron una lista de temas y subtemas que se integraron
en tres diferentes problemas para cierto nivel de dominio de Excel, y consisti6
en la resoluciéon de los mismos a partir de la constituciéon de bases de datos
electrénicas correspondientes a estos problemas elaborados con base en el
principio de redes bayesianas (Millan y Pérez de la Cruz, 2004) asi como una
rubrica para calificacion de desempefio experto con base en procesos de
pensamientos para la resoluciéon de problemas (Chi, Glasser y Farr, 1988; y

Holyoak, 1991).

Una vez validados, estos instrumentos fueron aplicados a los alumnos. Cada
aplicacion duré una hora y media. Se realizaron dos tipos de registro de los
resultados: una videograbacién del proceso de resolucién y un registro de hojas
electrénicas con las respuestas a los problemas. Estos datos se utilizaron como
fuente de informacién para realizar la calificacion correspondiente sobre la
resolucién de problemas y la ribrica sobre acciones que reflejan los procesos de

pensamiento experto.

En el estudio 2, los participantes fueron los mismos cinco expertos del estudio 1,
aunque en esta ocasién las preguntas versaron sobre sus practicas docentes en
la disciplina. Se disefi6 una encuesta con nueve preguntas semi-estructuradas
(Kerlinger y Lee, 2002) con base en las preguntas de investigacion y la teoria de

expertos y novatos Se pudo asi conocer el tipo de practicas de evaluacién que
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los docentes siguen, y la postura de los expertos como profesores en programas
de EBC alrededor de sus conceptos de expertise, evaluacion y certificaciéon de

competencias.

RESULTADOS

El proceso de validacién de la lista de temas y subtemas fue realizado con los
expertos y tomando como referencia el libro de texto de Frye (2004) como un
experto mas. Los problemas propuestos fueron analizados por los expertos en
cuanto a redaccién, términos propios de la disciplina, tiempo estimado de
resolucién, inclusién de los temas y subtemas en un cierto nivel y opinién sobre
la estructuracion de los datos en los archivos electrénicos. Los cambios
sugeridos por los expertos versaron sobre la cantidad de tiempo, pues se
asignaron cinco minutos mds para cada caso (30 minutos en total para la
resolucién) y se eliminaron ciertos subtemas que estaban contenidos en algunas
otras mencionadas en las mismas categorias. La tarea que sufri6 mas cambios
fue la relacionada con el formato de la hoja de céalculo. Asimismo, fueron
disefiados tres perfiles expertos donde se sefialaron, en una escala del 1 al 4
(siendo 1 sin expertise y 4 con alto expertise) los alcances minimos que deberian
tener los alumnos para resolver los problemas, manejando cada tema y subtema
de manera adecuada para llegar a resolver el problema. Se obtuvieron estos
puntos de referencia que conformaron un perfil para cada caso. En cuanto a la
validacién de la rabrica, cabe comentar que se les mostré el instrumento a los
expertos y avalaron el uso de éste alternadamente con el de resolucion de los

problemas.

La aplicacion de los instrumentos permitié obtener datos cuantitativos y
cualitativos, con lo cual se logrd, primeramente, ubicar el nivel de desempefio
de los alumnos en el manejo de los temas y subtemas. En segundo lugar, se
pudo ubicar el nivel de manejo de procesos de pensamiento de los alumnos
para finalmente inferir informacién sobre su desarrollo y emitir

retroalimentaciéon para mejorar su desempefio en la resolucion de problemas.
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Finalmente, los resultados permitieron responder a las dos primeras preguntas
de investigacién, tanto del proceso que debe seguir la estructuraciéon de los
instrumentos como el de inferencia a partir de los resultados. Seguir este
proceso y comprender como plasmar su naturaleza en la evaluacion, permiti6
estructurar un modelo para la EBC que consta de cinco momentos: 1) consenso
entre expertos, 2) determinacion de fases de dominio a lo largo del desarrollo de
competencias, 3) disefio de instrumentos, 4) inferencia con base en los

resultados y 5) proceso de retroalimentacion.

Para el estudio 2, luego de haber realizado las entrevistas, se concluy6 que los
profesores de Excel en un modelo de EBC realizan practicas evaluativas que
provienen de otros modelos educativos. Sus practicas no parten propiamente de
un sistema de evaluacién especialmente orientado hacia la mediciéon de
competencias. Respecto del proceso de certificacion, se considera sumamente
valioso en el modelo. Se toman como medidas de evaluaciéon las normas
establecidas por la entidad certificadora para avalar el expertise aunque sin

tomar en cuenta otros elementos en la formacién y evaluacién en la EBC.

Luego del anélisis de los resultados de ambos estudios, a la luz de la revision de
la literatura, se puede afirmar que existe una falta de consenso ante la
delimitacion de temas y subtemas y maneras de evaluar. Ademas, los
resultados pueden ir mdas alld de una calificacion al arrojar perfiles
personalizados del proceso de evaluacién. Asimismo, es posible determinar el
nivel del manejo de los procesos de pensamiento, infiriéndolos desde la
observaciéon para asi enriquecer la retroalimentacion que acompafia la

calificacién.

CONCLUSIONES

Se concluyeron tres importantes ideas luego de los dos estudios: primeramente,
es necesario més y mejor formacién en los componentes de la evaluacién de
EBC, vinculado con el disefio curricular, la didéctica y la evaluacién misma; en

segundo lugar, el disefio de instrumentos debe permitir que, en la aplicacién, se
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puedan inferir datos que coadyuven a mejorar el proceso de convertir un
novato a experto; y, por ultimo, es conveniente indagar y probar diversas
estrategias didécticas en la evaluacion, que vayan mads alld de las preguntas
tradicionales o las précticas simuladas, y que estimulen ciertas operaciones de
pensamiento que hayan sido identificadas como clave y que se ajusten a casos

reales que vivira el alumno en el campo laboral.

Algunas limitaciones del estudio son el tamafio de la muestra de alumnos con la
que se hizo el proceso de aplicacién de los instrumentos, la cual es insuficiente
para analizar la confiabilidad y validez del instrumento. Sin embargo, cabe
destacar que el disefio de instrumentos no fue el principal objetivo sino la

propuesta del modelo (esquema 2).

1) Disefic curricular 2) Didactica

3) Evaluacidén del aprendizaje

I Fases de I I Inferir
I aprendi- I nivel de
Zaje I competen—
l I i - |
Cocnsenso l Conatruc-
entre I I cidn de I
eXpertos instrumen-
| | toa i
| ; |
Técnicas Retroali-
l aplicadas I | mentacidn
[ | » .

Fundamentacidon tedrica

Esquema 2: Estructura general del modelo de evaluacion sugerido para la Educacion Basada en
Competencias (EBC).
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