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RESUMEN:

El objetivo del trabajo fue identificar las estrategias cognitivas y metacognitivas de
aprendizaje que utilizan los alumnos de la licenciatura en Intervencién Educativa (LIE)
de la UPN-unidad 142, con la finalidad de disefiar programas de mejora y de
intervencion educativa tendientes a mejorar la calidad de su aprendizaje. Para ello se
utilizé la Escala de Estrategias de Aprendizaje —~ACRA- de Sanchez y Gallego (1994),
que evalla los procesos cognitivos basicos de procesamiento de informacion
—adquisicion, codificacién, recuperacién y de apoyo-. Dicha escala fue aplicada a
una muestra de 54 alumnos que cursan estudios en 1°, 3°, 5%y 7° semestres en el
ciclo escolar 2008. Los resultados indican que los estudiantes hacen uso habitual de
tacticas de aprendizaje vinculadas con la memorizacion de informacion y repeticion
de contenidos, en detrimento de aquellas que posibilitan un aprendizaje eficaz. Se
concluye la necesidad de disefiar propuestas formativas que permitan desarrollar en
los alumnos estrategias de aprendizaje significativo y estén en condiciones de
“aprender a aprender’.
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INTRODUCCION

Se puede afirmar que la manera de estudiar determina en gran parte el éxito
escolar. Se ha observado que los estudiantes brillantes lo hacen de una manera
diferente a los estudiantes torpes, y cuando se ha entrenado a los estudiantes
torpes estrategias de aprendizaje eficaces han llegado a rendir més y mejor

(Beltran, 1998).
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Las estrategias de aprendizaje sirven para mejorar la calidad del rendimiento
del alumno, pero tales estrategias estdn apoyadas en alguna concepcion del
aprendizaje. En el panorama actual hay una serie de posturas o enfoques que
formulan basicamente tres tipos de interpretaciones distintas relacionadas con
el proceso de instruccién-aprendizaje: a) el aprendizaje como adquisiciéon de
respuestas, b) como adquisicién de conocimiento y c) como construccion de

significado (Mayor, Suengas y Gonzélez, 1995).

Esta tltima orientacion, de la cual se deriva el presente trabajo, destaca el papel
del estudiante como ser auténomo, auto-regulado, activo, inventivo, que conoce
sus propios procesos cognitivos y tiene en sus manos el control del aprendizaje.
Quien procesa los contenidos informativos y como resultado de ese

procesamiento, da sentido a lo que aprende y construye significados.

Bajo esta interpretacion, el aprendizaje no se concibe como una copia mecanica
del material, sino como resultado de la interpretaciéon o trasformaciéon de los
materiales de conocimiento. El alumno no se limita a adquirir conocimientos,
sino que lo construye usando la experiencia previa para comprender y moldear
el nuevo aprendizaje. Esto significa que los conocimientos no se graban
mecanicamente, sino que cada estudiante es el que le da sentido a los materiales
que procesa, él es quien decide lo que tiene que aprender, asi como la manera
de hacerlo para que sea significativo (Diaz-Barriga y Hernandez, 2004; Beltran,

1998).

Para poder aprender material significativo, los alumnos tienen que hacer algo
con el conocimiento, construir relaciones entre la nueva informacion y el
conocimiento almacenado, utilizar el nuevo conocimiento para interpretar
nuevas situaciones, hacer inferencias sobre relaciones potenciales, realizar
predicciones, resolver problemas, descubrir relaciones subyacentes, poder

razonar y aprender a aprender.
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Para lograr lo anterior, los estudiantes requieren un entrenamiento en las
estrategias de aprendizaje o de estudio, porque se ha observado que hay
diferencias individuales en la manera en que estudian y éstas se relacionan con
diferencias en el rendimiento (véase Beltran, 1998). ;Pero qué son las estrategias
de aprendizaje, como se definen y conceptualizan? Al respecto son varias las

definiciones que se han vertido, entre las que destacan las siguientes:

Mayor, Suengas y Gonzélez (1995) definen la estrategia como un conjunto de
procedimientos que se instrumentan para lograr algin objetivo, plan o meta.
Aplicado al aprendizaje es la secuencia de procedimientos que se aplican para

lograr aprender.

De acuerdo con Gagné y Glaser (1987, citado en Dorrego, 1994) las estrategias
cognoscitivas son un conjunto de procesos de control mediante los cuales el
alumno puede manejar sus procesos de atencién, aprendizaje, recordacion y
pensamiento. Dentro de estas estrategias, se pueden distinguir las estrategias
para aprender, entre las cuales hallamos las estrategias de atencion, las de
reconocimiento de patrones, estrategias de codificacién, de elaboracién, y las
estrategias para la auto-regulacién, generalmente conocidas como

metacognicion.

Por su parte, Castello, Clarina, Palma y Pérez (1998) sefialan las estrategias de
aprendizaje como procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales)
en los cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para cumplir una determinada demanda u objetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situaciéon educativa en que se produce

la accién.

Weinstein (1985, citado en Beltran, 1998) emplea la expresion estrategias de
aprendizaje para identificar una serie de competencias necesarias para el

aprendizaje efectivo y la retencién de la informacién y su uso posterior. Estas
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competencias incluyen estrategias cognitivas de procesamiento de informacion,
como estrategias para organizar y elaborar la informacién entrante y hacerla
mas significativa: estrategias activas de estudio, como la toma de notas o la
preparaciéon del examen, y estrategias de apoyo, es decir, técnicas para
organizar el tiempo de estudio, superar la ansiedad de ejecucién y dirigir la
atencion a la tarea de aprendizaje que se tiene entre manos. Ademas destaca
otro nivel de estrategias llamadas meta-cognitivas, que los estudiantes pueden

utilizar para controlar el procesamiento de la informacion.

Diaz-Barriga y Herndndez (2004) indican que las estrategias de aprendizaje son
procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o habilidades) que un
aprendiz emplea en forma consistente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para el aprendizaje significativamente y solucionar el

problema.

Como podemos observar, son muchas las definiciones que se han formulado
para conceptualizar las estrategias de aprendizaje, todas ellas coinciden en
sefialar que son un conjunto de procedimientos o procesos que emplea una
persona en una situacién particular de aprendizaje y que tienen como objetivo

influir en la adquisicién de conocimientos.

Hay una serie de rasgos que caracterizan tales estrategias, que se pueden ubicar
en tres dimensiones. En primer lugar son deliberadas y planificadas, se
encuentran bajo control del estudiante y requieren de una toma de decisién y
control en su ejecucién. Por lo que precisan de la aplicacién del conocimiento

metacognitivo y autorregulador (Diaz-Barriga y Hernandez, 2004; Marti, 2000).

En segundo lugar, el uso de las estrategias de aprendizaje requiere de una
reflexiéon profunda sobre el modo de emplearlas. Es necesario que se dominen
las secuencias de acciones e incluso las técnicas que las constituyen y se sepa

ademds como y cuando aplicarlas flexiblemente.
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Por ultimo, la aplicacién de las estrategias de aprendizaje implica que el alumno
sepa seleccionar inteligentemente entre varios recursos y capacidades que tenga

a su disposicion.

De tal forma, las estrategias de aprendizaje cognitivas y metacognitivas le
permiten al estudiante tomar decisiones més efectivas y lograr un aprendizaje
en profundidad, con posibilidad de racionalizar, dar sentido y efectividad al
aprendizaje. Por eso es tan relevante el desarrollo de estrategias de aprendizaje
y sobre todo que éstas puedan ser seleccionadas, aplicadas y controladas por el

propio sujeto (Mayor, Suengas y Gonzélez, 1995; Muria, 1994).

La ejecucion de las estrategias de aprendizaje ocurre asociada con otros tipos de
recursos y procesos cognitivos de que dispone cualquier aprendiz. Diversos
autores (Diaz-Barriga y Herndndez, 2004; Beltran, 1998) se han dado a la tarea
de identificar cudles son los procesos cognitivos esenciales que ocurren en el
aprendizaje, y aunque a la fecha no hay acuerdo en el nimero ni en el nombre
que se dan a estos procesos, existe consenso en identificar una serie de procesos

basicos que estan presentes en el acto de aprender, entre los que figuran:

Adguisicion. El proceso de adquisicién comienza con la seleccién del material
informativo de interés para el sujeto. Una vez que el material es seleccionado, el
alumno estd en condiciones de darle sentido, de interpretarlo, es decir de
comprenderlo. El proceso de comprension se ve facilitado por una serie de
estrategias que permiten seleccionar, organizar y elaborar la informacién, que
implica separar lo relevante de lo irrelevante y establecer conexiones entre el
conocimiento recién adquirido y el conocimiento existente, haciéndolo

coherente y significativo para el sujeto (Mayor, Suengas y Gonzélez, 1995).

Codificacion: Después de prestar atenciéon a la informacién selectivamente, el
estudiante debe codificar la informacion, y esta codificacion puede ser verbal o

visual. La manera como se codifica la informacion no sdlo determina la

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 1: aprendizaje y desarrollo humanos



informacién que se almacena sino también las claves de recuperacién. Para
almacenar y retener los conocimientos, el sujeto cuenta con una serie de
estrategias que facilitan la retencién y el almacenamiento del material, como
seria la estrategia de repeticién, que permite mantener en la memoria a corto
plazo el material significativamente comprendido por el estudiante y ayuda a

trasferirlo a la memoria largo plazo (Correa, Castro y Lira, 2004).

Recuperacion. El proceso de recuperacion es uno de los mds importantes,
mediante el cual el material almacenado en la memoria se revive, se recupera,
se vuelve accesible. La forma de recuperar el material informativo almacenado
es utilizar claves o descriptores relacionados con el mismo. Cuando el material
ha sido previamente organizado, categorizado o elaborado, basta recordar las
categorias o criterios organizativos para recuperar inmediatamente el material.
Las categorias previamente aprendidas pueden funcionar como indicadores

para la recuperacion del material.

Procesos de apoyo. Se refiere a las habilidades necesarias y dtiles para la
adquisicion, uso y control del conocimiento. Ellas incluyen la habilidad para
planificar y regular el conocimiento que tenemos sobre nuestros procesos y
operaciones cognitivas cuando aprendemos, recordamos o solucionamos

problemas (Diaz-Barriga y Herndndez, 2004).

Los procesos de aprendizaje sefialados constituyen una cadena procesual
cognitiva en la que los diversos momentos procesuales estdn intimamente
relacionados y s6lo a efectos de aplicacién instruccional, se pueden separar.
Dada su naturaleza de constructos invisibles y encubiertos, son dificiles de
evaluar y de entrenar; en cambio, las estrategias que activan, desarrollan y
favorecen esos procesos son mads visibles, abiertas y operacionales y, por lo
mismo, susceptibles de ensefianza y entrenamiento. Por ejemplo la estrategia de

organizacion de material se puede llevar a cabo mediante técnicas de mapas
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conceptuales, de esquemas significativos o claves estructurales de contenido

textual (Beltran, 1998).

A partir de los conocimientos disponibles se puede entrenar una serie de
estrategias de procesamiento que permitan optimizar, ensefiar, prevenir y/o
corregir su adecuado funcionamiento. Estas estrategias a las que se denominan
microestrategias, tdcticas de aprendizaje o estrategias de estudio, suelen ser
publicas o privadamente observables y se pueden llevar a cabo a través de
diferentes actividades muy diversas que permitan un verdadero aprendizaje

(Alvarado, 2003).

Preparar a los estudiantes para que manejen y aprendan a autorregular sus
procesos cognitivos es uno de los propositos centrales de la educacion. Cuando
un alumno sabe lo que hay que hacer para aprender, lo sabe hacer y lo controla
mientras lo hace, estd en condiciones de enfrentar con éxito sus actividades y
tareas académicas. Se trata, en definitiva, de un verdadero proceso de
autoaprendizaje, lo que permite alcanzar el objetivo no de aprender, sino de

aprender a aprender.

Por todo lo anterior, el propésito del presente trabajo fue identificar las
estrategias cognitivas y metacognitivas que hacen uso al momento de estudiar
los estudiantes de la Licenciatura en Intervencion Educativa de la UPN-unidad
142, lo que permitird disefiar programas de intervencién instruccional

tendientes a mejorar la calidad de su aprendizaje.

METODO
Poblacion

Participaron 54 alumnos de 1°, 3° 5° y 7° semestres que cursan la Licenciatura
en Intervencion Educativa en el ciclo escolar 2008 en la UPN-unidad 142, quienes

representan el 93% de la poblacion total inscrita.
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Instrumento

El instrumento que se utiliz6 para identificar las estrategias de aprendizaje que
utilizan los alumnos fue la Escala de Estrategias de Aprendizaje (ACRA)
(Sanchéz y Gallego, 1994), el cual evalta los procesos cognitivos basicos de
procesamiento de informacién. Dicho instrumento consta de cuatro escalas que
comprenden las estrategias de: a) adquisiciéon de informacién, b) codificacion, c)

recuperacion y d) estrategias de apoyo al procesamiento de informacion.

Procedimiento

A todos los participantes se les aplicé el instrumento en forma individual y
fuera del horario de clase. Los resultados obtenidos se procesaron en una base
de datos del programa estadistico SPss version 17.0, lo que permiti6 realizar un

analisis univariado de cada uno de los items.

RESULTADOS

Estrategias de aprendizaje de adquisicion de informacion

A nivel de la muestra global, la mayoria de los alumnos reporta utilizar tacticas
de subrayado lineal (83%), exploracion (65%) y subrayado idiosincrético (51%).
En cambio, una gran proporcion no lleva a cabo tacticas de epigrafiado (75%),

repaso reiterado (69%), repaso en voz alta y repaso mental (67%).

Estrategias de codificacion de la informacion

Considerando al conjunto de los estudiantes, mas de la mitad hace uso de
tacticas de imagenes (67%) y aplicaciones (59%). Sin embargo, no utilizan en
forma frecuente mapas conceptuales (83%), metaforas (83%), tacticas
nemotécnicas (75%), parafrasis (71%), Autopreguntas (71%), agrupamientos

(67%) y relaciones intracontenido (63%).
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Estrategias de recuperacion de informacion.

En la muestra en su conjunto, poco mas de la mitad de los alumnos reporta
utilizar tacticas de busqueda de indicios (57%), de planificacién de respuesta
(53%) y respuesta escrita (53%). A diferencia del 69% que no emplea busqueda

de codificaciones.

Estrategias de apoyo al procesamiento de informaciéon

En el total de la muestra, la mayoria indica hacer uso de tacticas de motivacion
intrinseca y extrinseca (75%), de interacciones sociales (69%), contradistractoras
(53%) y motivaciéon de escape (53%). En contraste, la gran mayoria indica no
utilizar el autocontrol (71%), el autoconocimiento (53%), la regulacion-

evaluacion (53%) y el automanejo-planificacion (53%).

CONCLUSIONES

Los hallazgos revelan que los alumnos no utilizan de manera frecuente la
mayoria de las estrategias cognitivas que son necesarias para adquirir, codificar
y recuperar la informacién. Es habitual que hagan uso frecuente de tacticas de
aprendizaje vinculadas a la memorizaciéon de informacién y repeticiéon de
contenidos, en detrimento de aquellas que posibilitan un aprendizaje
significativo. También se observa que un alto porcentaje de alumnos no usan
estrategias metacognitivas que son basicas para autorregular el conocimiento
sobre los procesos cognitivos y les permita adquirir destrezas de orden

superior.

Las pocas habilidades que llegan a emplear, son aquellas que demandan un
menor nivel de exigencia intelectual, sin estar familiarizados con aquellas
estrategias que implican tareas de razonamiento y de solucién de problemas

complejos. El habito de hacerse preguntas, analizar, sintetizar, hacer inferencias,
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leer criticamente y reflexionar sobre contenidos académicos no es una practica

comun en ellos.

De tal forma, los alumnos no cuentan con un repertorio suficiente de estrategias
cognitivas y metacognitivas, lo cual llega a generar dificultades en su
rendimiento académico y un bajo nivel de motivacién para aprender. De ahi,
que sea necesario diseflar propuestas formativas para desarrollar en los
alumnos estrategias de aprendizaje y estén en condiciones de “aprender a
aprender”, de desarrollar un pensamiento critico, analitico y estimular su

creatividad.

Diversos investigadores (Diaz-Barriga, 1994) postulan la convivencia de
establecer acciones integradas al curriculum y actividades cotidianas en el aula
para desarrollar las habilidades de pensamiento y estrategias de aprendizaje.
Por ejemplo, Sanmarti, Jorba e Ibafiez (2000) sefialan que el profesor puede
solicitar a los alumnos que den respuesta en los dltimos cinco minutos de la
clase a cuestiones tales como: ;Qué hemos hecho? ;Cémo lo hemos hecho?
¢Qué hemos aprendido? ;Qué es lo que no acabo de entender?, con la intencién
de que mejoren su capacidad de aprender y tomen conciencia de aquello que
estan aprendiendo. Aqui es fundamental la participaciéon del docente como
mediador para lograr concientizar a los estudiantes de sus destrezas
académicas y sus motivaciones hacia el estudio, buscando incrementar su

interés y esfuerzo.
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