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RESUMEN:

La ensefianza de las matematicas es sin duda, todo un reto en los distintos niveles
educativos, fendmeno estudiado por distintos investigadores y con diferentes
enfoques. La representaciones sociales es una forma de conocimiento llamado de
sentido comun, con caracteristicas de ser socialmente elaborado y compartida; tiene
un fin préactico de organizacion del mundo (material, social, ideal); tiende a la
orientacion de las conductas y de la comunicacion; participa en el establecimiento de
una vision de la realidad comin a un grupo social o cultural determinado (Jodelet,
1991). En opinion de Moscovici (1985), las representaciones colectivas son
mecanismos explicativos que se refieren a una clase general de ideas y creencias,
mientras que las representaciones sociales son fenomenos que necesitan ser
descritos y explicados. La finalidad de esta investigacion es determinar cuales son
las representaciones sociales de las habilidades del pensamiento matematico que los
alumnos de la UX, desarrollan en su proceso de Ensefianza aprendizaje, a través del
uso de la tecnologia con un enfoque del aprendizaje significativo, y la comunicacién
educativa. Los resultados que se obtengan serviran de marco de referencia para la
propuesta de estrategias de ensefianza y de intervencion para esta materia.
PALABRA CLAVE: ensefianza-aprendizaje de las matematicas, representaciones
sociales, habilidades del pensamiento matematico, uso de tecnologia.

INTRODUCCION

Las matematicas tienen una historia interesante, se podria mencionar que han

sido parte de la construccién histérica de la humanidad; grandes pintores,

1 Tesis Doctoral en Educacién, actualmente en desarrollo, se encuentra el borrador en revision



filésofos, musicos, poetas, escultores, inventores etc., han sido también grandes
matematicos, de hecho muchos de ellos consideraban a las matematicas como
un disciplina indispensable para argumentar mejor sus ideas artisticas,

inventivas o toma de decisiones.

Las dificultades que los alumnos tienen para aprender matemaéticas, asi como
su bajo rendimiento en este campo, no son privativas de ésta disciplina. El caso
de las matematicas lo hace mas evidente pues, por su naturaleza, la evaluacion
y calificacién de examenes, ejercicios y tareas no deja lugar a dudas acerca de la
correcciéon o no de las respuestas. Es conveniente aclarar que esta problematica
es compartida por la mayoria de las instituciones de educacion superior del
pais, publicas y privadas y que tampoco es solo para nuestro pais, es un

problema que afecta a una buena parte del mundo en que vivimos.

A pesar de su importancia, la ensefianza de las Matematicas en el dmbito
académico bésico y universitario, no ha logrado la eficacia y la excelencia
alcanzadas en otras materias. Se presentan dificultades en los procesos de
aprendizaje, el éxito escolar es relativamente bajo y se encuentran diferentes

tipos de deficiencias en los alumnos.

Durante afios, ha predominado en la educacién matematica local una visién de
las matematicas que sobrestima los aspectos formales, simbodlicos, abstractos
de las mismas, y que enfatiza su separaciéon del entorno sociocultural, y
subestima su relacién simbidtica con el mundo. Este predominio se ha dado no
meramente en los libros de texto usados, sino en la practica educativa, en la
clase. Sin duda, ésta ha sido una condicién para obstaculizar el aprendizaje de
las matematicas. No es la tinica condicion, pero si una de las que han ayudado
a los bajos niveles de promocién que suele tener esta disciplina en los

diferentes niveles de la educacion. (Ruiz, 2000).

La ideologia de las "matemédticas modernas" conecta intimamente con el
racionalismo: una tendencia epistemolégica que enfatiza la razén en los criterios
de verdad en el conocimiento. Esta se contrapone al empirismo que afirma que se

dirime la verdad de una proposicién a través de la experiencia sensorial. Para el



racionalismo la mente produce verdades a priori, absolutas e infalibles. Otra de
la ideas que se ha incorporado dominantemente en la concepciéon de las
matemadticas es la que asume su caracter fundamental como axiomadtico y formal:
la construccion y la validez de las matemaéticas dadas por procesos mentales y
su configuracion en esencia axiomética y formal; obviamente la experiencia
sensorial queda aqui excluida. La realidad es que este es un asunto viejo. (Ruiz,

2000).

Ahora bien, es dentro de una nueva interpretacion de las matematicas y su
naturaleza, asi como de su perspectiva filoséfica y educativa que las
matematicas deben ensefiarse, y donde la apelacion apropiada a situaciones de
la vida real (fisicas y sociales) es indispensable, asi como a una participaciéon
interactiva en la experiencia educativa. Pero el asunto es complejo, con muchas

dimensiones, y por eso debe analizarse hasta dénde se debe ir en cada una.

SUSTENTO TEORICO

Con la finalidad esquematizar las disciplinas, teorias y conceptos a

continuacion se presenta el siguiente mapa conceptual.



Mapa conceptual
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PROBLEMA DE CONOCIMIENTO

1)

2)

3)

9)

5)

6)

7)

8)

9)

La ensefianza de las matematicas se ha orientado a la memorizacién de

informacién y no al razonamiento y construccién de conocimiento.

El modelo de ensehanza en nuestro sistema educativo obedece a la copia

de modelos extranjeros.

La capacitacién y actualizaciéon docente esta encaminada a proporcionar
informacién mas que a dotar de herramientas o estrategias que favorezca

la labor docente.

El uso de la Tecnologia de la informacién y comunicacién depende de

situaciones culturales por parte del docente.

El modelo de ensefianza de la UX las matematicas se basa al desarrollo de

contenidos conceptuales y no al desarrollo de competencias.

Para cada modalidad educativa se debe disefiar un programa de estudio,
pero la mayoria de las veces, un mismo programa se ocupa en diferentes

modalidades y hasta en niveles educativos.

La ausencia de un modelo de ensefianza de las matematicas donde se
involucre el uso de las Tic’s provoca desmotivaciéon y rechazo de la

materia por parte de los alumnos.

El docente al no fomentar el uso de las Tic’s no favorece el desarrollo de

habilidades del pensamiento matematico

El docente de matematicas debe propiciar las condiciones para que los

alumnos construyan su conocimiento.

10) Los alumnos como parte de su proceso de aprendizaje deben volverse

auto gestores de su conocimiento.

11) Los modelos de evaluacion en la mayoria de los casos solo miden la

cantidad de informacién que posee un alumno y no sus habilidades y

destrezas.



12) No existen programas académicos en la UX encaminados a que los
alumnos que aprenden matematicas desarrollen habilidades del

pensamiento matematico

13) Existe un alto rechazo a las matemaéticas, esto originado en la mayoria de
los casos, por la apatia, desmotivacion, desinterés entre otros, por parte

de los alumnos.

14) Las practicas culturales de los alumnos determinan sus representaciones

sociales en el salon de clases.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1) El uso del simbolismo matematico se utiliza de manera exagerada en la
educaciéon matematica, provocando que el proceso de ensefianza-

aprendizaje sea verbalista sin aplicacion a la vida real.

2) Las teorias de aprendizaje que pueden brindar la oportunidad de
analizar el comportamiento humano y asi entender el rechazo por parte

del alumno de la materia de matematicas

3) La formacién docente se hace necesaria e indispensable en las IES con la
finalidad de crear una cultura docente que permita evitar el rechazo de

las matematicas por parte de los alumnos.

4) Existen determinados factores culturales (tales como normas,
valorizaciones, ideologias, prejuicios, modos de vida, formas de
pensamiento, entre otros), que estdn presentes en la categoria de la
cultura matematica y que permite que los alumnos se motiven o no, a

estudiar la materia de matematicas.

5) Dentro de la planeaciéon didactica el docente debe tomar en cuenta
factores como: tiempos, aplicacion, reforzamiento, objetivos, entre otros,

todo encaminado para que el alumno pueda construir su conocimiento.



6) La cultura computacional se ha convertido en un factor de desarrollo y
crecimiento tanto para docentes como alumnos, provocando un

pensamiento personal dentro de la cultura tecnolégica.

7) Dentro de la formaciéon de docentes dedicados a la ensenanza de las
matemadticas se debe incorporar a la pedagogia matematica, la cual sera
adaptada segtun la perspectiva cultural tanto del docente como del

alumno.

8) El desarrollo de competencias académicas en los alumnos favorece su

crecimiento en la habilidad matematica.

9) El desarrollo de la capacidad numérica en el proceso cognitivo del
alumno puede conducirlo al razonamiento y a la elaboraciéon de

conceptos.

10) Dentro de los factores culturales que los alumnos manifiestan en su
proceso de ensefianza-aprendizaje, la cultura por aprender puede
ocasionar que ellos definan sus héabitos de estudio que les garantice el

éxito en la informacién analizada.

11) El uso y/o rechazo de la tecnologia de la informacién y comunicacion es
resultado de la cultura tecnolégica que los alumnos y docentes pueden

adquirir dentro de sus practicas culturales.

12) Los alumnos pueden experimentar el rechazo por el uso de la plataforma
tecnolégica como herramienta de ensefianza y de aprendizaje cuando no
existe un disefio adecuado de la modalidad educativa dentro de la

educacion no presencial.

13) En el disefio de un modelo educativo unos de los objetivos es que los
alumnos lleven a cabo la gestiéon de contenidos como parte importante

de la gestion del conocimiento.

14) La perspectiva cultural de los alumnos y docentes condiciona el uso de la

planeacién como herramienta de la ensehianza y del aprendizaje.



15) Dentro de las précticas culturales, la cultura matemaética se convierte en

un factor decisivo para el desarrollo de competencias.

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene por objeto conocer cuales son las
representaciones sociales de las habilidades del pensamiento matemaético que
los alumnos de la UX, desarrollan en su proceso de Ensefianza aprendizaje, a
través del uso de la tecnologia con un enfoque del aprendizaje significativo, y
dentro de la comunicacién educativa, lo anterior con la finalidad de proponer

estrategias de ensefianza para esta materia.

Las variables conceptuales: 1) Representaciones sociales; 2) habilidades del

pensamiento matematico, 3) Proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como objetivo general se tiene el siguiente: “Conocer que habilidades de
pensamiento matematico, desarrollan estudiantes universitarios en su proceso

de Ensefianza, a través del uso de la tecnologia”.

Este trabajo esta integrado por dos tipos de investigacion: la cualitativa y la

cuantitativa.

La investigacion cualitativa, estd orientada al estudio en profundidad de la
compleja realidad social, por lo cual en el proceso de recoleccion de datos, el
investigador va acumulando numerosos textos provenientes de diferentes
técnicas. El andlisis de esta informacion debe ser abordado de forma
sistemética, orientado a generar constructos y establecer relaciones entre ellos,
constituyéndose esta metodologia, en un camino para llegar de modo coherente

a la teorizacion. (Sandoval, 2002).

Como su nombre lo indica, el término sistematizacion alude a sistema, es decir,
a un grupo interconectado de elementos tratados en forma holistica. Desde la
perspectiva cualitativa, la sistematizacién apunta a encontrar el significado, la
comprension de la préctica social, a través de ordenar y relacionar l6gicamente

la informacién que la practica nos suministra y que hemos registrado.



La investigacién Cuantitativa permite examinar los datos de manera numérica,

especialmente en el campo de la Estadistica.

Para que exista la investigacion Cuantitativa se requiere que entre los elementos
del problema de investigacion exista una relacion cuya Naturaleza sea lineal. Es
decir, que haya claridad entre los elementos del problema de investigaciéon que
conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber
exactamente donde se inicia el problema, en cual direccién va y que tipo de

incidencia existe entre sus elementos.

Gonzélez, Casanova (1975), menciona que la perspectiva y el énfasis
Cuantitativo estdn relacionados con muchas otras caracteristicas del
investigador. En términos generales puede decirse que el anélisis Cuantitativo
es tipico sobre todo en la las ciencias sociales que trabajan con poblaciones, se

liga al Empirismo y a la Ideologia del proceso de las ciencias Sociales".

Para la investigacion cualitativa se utiliz6 entrevista en profundidad la y para la

investigacion cuantitativa la encuesta.
Para la entrevista en profundidad se consideraron los siguientes aspectos:

Docentes: Se consideran informantes importantes ya que tienen Ia
responsabilidad de de ensefiar matemaéticas y enfrentar los retos de aplicar una
metodologia de ensefianza que permita a los alumnos el desarrollo de

habilidades del pensamiento matematico.

Criterios a Considerar de los docentes: Hombres y Mujeres que laboren en la
Universidad de Xalapa que se dediquen a la docencia, especificamente como
Maestros de la materia de matematicas y que hayan impartido catedra en la

Licenciatura en Negocios Internacionales.

Alumnos: Son informantes esenciales, ya que son las personas en las cuales se

busca que desarrollo de habilidades del pensamiento matematico,

Criterios a Considerar para alumnos: Hombre y mujeres que se encuentran

matriculado en la Licenciatura en Negocios Internacionales



Para la Encuesta se consideraron los siguientes aspectos:

Docentes: Se consideran informantes importantes ya que tienen Ia
responsabilidad de de ensefiar matemaéticas y enfrentar los retos de aplicar una
metodologia de ensefianza que permita a los alumnos el desarrollo de

habilidades del pensamiento matematico.

Criterios a Considerar de los docentes: Hombres y Mujeres que laboren en la
Universidad de Xalapa que se dediquen a la docencia, especificamente como

Maestros de la materia de matematicas.

Alumnos: Son informantes esenciales, ya que son las personas en las cuales se

busca que desarrollo de habilidades del pensamiento matematico,

Criterios a Considerar de los alumnos: Hombre y mujeres que se encuentran

matriculado en la Licenciatura en Administracién de Empresas.

RESULTADOS PARCIALES

Se han aplica entrevista en profundidad y encuestas, de manera muy concreta y
sintética se expone lo siguiente (al final de anexa un mapa ideolégico general de

la interpretacion de los entrevistados):

De la entrevista en profundidad solo se presentan 3 ntcleos tematicos

principales y con un extracto de los argumentos obtenidos.

Docentes
En la ensefianza de las matematicas, poco se utiliza a la tecnologia.
Buena interaccién y esto es importante en el proceso de E-A.
Utilizan distintas estrategias de ensefianza.

Conocimiento de los contenidos de matematicas, algunos presentan

carencias en su practica docente.

Muestran dominio por el contenido de los programas de estudios y

también al momento de evaluar a los alumnos.



El aprendizaje significativo permite resultados satisfactorios.
Desinterés docente por la tecnologia.

Falta de dominio tecnolégico de los docentes.

El material de cursos en linea requiere inversién de tiempo.
Docentes rechazan ensefianza masiva de matematicas.
Escasa apropiacion de docentes por las matematicas.

No existe vinculacion entre las matematicas y otras materias.
Poco trabajo e investigaciones colegiadas.

No es comtn la divulgacion de los productos de investigacion.
No hay desarrollo de las habilidades del pensamiento.

en la forma que el docente evalta al conocimiento.

los cuerpos colegiados permiten mayor planificacion en su trabajo

docente.

Alumnos
En matemadticas no existen grandes problemas por la ideologia.

Definir la las competencias que los alumnos deben desarrollar al final del

semestre.

Definir las habilidades que los alumnos desarrollen al final del semestre.
Los alumnos muestra buena disposicién por aprender matematicas.

Los alumnos son responsables en su aprendizaje.

Existe identidad por las matematicas.

No existe problematica al usar tecnologia en clases.

Se busca el desarrollo de habilidades y destrezas matematicas.

Cuando se utiliza la memorizacién, se olvida rdpidamente lo aprendido.



El aprendizaje de matematicas ha impactado en otras materias.

Poco se prepara a los alumnos en resolucién de casos reales.

Matematicas
Predisposicion por aprender matematicas.
A los alumnos poco les agrada las matematicas.

Culpa de cursos anteriores por no interesar a los alumnos en el estudio

de las matematicas.

Las matematicas tiene mucha aplicaciéon y se usa el libro como tnico

referente para analizar ejemplos.

Dentro de la ensefianza de las matematicas poco se favorece al

razonamiento.

La matematica es una materia que no es facil de impartir.

Los temas de matematicas no son motivo de conflicto ideolégico.

la evaluacion se ha convertido en solo resolver problemas complicados.
El trabajo en equipo es una forma de aprendizaje de las matematicas.

La ensefianza de las matematicas no ha evolucionado significativamente.
El uso de la tecnologia para ensefianza de matematicas es limitado.
ensefiar matematicas se requiere de conocer bien los temas.

las matematicas requiere de vinculacién con eventos reales.

el docente debe definir el tipo de ensefhanza.

CONCLUSIONES
Se contintia trabajando en la interpretacién de los resultados de las entrevista en

profundidad y de las encuestas, una vez que se tengan los resultados se



elaborard la propuesta de intervenciéon para mejorar la ensefianza de las

matematicas.

Pero se puede comentar que las representaciones sociales tales como: actitud,
disposicion, identidad, dominio académico, dominio tecnoldgico, influencia
social, entre otras, influyen tanto en la ensefianza como en el aprendizaje de las
matematicas, sobre todo cuando el docente sin darse cuenta, fomenta en un

sentido negativo el surgimiento de alguna de estas RS, o de otras.

Alo largo de esta investigacion se ha tomado en cuenta la opinién de profesores
de matemaéticas y de alumnos de distintos semestres, sobre la influencia en el
salon de clases o fuera de éste, sobre algunas de las manifestaciones de las RS, y
se ha encontrado que (sin conocer que son las RS), los entrevistados y
encuestados han opinado favorablemente sobre la importancia que juega las RS

en el contexto escolar.
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