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RESUMEN:

El Instituto Tecnoldgico de Sonora promueve en un modelo curricular espacios que
apoyan el desarrollo y la practica de valores pero no se cuenta con estudios que
indiquen su estado en los estudiantes. El presente estudio explora las actitudes hacia
los principios de la ética profesional y los valores profesionales de estudiantes de
licenciatura. Se aplicé la Escala de Valores Profesionales (Boroel, 2006) a 1,470
alumnos de 22 carreras que explora las actitudes en cuatro competencias: Cognitivas
y Técnicas, Sociales, Eticas y Afectivo-Emocionales. Existe una actitud favorable
hacia las cuatro competencias pero sobresale las competencias éticas que exploran
la responsabilidad, ética profesional y personal, actuar con la idea de servicio a la
sociedad y con sujecion a los principios morales; por otro lado se encontréd que no
existe una relacion significativa entre las variables predictivas y las actitudes hacia
los valores profesionales en cada una de sus competencias. Las actitudes pueden
ser influidas por la propia formacion familiar, el proceso de socializacion y los
principios y valores aceptados desde su perspectiva.
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INTRODUCCION

La educaciéon a través del fomento de valores y actitudes coadyuva al
enriquecimiento y formacién del ser humano en el aspecto individual y social.
En la actualidad, la tematica de la educacién en valores y actitudes adquiere
énfasis en el campo de la educacion formal, ya que constituye una via para
retomar la funciéon moral de la escuela; ello se manifiesta en la educaciéon
superior con la formacién de verdaderos profesionistas considerados personas

integras (Moreno, 2006).

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 6: educacion y valores



De acuerdo con Bolivar (2005), la formacion integral de los profesionistas —por
parte de la universidad- debiera incluir, al menos, tres grandes componentes: )
conocimientos especializados del campo en cuestion, b) habilidades técnicas de

actuacion y ¢) un marco de conducta en la actuacién profesional.

Bajo esta perspectiva, el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) promueve en
su modelo curricular espacios que apoyan el desarrollo y la practica de los
valores; sin embargo no se cuenta con estudios que indiquen el estado de los
valores profesionales en los estudiantes de la institucién, igualmente se
desconoce el impacto que tienen las materias que abordan el desarrollo de los
valores profesionales y personales en correspondencia con la apropiacién de los
mismos por parte del estudiante. Aunado a esto, la nueva linea sobre valores
profesionales en México ha generado inquietudes sobre la situacién de los
valores en las universidades; y existe la presion de organismos internacionales y
nacionales sobre una educacién que integre valores y principios en los

estudiantes (SEP, 2001,2007; BM. 2006; BID, 2007).

El objetivo de esta investigacion es identificar las actitudes hacia los valores
profesionales de los estudiantes de licenciatura del Instituto Tecnolégico de
Sonora Unidad Obregén que permitan planes de accion, a su vez analizar las

variables que predicen y se relacionan con las actitudes.

CONSIDERACIONES TEORICAS

Uno de los pilares fundamentales para la evolucién y crecimiento de una
sociedad es la educacion superior, la cual se halla inmersa en un contexto donde
el conocimiento en constante desarrollo demanda una educacién de calidad
tanto en aspecto formal como en la formacién para la vida. La formaciéon en
valores es uno de los principales retos para las universidades que deben
priorizar los valores necesarios en los estudiantes para ejercer libremente y con

responsabilidad personal y social su profesion.

Siendo tan importante la formacién integral del estudiante dentro de Ia

institucion, es pertinente explorar las actitudes hacia los valores profesionales
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de los estudiantes del ITSON, que a su vez puede incidir, si es necesario, en el
proceso de reestructuracion curricular y en la formaciéon del profesorado, que
ayudard a incorporar mediante su actuar profesional valores que son
imprescindibles para la sociedad contemporanea. Por consiguiente, retoma
importancia en la educacién del estudiante y la regiéon donde se desempefiaréd
mediante la reflexién y apropiaciéon respecto a los valores a los que recurren
para ofrecer su servicio profesional. En resumen, el estudio sobre los valores
profesionales puede proporcionar la informacién conveniente para realizar
mejoras en cuanto a los procedimientos, estructuras, actores y factores que

intervienen en los procesos formativos de los profesionistas.

La actuaciéon de un profesionista requiere no sélo de conocimientos y
habilidades técnicas, sino también de virtudes y valores que le den la veracidad
y confianza de su actuar como persona y profesional ante la sociedad; dicha
actuaciéon se basa en normas y criterios que responden a derechos y

obligaciones de cada profesionista, llamada ética profesional.

La ética profesional se define como el conjunto de reglas del actuar de los
individuos que desempefian cierta actividad, es decir, la forma especifica, los
derechos y deberes que tiene un profesionista (Samorano, 2003). Desde la
perspectiva de Fernandez y Hortal (1994, citado en Hirsh, 2003), en la ética
profesional se encuentran implicitos tres principios que son: a) Beneficio. Un
profesionista debe de hacer bien su profesion mediante el adecuado ejercicio de
la misma; b) Autonomia. El profesionista debe atender a las necesidades del
contexto y promover acciones que favorezcan a la sociedad y; c) Justicia. Es
necesario promover una distribucién racional y justa de los recursos que se

requieren para conseguir maltiples fines.

Por otra parte, los valores son principios normativos que guian la conducta de
los individuos con la finalidad de que éste se integre a la sociedad de tal forma
que logre sus objetivos personales. Desde la perspectiva pedagogica los valores
se definen como principios normativos que presiden y regulan el

comportamiento de las personas en cualquier situacién (Castro de Bustamante,
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2002). El término actitudes hace referencia a la forma en que se integran los
conocimientos y sentimientos de una persona para llevar a cabo un
comportamiento. A través de las actitudes se determinan las relaciones ante las
personas y se expresan los valores cosas e ideas, aunque a veces no se estd

consciente de ello (Carrillo, 1995).

Al hablar de actitudes se puede hacer referencia a las preferencias del individuo
ya sean estas positivas o negativas, respecto a alguna cosa o alguna personay, a
la actuacién consecuente de la misma. De tal forma que, “una actitud es un
estado mental y neutral de disposicion, organizada a través de la experiencia,
que ejerce una influencia directiva o dinamica sobre la respuesta del individuo
a todos los objetos o situaciones con los que se relacionan” (Allport, 1935, citado

en Castro de Bustamente, 2002, p. 22).

La diferencia entre las actitudes y los valores reside en las creencias, es decir, los
valores van mas alld de los objetos o situaciones, en cambio las actitudes se
basan en objetos o situaciones especificas para determinar una conducta, ya sea
esta favorable o no. Finalmente, la conducta se concreta el binomio valores-
actitudes, ya que por su cardcter subjetivo solo pueden ser manifestados con
hechos; al mismo tiempo las actitudes y las conductas se complementan, la
conducta responde a las actitudes y dicha accién fortalece a la actitud. Los
componentes anteriores forman un marco de referencia basado en normas de
juicio, valores y acciones que determinan a la ética en cada aspecto de la vida
del ser humano, se hace alusién a la ética profesional como parte del desarrollo

integral del individuo.

El 1TsON ha integrado la educaciéon basada en competencias a su modelo
curricular, desde el afio 2001 inicié un proceso de evaluacién y reestructuraciéon
curricular basdndose en investigaciones con los empleadores, el estudio de las
tendencias del mercado laboral, seguimiento de egresados y por supuesto, en
los retos que la sociedad ha impuesto a la educacién superior (Del Hierro y
Torres, 2004). El enfoque por competencias exige a la escuela que forme y

desarrolle en los estudiantes las capacidades técnicas de la profesion y las
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capacidades de actuacién para la profesion. El Instituto destaca dentro de su
Plan de Desarrollo Institucional (PDI, 2007-2015) y en el Valor de su Modelo la
formacién basada en los valores de la democracia, libertad, justicia social,
altruismo, solidaridad y compromiso social, paz, igualdad de oportunidades,
responsabilidad social y al medio ambiente, equidad, sustentabilidad,
autosuficiencia, trabajo, servicio y calidad; los cuales se promueven a través de

sus tres bloques de formacion.

METODO

Para llevar a cabo esta investigacion, se tom6 una muestra de 1470 alumnos
inscritos en el semestre enero-mayo 2008; de los cuales 760 fueron mujeres y 705
hombres, pertenecientes a 22 carreras distribuidas en cinco areas de estudio:
Ingenieria y Tecnologia, Ciencias Sociales y Administrativas, Educaciéon y
Humanidades, Ciencias Agronémicas y Ciencias de la Salud. La edad promedio

fue 21 afios en un rango de edad entre los 18 y 56 afios.

El tipo de muestra fue aleatoria simple sin reemplazo, puesto que se seleccion6
al azar a los estudiantes teniendo todos ellos la probabilidad de ser elegidos

para participar en la aplicacién de la encuesta.

Se aplic6 la Escala Valores Profesionales validada y confiabilizada por Boroel
(2006) para alumnos de licenciatura que explora las actitudes hacia los valores

profesionales en cuatro competencias:

a) Cognitivo: referido a los valores de adquisicion de conocimiento,
formacién, preparacion y competencia profesional; formacién continua;

innovacion y superacion.

b) Social: mide la capacidad de compafierismo y relaciones; comunicacién,

saber trabajar en equipo y ser trabajador.
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c) Etico: implica responsabilidad; ética profesional y personal; actuar con la
idea de prestar un servicio a la sociedad; y actuar con sujeciéon a

principios morales y valores profesionales.

d) Afectivo-emocional: todos aquellos rasgos de identificacion con la

profesioén y capacidad emocional.

La escala se compone de 22 reactivos y es de tipo Likert con cinco opciones de
respuesta en donde 0 significa totalmente en desacuerdo, 1 en desacuerdo, 2

indeciso, 3 en acuerdo y 4 totalmente en acuerdo.

Para el andlisis de la escala se elabor6 una base de datos en el Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPss) v. 12 con los propdsitos de realizar
un anélisis de frecuencias de las actitudes y creencias hacia los Valores
Profesionales y aplicar el modelo de regresion lineal multiple para determinar
el grado de predicciéon de variables independientes como sexo, edad, etapa de

estudio sobre las actitudes.

RESULTADOS

Las actitudes de los estudiantes hacia los valores profesionales se midieron en
cuatro competencias en donde los porcentajes mds altos registrados fue en las
competencias éticas con un 27.65% y en las competencias sociales con 26.01%,
las competencias afectivo-emocionales obtuvieron un 24.74% mientras que las

competencias cognitivas y técnicas un 22.61%.

A fin de establecer una comparacién entre las actitudes de los estudiantes de las

diferentes areas de conocimiento, se presenta en la Tabla 1 (ver anexo).

Las competencias cognitivas y técnicas presentan mayor porcentaje en las
Ciencias Sociales y Administrativas con un 21.92% y un menor puntaje en el
area de Ciencias de la Salud; en contraste con las competencias sociales donde
se obtuvo un mayor puntaje en el area de Educaciéon y Humanidades con

26.62% y con menor porcentaje en la Ciencias de la Salud con 24.62%. En las
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competencias éticas se obtuvieron actitudes mas favorables en las Ciencias de la
Salud con un 28.96% y en menor porcentaje fueron calificadas por el area de
Ingenieria y Tecnologia con 27.08%; por ultimo dentro de las competencias
afectivo-emocionales se identific6 como porcentaje mayor un 26.55% en
Ciencias Agronémicas, un 23.61% como menor porcentaje calificado por el area

de Educacion y Humanidades.

El modelo de regresiéon lineal arrojo resultados de prediccion (ANOVA) y
relacion (BETA) en las variable categoricas género, edad del participante, carrera,

etapa de estudio y 4rea de conocimiento (ver anexo).

El anélisis de varianza o ANOVA ayud¢ a identificar si las variables categoéricas
independientes influyen en la variacion de la media de una variable
dependiente (actitudes). En la tabla 2 se expone el valor de la suma de los
cuadrados (R) donde las variables predictoras de género y etapa de estudio
mantienen una relacion lineal significativa con las variables dependientes social
y ética.

Por otra parte, los coeficientes BETA intentan explicar el comportamiento de una
variable en relacién con otra, de tal manera que se puedan establecer la
correlacion que existen entre ellas. Como resultado de lo anterior se identifica
que la variable género indica que es poco significativa en relacién con la variable

dependiente cognitivas y técnicas.

Es importante destacar que se corrié el modelo estadistico de Spearman, sin
embargo, no arrojé ningan valor significativo que demuestre la correlacion
entre las variables dependientes e independientes que se miden en este estudio.
Ademds la variable dependiente afectivo-emocional fue removida
completamente del modelo, lo cual indica que ninguna variable independiente
es predictora para explicar las actitudes hacia los valores profesionales de esta
competencia. Finalmente ninguno de los modelos presenta un indice de
prediccion significativo en sus variables en cuanto a las actitudes de los

estudiantes hacia los valores profesionales, ya sean estos de caracter cognitivos
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y técnicos, sociales o afectivo-emocionales o éticos, pues su indice de predicciéon

es bajo o nulo.

CONCLUSIONES

Las actitudes positivas de los estudiantes ITSON tienden hacia competencias
éticas, que se traduce en una disposiciéon de asumir las consecuencias de sus
errores profesionales, a guardar confidencialidad, a ayudar a las personas y a
transmitir sus valores por medio de la praxis de su profesién, ademas existe la
conciencia de que como profesionales les corresponde aportar las competencias
adquiridas durante su formacién para la solucién de los problemas sociales, que
es mas importante actuar bajo los principios y valores profesionales que ganar
dinero, asimismo indican que el éxito profesional no significa absolutamente
nada si no les permite ser una mejor persona y por ende un profesionista
integral y responsable en todos sus aspectos, puesto que no solo necesita de
conocimientos y habilidades, sino también de valores y principios para que la
sociedad le otorgue la confianza necesaria en su actuar como profesional y que
al mismo tiempo obtenga los beneficios de la misma. Esto se relaciona con la
afirmacion de Cocina y Solorio (1999) quienes sefialan que una de las
principales caracteristicas de la profesion es que la actuacion de los
profesionistas se base en normas y criterios de orden técnico y ético que

responden a las responsabilidades y deberes de cada profesion.

Por otra parte la actitud positiva hacia las competencias sociales, con poca
diferencia porcentual a la anterior, se alinean a la misién institucional que
sefiala que por medio de alianzas y aplicacion de conocimiento se puede lograr
el desarrollo de la sociedad en tres sentidos, en lo cultural, en lo social y lo
econdmico. Se destaca en esta competencia la responsabilidad con un elemento
imprescindible en la actividad profesional que exige comprometerse con la
sociedad en cuanto a la calidad en el servicio que se brinde y actitudes positivas

ante el trabajo a realizar.
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A pesar que las competencias afectivo-emocional y competencias cognitivas se
enmarcan estadisticamente después de las dos anteriores, no indican que los
estudiantes tienen actitudes negativas hacia ellas, pero se debe prestar atenciéon
por los indicadores incluidos como el no estar identificados con la profesiéon
aunque consideren que si pueden resolver problemas y desenvolverse en el
contexto laboral-profesional con base en ella, a pesar de no se estar en constante
actualizaciéon y prepardndose continuamente; asi mismo poseer desconfianza
por las personas que creen saber todo acerca y respecto a la profesion que

estudian.

En resumen, las actitudes de los estudiantes de licenciatura son favorables y
positivas hacia los principios de la ética profesional y los valores profesionales.
Existe una tendencia hacia las competencias éticas en todas las areas de
conocimiento, sin embargo, las actitudes hacia las competencias sociales,

afectivo-emocional y cognitivas tuvieron puntajes altos.

En cuanto a las actitudes y su relacién con variables que pudieran afectarla, se
concluye que a pesar de que existe una relaciéon débil entre algunas variables
con las competencias medidas a través del la Escala de Valores Profesionales, la
edad del participante, carrera, etapa de estudio y area del conocimiento no
influyen en los estudiantes sobre las actitudes hacia las competencias cognitivas
y técnicas. Por su parte en las competencias sociales no son sujetas a la carrera,
la etapa de estudio y area de conocimiento en que se encuentra cada alumno;
mientras que la edad del participante, la carrera y el area de conocimiento no
indican el grado en la aceptaciéon hacia las competencias éticas. Del mismo
modo ninguna de las variables probadas en el modelo explica las actitudes

hacia las competencias sociales.

De lo anterior se puede resumir que no existe una relacion significativa entre las
variables predictivas y las actitudes hacia los valores profesionales en cada una
de sus competencias; en consecuencia seria importante considerar que a pesar
de los contenidos y actividades que se fomentan a través de los programas

educativos implementados por el ITSON, las actitudes arrojadas por el
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instrumento son determinadas generalmente, por los estudiantes a raiz de
situaciones externas a las variables incluidas en este estudio, como la propia
formacién familiar, el proceso de socializaciéon y los principios y valores

aceptados universalmente.
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ANEXOS

Tabla 1. Actitudes hacia los valores profesionales por area de conocimiento.

Areas de conocimiento

Competencias  Cleticias Educacidn v Cieficias Ingenietia v Cieticias de

Aarondmicas Humanidades Sociales ¥ Tecnologia la 3alud

& dministrativas

CoBnilivasy o1 1404 21 24% 21 92% 21 7% 21 12%
Técnicas
Horciales 24 71%p 26 H2%p 25 87%0 26 23%9 24 /2%p
Eticas 27 40%p 28 533%p 27 30%n 27 089 28 DA%
sxfesio: 26550 23 61% 24591% 25 02% 25 25%
emocionales
Tatal 100%%n 100%q 100%n 100%g 100%%

Tabla 2. Anova y Beta, resultados del modelo de regresién lineal.

ANOVA (grado de prediceidn) BETA (grado de cotrelacidn)
valor de la suma delos cvadradoz R valor del coefieients Beta
Competencias Competencias
Cognitivas ¥ Sociales Eticas Afectivo- Variahles Cognitivas ¥ Sociales Eticas Afectiveo-
Técnicas emocionales Técnicas emocionales
Poco significativo Significativo | Significativo = Género o Fositiva débil | Positiva débil | Positiva débil &
(3.320 (9.032) (1.966) sexo (052 (137 (091
7 Significativo | 3ignificativo = Edad del . Negativa Negativa 75
(13.169) (2.907) particip ante débil déhil
(-.086) (-.060)
- - - - Carrera - - - -
- - - - Etapa de - - - -
estudios
- - - - Area de - - - -
conocimiento
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