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RESUMEN:

El proposito central del presente trabajo es identificar las competencias que requiere
el supervisor escolar para gestionar comunidades académicas en la educacion
bésica.

El enfoque metodolégico utilizado fue el cualitativo; el universo de observacion
estuvo conformado por actores que estuvieran involucrados en el proceso de
supervision, fueran actores, investigadores, asi como especialistas en sociedad del
conocimiento a nivel nacional e internacional. Los principales resultados de la
investigacion estan en torno a los desafios que impone la sociedad del conocimiento
a la educacion bésica, las principales transformaciones que enfrenta la gestién de
comunidades académicas en la educacion basica asi como los obstaculos que debe
vencer y las nuevas formas de trabajo académico. Dentro de las conclusiones se
pudieron observar que dentro de las principales implicaciones para la formacién de
competencias que el supervision escolar requiere para gestionar comunidades
académicas en la educacién basica, necesariamente tienen que contemplarse
factores que tiene que ver con: la gestion del conocimiento, el capital intelectual,
planeacién estratégica, trabajo colaborativo, gestién de comunidades virtuales,
iniciativa para la creacion de nuevas formas de trabajo académico en un ambiente de
liderazgo flexible y en red y el uso intensivo de las TiC.

PALABRAS CLAVE: supervision escolar, gestion académica, sociedad del
conocimiento, competencias.

INTRODUCCION

La llegada de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la sociedad

ha cambiado las formas en que se desarrollan e interacttan los sujetos, y eso se

ha reflejado también en los espacios educativos. Como indica Brunner (2000), en
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el contexto escolar esto tiene varias consecuencias. Por una parte, la adquisicion
de conocimiento ha dejado de ser un proceso lento y estable, y ha alcanzado un
dinamismo antes inimaginable. Ademas, el establecimiento educacional ya no
es el tinico espacio donde los jévenes pueden adquirir conocimiento. Por otra
parte, el papel tradicional del profesor y del texto escrito ha comenzado a ser
cuestionado, ya que no son los soportes exclusivos del proceso educacional.
Incluso, hay algunos que dudan respecto de que la sala de clases siga siendo el

espacio clave de socializaciéon y aprendizaje.

El objetivo del presente trabajo es identificar las competencias que requiere el
supervisor escolar de educacién fisica para hacer gestion académica dentro de
la educacion bésica en la sociedad del conocimiento. El enfoque metodolégico
utilizado fue el cualitativo y las preguntas de investigacion que guiaron el
presente trabajo, fueron: ;Cudles son las competencias fundamentales que
deben tener el supervisor de educacién fisica? ;Cuédles son las estrategias que

debe seguir el supervisor escolar para generar comunidades académicas?

Dentro de las conclusiones se pudieron observar que dentro de las principales
implicaciones para la formaciéon de competencias que el supervision escolar de
educacién fisica requiere para gestionar comunidades académicas en la
educacion bésica, necesariamente tienen que contemplarse factores que tiene
que ver con: la gestion del conocimiento, trabajo colaborativo, gestiéon de
comunidades virtuales, iniciativa para la creacion de nuevas formas de trabajo
académico en un ambiente de liderazgo flexible y en red y el uso intensivo de

las TIC.

SUPERVISION ESCOLAR

En el ambito general, la funcién de la inspeccion surge con la escuela misma,
sus origenes pueden remontarse muchos siglos atrds, incluso antes de la
formacion de los primeros Estados modernos, que vislumbraron la funcién
social de la educacién y a la escuela como un medio de transmision de

conocimientos, creencias y valores.
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En el caso de México, al igual que en muchos paises, la funcién de la inspecciéon
escolar ha ido evolucionando con el tiempo, inicialmente fue concebida como
una forma de fiscalizacion del trabajo de los maestros; mas que funcién docente,

fue institucién de control y vigilancia administrativa.

Sin embargo es a partir de la Revolucion Mexicana, como detonador de los
ideales sociales del incipiente Estado mexicano y con la creacién de la Secretaria
de Educacion Pablica SEP en 1921, cuando surgié la inspeccién como una
funcién especializada y estructurada, la cual se le concibié como una “funcién
técnica”.

De acuerdo al profesor Ramén Garcia Ruiz (1963), la supervision significa ver
las cosas desde un plano superior, con el objeto de coordinar, orientar, dirigir y
controlar las actividades de la escuela, en forma maés eficaz. Agregando ademas
que el término de inspecciéon escolar no es muy propio para designar una

funcién educativa por lo cual él prefiere el término de supervision escolar.

Hoy dia, el concepto de inspeccién se asocia més con la funcién de vigilancia,
control y cuidado del status quo de la institucion escolar; en cambio, el concepto
de supervisiéon ha adquirido rdpidamente un mayor interés y es mucho mas
dindmico en el sentido de que su finalidad es el mejoramiento constante de la
calidad educativa, lo que supone una superacién del concepto anterior estatico

de la inspeccion que sélo intenta velar por lo que ya existe.

Para autores como Glickman (1990) la supervision, desde una concepcién
académica “es la funcion escolar que mejora la educacién a través de la
asistencia directa a los docentes, al desarrollo del curriculo, al desarrollo del
personal y al desarrollo de los grupos” (Arriaga, 1996). En la figura 1 podemos
observar como Glickman esquematiza un modelo de supervision por desarrollo

que consiste en:
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a) Pre- requisitos para el supervisor.

1. Conocimientos (para saber como propiciar el crecimiento del

maestro y el éxito de la escuela).
2. Habilidades interpersonales (para la comunicacion).

3. Habilidades técnicas (para planear, observar y evaluar los logros

educativos).
b) La funcién de la supervision: el desarrollo.

c¢) Cinco tares basicas de la supervision (asistencia directa a maestros,
desarrollo del personal, desarrollo del curriculo, desarrollo grupal y la

investigacion-accion).

d) Un elemento unificador que articule las necesidades del profesor con los
fines organizativos (necesidades microeducativas con las necesidades

macroeducativas).

e) El producto que es el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes.

El modelo de supervisién como inspeccién, aunque se afirma que ya ha sido
superado, en la practica sigue siendo un modelo vigente. Este modelo busca
principalmente mejorar la eficacia del sistema, mantener un nivel y adaptarse a
los fines aunque estos sean segmentados y fijados externamente. Pretende

controlar a través del rendimiento de cuentas frecuentes (Arriaga, 1996).

En el caso de los supervisores de educacion fisica son un grupo que conforma
una elite, y tradicionalmente e histéricamente se les ha otorgado un poder por
respeto a su nombramiento, que para muchos de ellos consiste en el mas alto
puesto al que se puede aspirar dentro de las categorias del ejercicio profesional
determinadas por el escalafén vigente. Son un grupo heterogéneo, con
diferentes intereses y capacidades, que no posen un modelo unificado de la
supervision y hay una gran diversidad de opiniones y de formas de concebir la

supervision.
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LA GESTION ACADEMICA

La gestion es la funcion que asegura el buen funcionamiento de la organizacion,
es un proceso asociado con la operaciéon de la misma, en particular con la
coordinacién de su estructura formal e informal (Brassard, 1996). También se
define como “el proceso de conducir a la organizaciéon al logro eficaz y
oportuno de sus objetivos y de su mision. En la teoria clasica administrativa
comprende las fases de planeacién, organizacion, direccién, relaciones y control
de la vida de una instituciéon. La gestion de la calidad en la educacién superior
promueve cambios positivos al interior de la universidad en cuatro
componentes basicos: direccion y liderazgo, desarrollo de procesos académicos,
desempefio de los equipos de trabajo y comportamiento de los actores

individuales” (Alvarez y Topete, 1997).

Por su parte, Quintanilla (2003), define a la gestién como la manera de hacer
diligencias conducentes al logro de una empresa, mostrando o dando las sefias
del camino a seguir, gobernando, ejerciendo y dando las reglas para el manejo
de una dependencia, orientando, guiando y aconsejando a quien realiza un

trabajo para suministrar, proporcionar o distribuir alguna cosa.

Por otro lado, los procedimientos de decisiéon y de evaluacién empleados hoy
fueron establecidos para un mundo relativamente estable y para una ecologia
de la comunicacién sencilla. En la actualidad se requiere de formas de
organizacion o de tratamiento de informacién innovadoras, descentralizadas,
mas flexibles e interactivas. Para responder a la aceleracién del cambio, es
necesario un tratamiento cooperativo de los problemas complejos, que implique
trabajo multidisciplinario, para lo que es fundamental la identificaciéon de las

personas y sus conocimientos (Lévy, 2004).

Segiin Wetthen y Cameron (2005) entre las competencias que debe tener un
gestor académico, debe considerarse la capacidad de autorreflexion y
autorregulacion del estrés, asi como la capacidad de abstraccion y resolucién de
problemas. Debe de autoconocerse para tener siempre un marco referencial de

valores sobre los cuales poder tomar decisiones y responder por éstas.
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En cuanto a las competencias sociales, destacan: la capacidad de trabajar en
grupo asi como la capacidad de persuasion y tolerancia. Por lo que es muy
importante aprender de los errores y aceptar los riesgos que presuponen los

procesos de innovacion.

En lo que refiere a las competencias interpersonales, en una comunidad
académica es muy importante establecer procesos de comunicacion asi como la
resolucién de conflictos entre los diversos grupos académicos que constituyen
la organizacién educativa con el propésito de despejar el camino de obstaculos
y que existan mejores procesos de colaboraciéon para lograr la mision

institucional (Figura 2)

LA GESTION ACADEMICA EN LAS COMUNIDADES DE PRACTICAS

Para tratar de visualizar cual es la nueva gestion académica se debe tener en
cuenta que uno de los objetivos de la gestion académica es la creacion de nuevo
conocimiento cientifico. Esto implica la creaciéon de redes comunitarias que
aprovechen no sélo la inteligencia colectiva sino que incluya y se retome el
trabajo colaborativo entre pares que permita retornar a la vida académica
original y no bajo las normas burocréticas de evaluacién que llevan en muchos
casos a la simulacién. En ese sentido, se hace evidente la necesidad de generar
nuevas herramientas de gestion académica que renueven las que actualmente

operan.

En el antiguo paradigma el aprendizaje se enarbolé lo individual sobre lo
colectivo en donde la accién de colaborar se consideraba como hacer trampa.
Actualmente se comprende al aprendizaje como un fendémeno
fundamentalmente social que forma parte de nuestra naturaleza, como lo es el

comer o dormir y que requiere de una participacién activa en el mundo.

Para tal efecto, es necesario entender en primera instancia que las comunidades
son configuraciones sociales donde nuestra participacién se define como valiosa
y es reconocible como competencia. Una comunidad de practica tiene tres

dimensiones:
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1) un compromiso mutuo,
2) una organizacién conjunta y

3) un repertorio compartido.

De acuerdo con Wenger (2001), las comunidades de practicas no sélo son
conocer, sobre todo si por “conocer” entendemos algin tipo de competencia
instrumental. Se trata también de estar juntos, de vivir de una manera
significativa, de desarrollar una identidad satisfactoria y, en general, de ser
humanos, por tal razén, la afiliacién a una comunidad de préctica no se puede
otorgar de una manera arbitraria. También son el contexto para transformar

nuevas visiones en conocimiento.

Existe una sutil diferencia entre la imitacién o la interiorizacién de normas por
parte de los individuos y la construccion de identidades dentro de
comunidades de préactica. Participar de manera activa en las pricticas de las
comunidades sociales y en construir identidades en relacion con estas
comunidades, da forma a lo que hacemos, conforma quiénes somos y cémo

interpretamos lo que hacemos.

Para los individuos el aprendizaje consiste en participar y contribuir a las
précticas de sus comunidades; para las comunidades el aprendizaje consiste en
refinar su practica y para las organizaciones el aprendizaje consiste en sostener

interconectadas las comunidades de practica.

Finalmente, las comunidades de practica deben emplear el mundo que las
rodea como un recurso de aprendizaje y ser un recurso de aprendizaje para el
mundo, es decir, la practica es un proceso de aprendizaje interactivo, y que a su

vez, permite el inserte a comunidades ya existentes.
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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION EN LAS COMUNIDADES DE PRACTICAS

Las comunidades de practica pueden ser presenciales o virtuales. Cualquiera de
los dos modelos, presencial o virtual, es igualmente valido, pero las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) pueden contribuir de manera positiva

a la implantacion y el desarrollo de las mismas.

Sin embargo, no basta con la ayuda de las TIC para que una comunidad de
préctica funcione. En el caso de las comunidades de préctica virtuales -mas que
en las presenciales- es necesaria la figura de un moderador- animador. Este es
el encargado de animar y dinamizar el enriquecimiento mutuo y el intercambio
de experiencias. Es fundamental que este animador o moderador sea un
miembro respetado de la comunidad de préctica, ademas de que pertenezca a
dicha comunidad. Esta condicién es necesaria debido a que s6lo un participante
puede apreciar las cuestiones importantes que estin en juego en la
comunidades de préctica: lo que es importante compartir, las ideas emergentes
y, sobre todo, las personas que forman la comunidades de préctica y las
relaciones que se crean y se pueden crear entre ellas. Sin embargo, las funciones
del moderador no se quedan ahi. El moderador o coordinador tiene las siguientes

funciones clave:

Identificar temas importantes que deben tratarse en el &mbito de las
comunidades de practica.
Planificar y facilitar las actividades de las comunidades de practica.

éste es el aspecto mas visible del papel del moderador.

Conectar informalmente a los miembros de las comunidades de
préctica, superando los limites entre las unidades organizacionales,

y gestionar los activos del conocimiento.

Potenciar el desarrollo de los miembros de las comunidades de

practica.
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Gestionar la frontera entre las comunidades de practica y la
organizacion formal, como por ejemplo los equipos y otras

unidades organizacionales.

Ayudar a construir la préctica, incluyendo el conocimiento base, la
experiencia adquirida, las mejores précticas, las herramientas y los

métodos, y las actividades de aprendizaje.

Valorar la salud de las comunidades de préactica y evaluar las

contribuciones de los miembros a la organizacion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La investigacion utiliz6 el método cualitativo para el analisis de las entrevistas a
profundidad que se han hecho tanto a especialistas internacionales, a
supervisores y a actores en ejercicio de sus funciones dentro de la educacion
basica. Esto conlleva la codificacion y construccion de unidades hermenéuticas
que permiten explicar, por medio de un mapa conceptual subyacente, la
identificacion de los factores que intervienen en las competencias de los
supervisores de educacion fisica dentro de la educacion basica en la sociedad

del conocimiento.

Dada la orientacion cualitativa del estudio y tomando en cuenta que la base
metodolégica estd sobre informantes clave y expertos sobre la gestion
académica, se traté de una muestra tipica. El trabajo de campo se enriquecié con
la asistencia a cursos, intercambios académicos y congresos en los que se
contactd a los expertos con respecto a la gestion académica en la sociedad del

conocimiento.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Como parte de las nuevas formas de trabajo académico en la educacion basica,
podemos observar que en las tablas 1, 2 y 3 los expertos expresan que es

ineludible el desarrollo de la inteligencia colectiva y el desarrollo del trabajo en
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red y de comunidades de précticas. Por otra parte los actores destacan la
importancia de tener cuidado con las practicas académicas indebidas que
puedan impedir el desarrollo del trabajo colaborativo tan mencionado tanto por

los expertos como por los actores.

Parte importante de una nueva forma de trabajo académico, es que la gestion
académica en la educacidén bésica sea menos burocratica, més en un sentido de
comunicacion y coordinacién que de cumplimiento; de tal manera que exista un

margen para el desarrollo grupos de discusion, reflexion y retroalimentacion.

Para tal efecto, el uso de las TIC se vuelve relevante para comunicarse y acceder
de manera mas rapida al conocimiento que se esta construyendo dentro y fuera
de la instituciéon, localidad o pais. Dicho trabajo en red obliga a una
descentracién, a replantear los propositos, criterios, normas, lineamientos sobre

los cuales se entienda la dindmica de trabajo.

El trabajo en red permite o alienta el intercambio entre pares, entre profesores y
estudiantes y entre alumnos entre si. Fomenta el trabajo colaborativo, aunque
de pronto puedan existir ciertas dindamicas que entorpezcan este cometido,
como son los procesos de estimulos al desemperfio docente o de investigacion en
los cuales promueven la produccién individual. Por tanto es necesaria una
figura que estimule la produccion de conocimiento de manera colaborativa;
dicha figura podria recaer en la figura del supervisor escolar de educacién fisica

en la educacion basica.

En cuanto a las competencias y caracteristicas del supervisor escolar de
educacion fisica en la educacion basica, podemos observar en las tablas 1, 2 y 3
que para responder a las circunstancias actuales, el supervisor escolar de
educacion fisica en la educacion bésica debe contar con un perfil nuevo. Una de
las principales competencias del supervisor es impulsar, a través de un
liderazgo eficaz, el trabajo académico, la producciéon original y socialmente til
del conocimiento. Los procesos administrativos fijos no deben afectar al
desarrollo académico. Los expertos sefialan que una competencia esencial es la

gestion de redes y comunidades de practicas, asi como la gestion del capital
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intelectual, el desarrollo del prestigio y el consenso en la comunidad académica
que facilite la gobernabilidad, la capacidad para la planeacion estratégica y el
dominio de aspectos emocionales y resoluciéon de conflictos, la capacidad de
autorregulacion. Por otra parte los actores hacen énfasis en que una de las
principales competencias de los supervisores escolares debe ser el disefio de
proyectos que den identidad académica e imagen a la educacion fisica en la
educacion bésica, capacidad de integrar y conciliar intereses en los equipos de
trabajo asi como desarrollar al mdximo habilidades y competencias de cada uno

de los miembros de los equipos de trabajo académico.
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CUADROS Y ESQUEMAS

Figura 1. Modelo de supervision como desarrollo propuesto por GLICKMAN

HABILIDADES HABILIDADES * Planear
INTERPERSONALES TECNICAS * Asesorar
* Observar

Comunicacion * Evaluar
supervisor-maestro ? \
é Los logros
educativos

CONOCIMIENTOS

* Para propiciar el crecimiento del maestro y el éxito de una escuela
* Mejorar el ambiente o cultura escolar
* Desarrollo y aprendizaje de los adultos

Fuente: Elaboracion propia con base en Glickman, C.

Figura 2. Modelo para la formacion de competencias para
| la gestidn, segun Wetthen y Cameron. -

Habilidades
personales

Habilidades
interpersonales

Habilidades
grupales

Fuente: Elaboracidn propia conbase enVWetthen, Dy Cameron, K.
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Tabla 1. Desafios de la gestion académica en la sociedad del conocimiento
desde la perspectiva de los expertos

Nuevas formas de
trabajo académico
enla educacion
basica

Transformaciones
enla gestion
académicaenla
educacionfisica

Obstaculosdela

educacion basica

ensutransiciona
la sociedaddel
conocimiento

Competencias de los supervisores de
educacionfisica dentro de la educacion
basicaenlasociedad del conocimiento

Desarrollo de
nuevosmodosde
producciondel
conocimiento
Impulso deltrabajo
colaborativo sobre el
individual

Desarrollo del trabajo
enredy de
comunidades de
practicas
Revitalizacion dela
vidla académicacon
pares

Hacer evaluacion
real, fuera de los
contextos
burocraticos

Gestion enred
Necesidadde
formacion de tutores
enred

Formacion de
competenciasen TIC
y de gestion del
conocimiento
Gestion de
consorciosy de
espacios comunes
Construccion de un
sistema de
indicadores
progresivosde
gestion segun
estrategiasy
objetivos

Paradigmas
obsoletos enla
formacion
profesional
Modos de
produccién primario
delconocimiento
Procesode
educacion rigidoy
monolitico
Estructuras
organizacionales
monodisciplinarias
Infraestructura sin
accesoalasTIC
Resistenciaala
ensefianza enred
Precariedad
académica

Gestion del conocimiento

Gestion derecursos humanos

Gestion del capitalintelectual

Gestion deredes

Formacion y direccion de equipos
Prestigio y consenso en la comunidad
académica

Capacidadde comunicacion

Licerazgo de comunidades

Dominio de aspectos emocionales y
resolucion de conflictos
Capacidadderelacion con el entorno
Capacidadde planeacion estratégicapara
el incremento dela calidady produccionde
nuevo conocimiento

Fuente: entrevistaa expertos en sociedad del conocimiento, elaboracion propia
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Tabla 2. Desafios de la gestion académica en la sociedad del conocimiento desde la
perspectiva de los actores

Nuevas formas de
trabajo académico en
la educacion basica

Transformaciones en
la gestion académica
enla educacion fisica

Obstaculos de la
educaciéonbasica en
sutransiciéon ala
sociedad del
conocimiento

Competencias de los supervisores de
educacidnfisica dentro de la educacion basica
enla sociedad del conocimiento

Accesibilidad alos
estudiantes, los
maestros, los
supervisoresy los
investigadores, de los
conocimientos que se
necesitan para avanzar
enloguese esta
hacienda.

Fromocion del trabajo
colaborativoy en red

Fomentodela
autonomiadelos
actores para innovar
Gestidn de
financiamientos externos
Concertacién de
convenios nacionales e
internacionales
Establecimientode un
perfilminimo de ingreso
paracumplirlafuncicon
de supervisor escolar en
educacion fisica con
eficacia (visidn
estratégica, produccidn
deconsensose
identidad institu cional)

Laburocratizacion del
trabajo académico
olvidando lamisidn
original de laeducacion
fisicaen la educacidn
basica

MNormatividad financiera
de las actividades
académicas obsoleta.
Elindividualismo que
generala
especializacion y limita
eltrabajo colaborativo

Disefio de proyectos gue integren laidentidad
académica con el comportamiento subjetivo delos
actores para encontrar sentidoy significado asu
labor

Formacién basicaen direccion y gestion
académica en donde exista contacto con expertos
sobre gestion y otros directivos

Produccién de consensos entre [os grupos de
poder dentro de la organizacién y su manejo e
influencia parala consecucion delamision
Conocimiento dela comunidaden lacual sevaa
desempefiar

Iniciativa para crear nuevos programas o centros
Actitud de aprendizaje constante en ambitos
diferentes deformacién inicial

Capacidad deintegrary conciliarinteresesen un
equipo detrabajo

Aprovechar las habilidades de cada miembro del
grupo para potenciar el desarrollo del mismo
Consenso, aquiescencia de lacomunidad en la
cual seinserta

Fuente: entrevista a actores de la gestion academica de la educacion basica, elabaracian propia

Tabla 3. Practicas de gestion decrementales e incrementales y las competencias apropiadas para superarlas

INCREMENTAL

canfianza

; Tipo _de Implicaciones
Pen_samllento practica Relacion con las practicas de la gestion para el desarrolle académico e institucional
directive de i
gestién (observaciones grupales)
Cero . Mediocridad en 1a toma de decisiones . Estancamiento academico, no se puede
. Desconocimienta de los procesos lograr el cumplimiento de la mision
0 institucionales . Rupturay /o segmentacion de grupos de
f_I . Desconocimiento de la problematica actores gue intervienen en la educacion
E institucional hasica (academicos, personal de apoyo,
E . Indiferencia par el cargo gue detenta investigadores, alumnos, sindicato, etcétera)
% . Mo existe el respeto por los valores
% institucionales
. Falta de compromisa con la institucion
. W ediocridad en la calidad de los procesos de
gestion
Creativo o . Tiene una actitud reflexiva . Analiza la problematica y propone cambios
innorv aclor . Esvisionario

. Esta comprometido

. Actitud transformadora

. Vincula el ambito administrativo con la
organizacian, enfatizando lo académica

. Promueve redesde colaboracion horizontales |

. Ejercey permite ejercer liderazgos multiples
dentro de la comunidad

. Delegacian de responsabilidades con

parala mejora continua

. Analiza el entorna, aprende de élylo
enriquece

. Propone e implementa procesos de trabajo

innovadares y flexibles

Tiene vision de futuro

Hace funcional a la organizacion a traves del

apoyoa sU capital humano

. Cuenta con competenciasy habilidades para
elliderazgo

. Aplicala continua evaluacion de resultados e
indicadores de desempefio

. Redefine estrategias de trabajo

Fuente: entrevista a actores de la gestion académica, elaboracion propia
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