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RESUMEN:

El presente trabajo versa sobre la importancia de hacer un analisis de necesidades
en el rubro de la formacién docente, aspecto que es esencial para potenciar los
cambios necesarios en las escuelas de hoy. El trabajo inicia por definir qué es una
necesidad, qué se entiende por anélisis de necesidades y por qué es importante este
proceso. Asimismo, se revisa la tipologia de necesidades propuesta por Bradshaw y
diferentes modelos de analisis de necesidades. En este estudio, el autor aborda el
disefio del estudio de campo, su desarrollo, y se presentan los resultados obtenidos.
Se exponen cuales fueron los instrumentos utilizados para llevar a cabo la
investigacion, especificamente el Cuestionario de Necesidades Formativas del
Profesorado de Bachillerato que tuvo un resultado de fiabilidad de 0.9539 (Alfa de
Cronbach) y que sirvi6 para detectar cinco variables que apuntaban hacia
necesidades formativas de los docentes. El test de Wilcoxon, aplicado a los items del
cuestionario, corrobor6 que estos resultados tenian significancia estadistica.
Finalmente, se abordan en un apartado de reflexiones finales las principales
conclusiones de la investigacion, que son fruto del proceso y de los resultados del
estudio.

PALABRAS CLAVE: Formacién docente, bachillerato.

INTRODUCCION

El realizar un andlisis de las necesidades formativas docentes se revela como

importante y necesario en tiempos como los actuales, en los que la planificacion

de las acciones y la participacién y compromiso de quienes intervienen en los

procesos son piedras de toque en multiples organizaciones. Es comun que

investigadores, pedagogos y profesores remarquen que el andlisis de

necesidades es un eslabén relevante en el proceso ciclico de planificacion,
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implementaciéon y evaluacion de cualquier programa o proyecto que se
emprenda en una organizacion. Resaltar esa relevancia, y abogar porque el
analisis de necesidades formativas docentes sea reconocido e incorporado en la

institucion escolar es una de las metas de la presente investigacion.

Diversos autores han definido el término necesidad de diferente manera. Asi,
Witkin y Altschuld (1995, p. 4) proponen que una necesidad “generalmente se
considera que es una discrepancia o una brecha entre ‘lo que es’, o el estado
actual de cosas para un grupo, y una situaciéon de interés, ‘aquello que deberia

ser’, o el estado deseado [por el grupo].”

En muy parecidos términos se expresa Kaufman (1992), para quien una
necesidad es la discrepancia entre una situacién presente, actual, y una
situacién de resultados o consecuencias deseadas. Amestoy (1992), siguiendo a
Robert Sternberg, afirma que la comparacion entre una situacién observada (o
actual) y una situacién deseada puede hacer evidente una discrepancia
(entendida como la diferencia entre las dos situaciones). Esta discrepancia da

lugar a una necesidad, que luego puede encarnarse en un problema.

Yendo mas alld de la definicién del término, Bradshaw (1972) ha propuesto que
las necesidades no pueden ser abordadas de manera aislada, sin considerar la
forma en que son definidas. Por ello, cre6 una taxonomia de necesidades
sociales que atn hoy arroja luz para delimitar diferentes tipos de necesidades.
Para él, existen cuatro tipos de necesidades: las normativas, las sentidas, las

expresadas y las comparativas.

OBJETIVO

El presente estudio tiene un objetivo general: Realizar un estudio para
determinar las necesidades formativas de los profesores de bachillerato del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Laguna.

(ITESM-CL).
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Con el fin de detectar cudles son las necesidades formativas mas alla de las
sentidas, se piensa recurrir a otros instrumentos de recogida de datos. Asi, en la
tabla 1 aparecen las entrevistas a directivos y el analisis de documentos como
instrumentos adicionales para obtener informacién sobre otras necesidades

formativas.

Tabla 1. Instrumentos utilizados para detectar diferentes necesidades

Para detectar necesidades de tipo Instrumento de recogida de datos

Sentidas Cuestionario de Necesidades Formativas del
Profesorado de Bachillerato.
+

Entrevistas a profesores.

Normativas Anélisis de documentos
+

Entrevistas a directivos.
+

Entrevistas a profesores.

Expresadas Entrevistas a directivos.

Comparativas Entrevistas a directivos
+

Entrevistas a profesores
+

Analisis de documentos

El principal instrumento utilizado para recabar informaciéon relativa a las
necesidades sentidas de los docentes fue el Cuestionario de Necesidades
Formativas del Profesorado de Bachillerato (CNFPB). Este fue concebido
siguiendo las ideas de Askins, Duncan, Thomas y Tarro (1996) y enriquecido
con las ideas de Marcelo (1999); Lieberman (1996); Ballantyne, Borthwick y
Packer (2000), Koppich, Asher y Kerchner (2002), Sanchez et al. (1992), Darling-
Hammond, Chung y Ferlow (2002) Evans-Commander, Hart, y Singer (2000).

La parte medular del CNPFB consistia en oraciones o items que hacian referencia
a ciertas habilidades docentes y que debian ser evaluados por los encuestados

en dos momentos:
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a) en un primer momento en el que ellos debian evaluar cémo se perciben

en cuanto a su competencia en esa habilidad docente, y

b) en un segundo momento en el que debian evaluar su deseo de recibir

formacion para esa habilidad docente.

De esta manera, los encuestados exponian por una parte, cudl es su percepcion
actual de su competencia en esa habilidad (la situacion observada) y, por otra
parte cudl era su deseo de recibir formacién en tal habilidad (la situaciéon
deseada). La existencia de una discrepancia entre la formacién (situacion
deseada) y la competencia (situacion observada) seria indicativa de una
necesidad de formaciéon en esa habilidad, que podriamos inferir es mads

acuciante en la medida en que la discrepancia sea mas grande.

Para evaluar la percepcion de competencia, se recurrié a una escala ordinal tipo
Likert del 1 al 5, en donde el nimero uno equivalia a declarar que no se conocia
esa habilidad, el ntmero dos equivalia a declarar que se poseia poco
conocimiento, el tres a que se poseia un conocimiento considerable, el cuatro a
que se tenia experiencia en la habilidad, y el cinco a que se tenia experiencia

amplia.

Para evaluar el deseo de formacién se utiliz6 una escala ordinal en donde el
ndmero uno equivalia a declarar que no se deseaba formacion en esa habilidad
por considerar que no se relacionaba con el trabajo docente, el dos a declarar
que no se deseaba formacion por considerar que se tenia una competencia
amplia en la misma, el tres a desear formacion basica en la habilidad, el cuatro a
desear formacién intermedia, y el cinco a desear formacién avanzada. Un

ejemplo de un item aparece a continuacion:
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COMPETENCIA

1 Sin conocimiento
(habilidad no
relacionada).

2 Poco conocimiento.

3 Conocimiento
considerable.

4 Experiencia.

5 Experiencia amplia

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

HABILIDAD

Como educador, manejo varias habilidades como:

Planificacion
15.-Realizar una planificacién de mi curso que contemple
intenciones educativas, objetivos, contenidos, actividades
de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

16.-Desarrollar objetivos instruccionales que sean
conocidos por mis estudiantes

17.-Considerar los intereses de mis estudiantes en la
planificacion de mi curso.

18.-Organizar los contenidos del curso de forma
adecuada.

FORMACION
1 No deseo formacion
(habilidad no
relacionada).

2 No deseo formacion
(competencia alta)

3 Deseo formacion
basica.

4 Deseo formacion
intermedia.

5 Deseo formacion
avanzada.

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

Es importante mencionar que los items que fueron evaluados por los profesores

que contestaron la encuesta fueron agrupados en las siguientes categorias:

Planificacién, Métodos y Estrategias de ensefianza, Evaluaciéon, Gestion del

salon de clases, Interaccion con alumnos, Interaccién con otros profesores,

Desarrollo personal y profesional, Tiempo, Conocimiento y manejo de las

nuevas tecnologias.

RESULTADOS

El Cuestionario de Necesidades Formativas del Profesorado de Bachillerato

(cNFPB) fue entregado a los 69 profesores del Bachillerato del ITESM-CL que

formaban la plantilla docente durante el curso 2003-2004. Lo contestaron y

regresaron 51 profesores, con lo que se obtuvo una tasa de respuesta de 73.9%.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 15 procesos de formacion



Se realiz6 una prueba de fiabilidad al cuestionario, conocida como alfa de
Cronbach, la cual, adquiriendo un valor superior a 0.8, sugiere que el
instrumento es fiable y que la variacién en las respuestas de los encuestados se
debe “a que éstos tienen diferentes opiniones, y no a que la encuesta sea
confusa o tenga interpretaciones multiples” (spss, 1999 p. 362). El valor de la

alfa de Cronbach fue de 0.9539, que es un valor aceptable de fiabilidad.

Teniendo en mente que se habria de realizar un contraste adecuado de
comparacion de medias entre las variables relacionadas de formacién y
competencia, se llevé a cabo una primera validaciéon de hipétesis sobre los datos

para poder justificar la elecciéon del método a seguir.

De entrada, se sabia que las variables que se utilizan en este estudio no son
continuas sino categoricas-ordinales, por lo que posiblemente no se pudiera
realizar una prueba t de Student de comparacién de medias, ni una prueba de
ANOVA, que generalmente se usan con variables continuas. Después de haber
realizado un analisis estadistico, se encontré que las variables de la muestra no
presentaban normalidad, por lo que se debi6 recurrir a la utilizaciéon de otro

tipo de contrastes, los no paramétricos.

Dentro de los contrastes no paramétricos, se tomé la decision de utilizar la

prueba de Wilcoxon por varias razones:

a) por una parte, es una prueba que permite la comparaciéon de datos que
no son independientes, sino relacionados o apareados, como es el caso
actual en el que una misma persona evalta una misma habilidad en dos

ambitos diferentes: la competencia y la formacion.
b) No requiere que se asuma la normalidad.
c) Se utiliza cuando los datos a comparar son ordinales.
d) Se puede aplicar sin condiciones de aplicaciéon (Martinez, 2001).

e) Por ser la versiéon no paramétrica del test t de comparaciéon de medias

con datos apareados o relacionados.
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Una vez que se corrié la prueba de Wilcoxon para datos relacionados, se

obtuvieron diferentes resultados, que han sido reportados para su mejor

comprension en la siguiente tabla:

Tabla 2 Resultados del test de Wilcoxon en los

que se presenta una diferencia significativa a favor de la formacion

Variable Categoria a la que Diferencia
pertenece la variable entre las
medias

(F-C) Z Sig.
50.-Realizar investigaciones en el campo Desarrollo personal y
leducativo. profesional. 1,118 -4,42 0,00
51.-Mantenerme actualizado sobre los nuevos [Desarrollo personal y
hallazgos y propuestas en el campo de la profesional
leducacion. 0,824 -3,70 | 0,00
42 -Participar en programas de Interaccion con otros
lacompafiamiento (coaching) en los que un profesores.
profesor nuevo trabaja con uno experimentado
que le sirve como guia. 0,918 -3,25 | 0,00
49 -Practicar técnicas para afrontar situaciones [Desarrollo personal y
de desgaste profesional como stress, profesional
lagotamiento, o el sentimiento de estar fundido
(‘burn-out) 1,000 -3,06 | 0,00
37.-Tomar en cuenta los diferentes estilos de  [Interaccién con alumnos
aprendizaje de mis alumnos 0,647 -2,97 | 0,00
38.-Usar refuerzos positivos hacia mis Interaccién con alumnos
estudiantes que les permitan adquirir una
motivacion intrinseca. 0,686 -2,68 0,00
36.-Practicar técnicas efectivas de solucién de [Interaccién con alumnos
conflictos en clase. 0,647 -2,46 0,01
44.-Evaluar conjuntamente con otros Interaccion con otros
profesores los aspectos positivos y negativos  |profesores
del programa de redisefio. 0,620 -2,46 0,01
19.-Utilizar una variedad de estrategias de Métodos y estrategias de
ensefanza. ensefianza. 0,608 -2,35 0,01
22 -Utilizar estrategias de ensefianza que sean |[Métodos y estrategias de
acordes a la manera como aprenden los ensefianza.
adolescentes a los que doy clase. 0,588 2,21 1 0,01
21.-Utilizar en clase de manera eficaz una de  |Métodos y estrategias de
las siguientes técnicas didacticas: trabajo ensefianza
colaborativo, método de casos, PBL, POL. 0,608 -2,16 0,02
27 -Evaluar si mis alumnos saben interpretar  |Evaluacion
ideas y situaciones desde diferentes
perspectivas. 0,588 -1,92 | 0,03
40.-Trabajar colaborativamente con otros Interaccion con otros
profesores para mejorar nuestra practica profesores
docente. 0,451 -1,81 0,04
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Se puede apreciar que las variables que presentaron una significancia
estadistica importante pertenecen a las categorias de: desarrollo personal y
profesional (3), interacciéon con otros profesores (3), interaccién con alumnos

(3), métodos y estrategias de ensefianza (3), y evaluacién (1).

No aparecen variables pertenecientes a las categorias de: planificacion, gestion

del salén de clases, tiempo, ni conocimiento y manejo de las nuevas tecnologias.

CONCLUSIONES

1) La realizacién de un estudio como el actual, que tiene como objetivo general
el determinar las necesidades formativas del profesorado, reconoce la
complejidad presente en el término “necesidades formativas”. No existen
solamente las necesidades sentidas de los profesores, sino también, otras como
las normativas, las expresadas y las comparativas. Al indagar mediante este
estudio sobre las necesidades sentidas por los profesores, sobre las necesidades
normativas propias del sistema, sobre las necesidades comparativas y sobre las
necesidades expresadas, se puede observar la aparicién de puntos en comun y
de puntos divergentes. En ocasiones hay reveladoras coincidencias entre las
necesidades detectadas (por ejemplo la necesidad sentida por los profesores de
utilizar eficazmente en su clase una técnica diddactica, y la necesidad normativa
que marca esto mismo) y en ocasiones sonoras disonancias (por ejemplo la
necesidad sentida de realizar investigacion educativa y la ausencia de esta
necesidad en el parecer de los colectivos entrevistados y encuestados). No
obstante, estas consonancias y disonancias dan cuenta de la complejidad en la

que se desarrolla el trabajo educativo.

2) De la realizaciéon de esta investigacion se desprende la necesidad de
apuntalar la formacion pedagogica y didactica de los profesores, especialmente
referida a la materia que se imparte. Esto, ademds de ser expresado por
profesores, alumnos y directivos, es también reconocido por diversos
investigadores, para quienes los profesores deben combinar el dominio de su

materia junto con el conocimiento pedagégico general y con el conocimiento
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pedagogico del contenido de su materia (conocer cémo ensefiar mejor su
materia, conocer como aprenden y como se equivocan sus estudiantes, conocer
estrategias que favorezcan el aprendizaje, conocer el curriculo, conocer los
materiales, etc.) Frente a esto, hay que reconocer que la mayoria de los docentes
del ITESM-CL han sido formados como licenciados en un area del conocimiento,
pero no como profesores de una disciplina que sepan motivar, inspirar y formar
a sus alumnos. Este estudio apunta a la necesidad de reducir esta discrepancia

mediante la capacitacion pedagogica y didéctica.

3) Una de las conclusiones mas relevantes del presente estudio es la necesidad
de impulsar una estrategia colaborativa en la formacién de los docentes. Gairin
(2003) ha resaltado el sentido y la importancia de la colaboracién como
estrategia en el seno de las organizaciones, asi como el papel que juega en los
tiempos actuales problemadticos, cambiantes e inciertos. En este sentido, la
colaboracién entre colegas juega un rol relevante al responder a las necesidades
de los docentes en los terrenos de la asistencia practica y emocional, el apoyo
referencial, la estimulacion profesional, y la oportunidad de aprender de otros y
de ensefiar a otros. El importante tema de la colaboracién lo hacen explicito los
profesores al declarar en los cuestionarios cuales son sus necesidades sentidas
(capacitacion para hacer frente a situaciones de desgaste profesional; programas
de coaching; programas para evaluar conjuntamente con otros profesores los
aspectos positivos y negativos del redisefio; trabajo colaborativo para mejorar la
préctica docente). Igualmente lo sefialan los directivos y los profesores en las
entrevistas (capacitacion para el trabajo en equipo eficaz entre los docentes,

creacion de una comunidad docente.)

4) La elaboracion y aplicacién del Cuestionario de Necesidades Formativas del
Profesorado de Bachillerato arrojo resultados valiosos para el analisis, la
reflexion y la accion. En primer lugar, habria que resaltar que fue concebido
como un instrumento para descubrir las necesidades de formacién sentidas por

los propios docentes, y que en ese sentido arroja luz sobre aquello que cerca del
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75% de los profesores del Bachillerato del ITESM-CL estiman como necesidades

de formacion.

En segundo lugar, habria que mencionar que siendo un instrumento en el que
se evaluaba la competencia percibida de los maestros en cierta habilidad y
también su deseo de formacién en esa habilidad, permitia identificar claramente
discrepancias y necesidades. En este sentido, considero que es un instrumento
que se basa en las consideraciones de tedricos y especialistas en el campo de la

identificacion y anélisis de necesidades.

En tercer lugar, los resultados del cuestionario sugieren la conveniencia de
buscar la formacién de una solida comunidad docente. Las necesidades
sentidas por los profesores (ver tabla 18) en general hablan de colaboracién,
acompafiamiento, reflexién, apoyo, investigacion y de actualizacion
pedagogica; cuestiones muy en sintonia con lo que Villegas-Reimers (2003)
denomina comunidades de apoyo, comunidades profesionales y comunidades

de indagacion.

5) Los resultados obtenidos en esta investigacion apuntan hacia la necesidad de
reconocer en el desarrollo docente, no solamente las necesidades normativas de
la institucion, sino también las necesidades sentidas de los profesores, junto con
las expresadas y las comparativas. Esto debiera ser asi no solo por atender un
principio democréatico, algo en si mismo importante, sino también por buscar la
participacion y el involucramiento de los profesores en la tarea de la ensefianza-
aprendizaje, una tarea que en las condiciones actuales exige un compromiso

colectivo para hacer frente a situaciones novedosas y cambiantes.
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