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RESUMEN:

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién (Tic) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje permite que los alumnos desarrollen capacidades y
habilidades para su insercion y desempefio en el mercado laboral, que no forman
parte de los planes de estudio. Para ello, resulta primordial capacitar a los profesores
en el uso de éstas herramientas. Desde 2003 la Coordinacién de Docencia de la
UAM-A (cop), imparte cursos de formacion y actualizacién docente —presenciales y en
linea- que tienen como objetivo habilitar a sus profesores en diversos rubros,
incluyendo competencias tecnologicas. Este proceso formativo se ha visto reflejado
en el desarrollo de aulas virtuales por parte de los profesores, que complementan y
diversifican el proceso educativo presencial. La creacion y operacion de aulas
virtuales ha representado un conjunto de retos, entre los que encontramos: 1) en el
ambito institucional: desarrollo de estrategias de capacitacion en ambientes virtuales
y sensibilizacién de la comunidad universitaria ante la necesidad de usar
herramientas complementarias a la educacion presencial; y 2) en el &mbito personal:
la necesidad de desarrollo de estrategias didacticas, el dominio de herramientas en la
plataforma Moodle, los problemas técnicos, dedicacién requerida por parte del
académico para la construccion y administracion de las aulas virtuales. El objetivo de
nuestra investigacion es conocer el impacto del programa de formacion y
actualizacion docente en el uso capacitacion y habilitacion de la planta académica y
su aplicacion en aulas virtuales como herramienta de apoyo a las clases
presenciales.

PALABRAS CLAVE: Formacion docente, educacion virtual, tecnologias de la
informacién y comunicacién, aulas virtuales

INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han

colaborado al desarrollo de modelos educativos alternos, modificando los
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paradigmas del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las modalidades educativas
no convencionales contribuyen a que el rol pasivo del estudiante se modifique
paulatinamente para asumir un rol activo y corresponsable de su proceso
formativo. Asimismo, el uso de las TIC permite el desarrollo de capacidades y
habilidades en el alumno que le seran de utilidad en su insercién al mercado
laboral y que no forman parte de los planes de estudio. Bajo este esquema,
resulta primordial capacitar a los profesores en el uso de estas herramientas, asi

como dar seguimiento al resultado de la capacitacién misma.

El objetivo de nuestra investigacion es conocer el impacto del Programa de
Formacion Docente (PFD) de la UAM-Azcapotzalco en la capacitacion y
habilitacion de la planta académica, su aplicacion en la creaciéon de aulas
virtuales como herramienta de apoyo a las clases presenciales, la percepciéon de
los docentes que han participado en el desarrollo de las mismas, y la forma en
que el PFD se ha articulado con otras acciones institucionales para propiciar el

desarrollo de la educacién virtual en la UAM-A.

La metodologia utilizada para esta investigacion se dividi6 en dos partes:
primero se realizd un andlisis cuantitativo sobre el ntmero de cursos
impartidos en la linea de Nuevas Tecnologias y el nimero de participantes del
Programa de Formacién Docente, y se identificé a los académicos que utilizaron
un aula virtual durante el trimestre 07-O. Posteriormente se les aplicé una
encuesta via electronica en la plataforma “Survey monkey”, y finalmente se
realizé el anélisis de resultados, relacionando el desarrollo de aulas virtuales
con la capacitaciéon identificando a los académicos que han participado al
menos en un curso impartido dentro del Programa de Formacion Docente en el
rubro de competencias tecnoldgicas, especificamente con el desarrollo de la

educacion virtual.

La hipétesis inicial es que el Programa de Formaciéon Docente ha incidido
positivamente en el empleo de herramientas tecnoldgicas entre la planta
académica, a pesar de la existencia de un conjunto de barreras institucionales

que no favorecen el desarrollo y aplicacion de estrategias innovadoras en el
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proceso ensefianza-aprendizaje y provocan una resistencia “natural” entre la

comunidad académica para aceptar, implementar y utilizar éstas herramientas

FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual es un elemento central en la conformacion de un modelo
educativo de innovacién pedagodgica. El Dr. Adrian de Garay, Rector de la

Unidad Azcapotzalco, en su programa de trabajo 2005-2009 sefiala que:

...el llamado aprendizaje no formal esta siendo objeto de un interés
creciente por parte de educadores, comunicadores, disefiadores,
psicologos, técnicos de la informatica y otros profesionales, quienes estan
procurando construir una oferta educativa diversificada en todos sus
elementos y mucho mads atractiva que la que se ofrece en las aulas de
manera tradicional... (De Garay, 2005: 27).

En la UAM-Azcapotzalco se ha fomentado la diversificacion de modalidades
educativas a través de la Oficina de Educacién Virtual, que coordina el
desarrollo de aulas virtuales. Estas son espacios simbélicos que operan en linea
en la plataforma Moodle, y permiten la interaccién profesor-alumno mediante

distintas actividades y formas de comunicacién.

La creacion y operacion de aulas virtuales requiere del desarrollo de distintas
capacidades por parte de los docentes. En este sentido, uno de los objetivos del
Programa de Formacién Docente de la UAM-Azcapotzalco -implementado por
la Coordinacién de Docencia de la Unidad- es habilitar a los académicos en el
uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion con el fin de

impulsar la mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De 2003 a 2007 (trimestres 03-P a 07-P), en la linea de competencias tecnolégicas
del Programa de Formacion Docente, se impartieron en més de una ocasién, 7
diferentes cursos relacionados especificamente con la educacién virtual. De los
927 participantes que concluyeron cursos de competencias tecnolégicas, 189
participaron en temadticas relacionadas con la educacién virtual, lo que

representa el 20% de la participacion en este tipo de competencias.
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A finales de 2007 la Coordinaciéon de Docencia de la UAM-Azcapotzalco realiz6
una evaluacion del impacto de éste en el desarrollo de la educacion virtual. Para
ello se disefi6 una encuesta en linea a través del software libre “Survey
Monkey”, que se aplic6 a los docentes de la institucién que cuentan con un aula
virtual registrada en la Oficina de Educacién Virtual de la Unidad. En ella
pudimos observar que la utilizaciéon de aulas virtuales es minima, si se compara
con el total de la planta académica, pues solo el 3.5% de los profesores la

utilizaron durante el trimestre de 07-O.

La encuesta tuvo como objetivo detectar, entre otros aspectos, el impacto del
PFD en el desarrollo de dichas aulas, y por lo tanto, en el impulso a la educacion
virtual en la institucion. La muestra para aplicar el estudio se conformé por los
29 profesores que contaban con un aula virtual en el trimestre de 07-O. De ellos,
21 (80.77%) han tomado al menos un curso de los ofrecidos en el Programa de
Formacién Docente, por lo que puede establecerse que una proporciéon
mayoritaria de los profesores que han desarrollado aulas virtuales lo ha hecho a

partir de las habilidades obtenidas en los cursos de formacion.

DESARROLLO DE AULAS VIRTUALES EN LA UAM-A

El modelo académico de la UAM, especialmente el sistema de becas y estimulos,
no propicia el empelo de herramientas didacticas fuera del aula, debido a la
poca valoraciéon de este tipo de actividades. Dado lo anterior, nos interes6
conocer las motivaciones que llevaron a los académicos a crear un aula virtual.
Entre las principales razones, de acuerdo con las respuestas de los docentes,

fueron:
Mejorar el aprendizaje en la unidad de ensefianza-aprendizaje (UEA) que
imparte 81.3% (26)
Mantener una comunicacién permanente con sus alumnos 53.1% (17)
Mantenerse actualizado en la practica de la educacion virtual 50.0% (16)

Iniciar la practica de la educacion virtual 48.4% (15)
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Experimentar con esta herramienta 41.9% (13)

En el contexto de las actividades académicas tradicionales en la UAM-
Azcapotzalco el desarrollo de estos espacios ha representado un conjunto de
retos personales y profesionales para los académicos, entre los que se

mencionan:

Desarrollo de estrategias didécticas, ya que se requiere organizar el curso y
mantener motivados a los alumnos, adecuar los materiales docentes al
entorno virtual y aprovechar las ventajas del medio al elegir ejercicios

apropiados.

Dominio de las herramientas de la plataforma Moodle’ La plataforma cuenta
con diversas herramientas que los académicos desconocen o manejan
parcialmente, el dominio de la plataforma requiere de mayor inversiéon de
tiempo y capacitacién, elemento que pocos académicos estan dispuestos a

proporcionar debido al ritmo de actividades diarias.

Problemas técnicos, ya que se llegan a presentar interrupciones de la energia
eléctrica e irregularidades con los servicios de Internet, dificultando el uso

de las aulas virtuales.

Dedicacion, pues la construccién y mantenimiento del aula requiere mayor
tiempo y esfuerzo por parte del académico, generando una carga de trabajo
adicional, ya que se realiza en forma paralela a la preparacién e imparticion

de clases presenciales y sus proyectos de investigacion.

Sensibilizacién a los alumnos. Al inicio de cursos, puede presentarse rechazo
por parte de los alumnos a utilizar esta modalidad, por lo que se requiere
propiciar un cambio de actitud al respecto de las clases virtuales como

complemento de las presenciales
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Falta de valoracién sobre este tipo de trabajo. Institucionalmente, existe una
rigidez al interior de la UAM para apoyar el trabajo docente en actividades

relacionadas con la educacién a distancia

Rompimiento de paradigmas. Los académicos que utilizan los espacios
virtuales coinciden en que es necesario repensar los modelos educativos,
dejar de lado el modelo tradicional y adoptar las nuevas perspectivas para

insertarse adecuadamente en el empleo de estas modalidades virtuales.

La mayoria de los profesores encuestados consideraron que el mayor reto se
encuentra en la generaciéon y puesta en marcha de las herramientas didacticas

(figura 2)

Este estudio permitié identificar las ventajas y desventajas que los docentes
perciben en el empleo de aulas virtuales como complemento a la modalidad

presencial.

Ventajas:

Facilita el trabajo docente. La planeaciéon adecuada favorece un mayor control

del curso y permite incluir dindmicas que en aula tradicional no se manejan.

Mejora la comunicacion con los alumnos. Hay una comunicacién permanente,

directa y abierta entre profesor y alumno

Proporciona ventajas a los alumnos. Permite a los alumnos tener claro el
esquema del curso, ademéds de que es un medio muy atractivo para ellos,
pues los induce al uso de herramientas tecnolégicas y les permite desarrollar

habilidades como el trabajo colaborativo y la autorresponsabilidad.

Flexibiliza los horarios. Académicos y alumnos pueden hacer uso de este
recurso en cualquier momento disponible, no se depende de horarios

establecidos para realizar actividades.
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Facilita y agiliza la evaluacion. Se pueden realizar los examenes en linea y

obtener los resultados rapidamente.

Facilita la difusion de los materiales. Se pueden difundir de manera variada,

completa y oportuna los materiales del curso.

Sustentabilidad del proceso ensenianza-aprendizaje. Se evita el desperdicio de

papel, porque todo el material se proporciona por medios electrénicos.

Desventajas

Requiere mayor tiempo y atencion continua por parte del profesor. El aula virtual
implica una mayor carga docente, tanto para disefiar el aula como para

gestionarla, dar seguimiento y respuesta continua a los alumnos.

Obstdculos para los docentes. Institucionalmente se carece de estimulos para

los profesores que desarrollan este tipo de actividades

Mala comprension del objetivo de las aulas virtuales. En ocasiones los alumnos
infieren que el curso puede tomarse exclusivamente a través de las aulas

virtuales, y descuidan el trabajo en las sesiones presenciales.

Falta de recursos tecnoldgicos, capacitacion y resistencia de los alumnos. Algunos
alumnos no cuentan con Internet en casa, ademads requieren capacitaciéon

generando resistencia por parte de ellos para incorporarse a esta modalidad.

Deshonestidad por parte de los participantes. Se corre el riesgo de que los
alumnos copien y peguen trabajos de Internet o de otros compafieros, por lo

que es necesario enfatizar en la importancia de la ética profesional.

En general, los profesores que emplean aulas virtuales consideran que los
beneficios que reportan en el proceso educativo son mayores que las
desventajas Adicionalmente, los docentes identificaron los principales
beneficios que les aporta a sus alumnos el hecho de contar con un aula virtual,

tales como:
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d)

Mayor flujo de informacion. Incremento en la comunicacion entre profesores
y alumnos, disponibilidad permanente de las reglas sobre Ila
administracion del curso, rdpido acceso al material y flexibilidad en el

seguimiento del curso

Comunicacion e interaccion mds eficiente entre los miembros del grupo. Se
facilita la comunicacién y participacion a través de este medio, logrando

mayor interaccion con el profesor y entre alumnos

Desarrollo de habitos y habilidades en los alumnos. Se favorece el trabajo
colaborativo, la comunicacién escrita y el alumno logra mayor

independencia en su proceso de aprendizaje

Adquisicion de conocimientos y habilidades relacionados con en el uso de estas
herramientas. Los alumnos aprenden a utilizar nuevas tecnologias y los
recursos con que cuenta la plataforma Moodle, ejercitan su habilidad en

este campo.

Al solicitar a los docentes algunas ideas sobre aquellas medidas que podrian

incidir favorablemente en el desarrollo de la educacién virtual en la UAM-

Azcapotzalco, el 45% de ellos opind que se requiere difundir el uso y las

ventajas de utilizar aulas virtuales en el &mbito institucional, mientras que el

22% de las sugerencias establecen la necesidad de valorar y reglamentar el

trabajo docente realizado en la modalidad virtual.

CONCLUSIONES

En términos generales, el Programa de Formaciéon Docente, ha contribuido al

desarrollo de las aulas virtuales, sin embargo, todavia existe un largo camino

por recorrer para tener mayor incidencia en el desarrollo de la educacién virtual

dentro de la Unidad.
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Adicionalmente a los cursos de capacitacion en uso de TIC, el Programa de
Formaciéon Docente actualmente imparte cursos de formacién pedagodgica en
linea para los docentes. Esta dindmica ha permitido que, al tomar el rol de
estudiantes, aprendan a manejar y experimentar con las plataformas virtuales,
percibiendo sus ventajas, a la vez que se capacitan en otros temas, tales como el
Curso Virtual de Induccién a la UAM o el Curso Virtual de Formaciéon de
Tutores. La respuesta ante estos cursos ha sido positiva, la percepciéon de los
académicos es que les facilita la administracién de su tiempo, y a raiz de estos
cursos en linea manifiestan interés por aplicar esta herramienta en los cursos

que imparten.

La profesion académica requiere un compromiso con el conocimiento y con el
estudiante; implica el desarrollo de capacidades y habilidades que permitan
mantener la calidad educativa a partir de la adecuaciéon a las necesidades
laborales, de la institucién y de los estudiantes. Este compromiso debe ser
asumido tanto por los docentes como por la institucién misma, cuyas politicas,
estructuras y modo de operacion debe fomentar el desarrollo de una préactica

docente efectivamente centrada en el estudiante.

El caso de la educacién a distancia es un buen ejemplo de ello. Aunque se
reconoce la importancia de las TIC en la educacién, y la necesidad de que la
universidad se inserte en nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje, esto
s6lo puede lograrse efectivamente a partir de cambios en la organizacion

institucional.

La insercion de la UAM-Azcapotzalco en la educacién no presencial ha sido un
proceso gradual. En general, —si consideramos, de acuerdo con los datos del
Sistema de Informacién para la Gestion Académica (SIGA), la Unidad cuenta con
un total de 822 profesores de tiempo completo en activo, de los cuédles sélo 29
utilizan un aula virtual —, es decir, tan sélo el 3.53% de la plantilla académica
cuenta con aulas virtuales, de manera que, a pesar del esfuerzo institucional

realizado para capacitar a los docentes en el empleo de este tipo de
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herramientas, no puede hablarse de un uso generalizado de las mismas por

parte de los docentes.

Los profesores identifican el empleo del aula virtual como una herramienta que
mejora el aprendizaje en la UEA que imparten. Sin embargo, manifiestan
claramente que su uso y desarrollo implica una carga adicional de trabajo que
no es reconocido por la institucién. Mds alla de su interés personal, no hay
motivaciones en el contexto universitario para incorporarse a la ensehanza a

distancia.

El problema principal, por lo tanto, no radica en la falta de capacitacion. El
impulso al desarrollo de la educacion no presencial sélo se dara mediante una
reconcepcion de los mecanismos actuales de valoracion del trabajo académico, y

de una reconcepcién del trabajo docente por parte de los docentes.

Los resultados obtenidos nos llevan a reforzar nuestra hipétesis inicial. Si bien
es cierto que la actualizacién y capacitaciéon en el uso de TIC ha sido una
estrategia desarrollada desde un &mbito institucional que ha impactado
favorablemente en la comunidad académica, es necesario apostarle a un
esfuerzo en comun que abarque diversos campos, tales como la modificaciéon de
los mecanismos de reconocimiento de la actividad docente, o bien, el interés

individual del profesor por aprender nuevas técnicas de estudio.

A nivel institucional, un paso importante se dio a partir de las Reformas a las
Politicas Operativas de Docencia, que entraron en vigor en febrero de 2009. En
ellas se establece la necesidad de Incorporar en los rubros de modalidades de
operacion y de conduccion del proceso de enserianza-aprendizaje de los planes y
programas de estudio, la modalidad virtual en donde alumnos y profesores interactiian a
distancia, apoyados en las tecnologias de la informacion y la comunicacion; asi como
Promover que el proceso de enserianza-aprendizaje se diversifique y enriquezca con
modalidades virtuales en donde alumnos y profesores interactiian a distancia, apoyados
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Este reconocimiento formal

de la importancia del desarrollo de la educacion virtual permitira dotar de
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mayor certeza a los docentes que desean emplear estrategias innovadoras en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este estudio permitié reconocer que el Programa de Formacién Docente,
ademas de ser un medio de habilitacion, también ha favorecido la sensibilizacion
en el uso de TIC. Los docentes que han optado por este tipo de modalidades
reconocen ventajas operativas y formativas, que incluyen una mejor
administracién del tiempo, la posibilidad de brindar orientacién personalizada,
un incremento en la participacion de los alumnos, una mayor horizontalidad
del proceso educativo y mayor participacién activa a través de los foros de

discusién, proporcionando un entorno de aprendizaje y trabajo cooperativo.
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ANEXO
Figura 1
Profesores de Tiempo Completo con aula virtual con respecto al total de ellos por Departamento

140

FTCI

Departarento

OFersonal adtivo de tiempo completo con auls vifual @ Personal activo de tiempo complete sin aula virtual

Figura 2
Retos enfrentados por los profesores para implementar el aula virtual

20%
O Estrategias didacticas B Dominio de las herramientas de Moodle
o Problemas téenicos Ohdayor tiempo y esfuerzo
B Sensibilizacidn de alumnos O Enla UAM no =e walora este trabajoe
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