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RESUMEN:

La presente investigacion se plante6 como objetivo central identificar las
caracteristicas que presenta el compromiso organizacional de los docentes de una
institucion de educacién media superior de la ciudad de Durango. Se fundamento
teoricamente en el enfoque conceptual-multidimensional. Para el logro del objetivo
planteado se realizd un estudio correlacional, transeccional y no experimental
mediante la aplicacion de un cuestionario a 60 docentes. Los principales resultados
obtenidos permiten afirmar la existencia de un fuerte compromiso organizacional
entre los docentes de esta institucién, asi como la prevalencia de la dimension
afectiva.

PALABRAS CLAVE: compromiso organizacional, docentes, educacion media superior y
variables sociodemogréficas.

INTRODUCCION

Uno de los grandes retos que enfrentan las instituciones de educacién media
superior y superior, en la actualidad, es el de crear estrategias tutiles, mediante
las cuales los docentes puedan llegar a comprometerse con los objetivos
organizacionales e integrarse en los proyectos institucionales. Sin embargo, el
estudio a este respecto ha sido insuficiente y no se tiene un marco tedrico
ampliamente desarrollado como para poder derivar acciones que coadyuven a
incrementar el compromiso organizacional docente, En ese sentido, es que se
reconoce al compromiso organizacional como una categoria emergente, cuyo
estudio, necesariamente, tendrd repercusiones positivas en la practica y la
mejora de las actitudes laborales; bajo esa premisa se entiende que si se

consigue que los docentes estén muy identificados e implicados en la
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organizacion en la que trabajan, mayores seran las probabilidades de que: a)

permanezcan en la misma y b) tengan un mejor desempefio laboral.

Bajo estos supuestos, y coincidiendo plenamente con ellos, es que el interés de
la presente investigacion se orienta a estudiar las caracteristicas del compromiso
organizacional en los docentes de una instituciéon de educacién media superior,
que en este caso es la Escuela Preparatoria Diurna (EPD) de la Universidad
Juarez del Estado de Durango (UJED) por ser la institucién que brindé las

facilidades necesarias para su desarrollo.

El constructo compromiso organizacional ha sido poco estudiado en el campo
educativo, de hecho, la revisiéon de la literatura solamente permiti6 identificar
ocho investigaciones al respecto: Cedefio (2003), Regnault (1995), Littlewood
(2000), Ramos (2005), Aranda y Ormefio (2003), Loli (2006), Barraza (2008) y Loli
y Cuba (2007). El analisis de estas ocho investigaciones se concreta en los

siguientes datos:

Predominan los estudios realizados con docentes (5 de 8), y dentro de
éstos existe una prevalencia de estudios con docentes de educaciéon

superior (3 de 5).

Los estudios realizados con docentes utilizan una muestra menor a 100

personas, a excepcion del trabajo realizado por Barraza (2008).

Descriptivamente los resultados nos hablan de un compromiso
organizacional bajo (Cedefio, 2003) o moderado (Barraza, 2008 y

Regnault, 1995) de los docentes con sus instituciones.

La variable compromiso organizacional correlaciona positivamente con
las variables apoyo organizacional percibido (Littlewood, 2000),
desempefio docente (Ramos, 2005) y satisfacciéon laboral (Aranda y

Ormefio, 2003).

La relaciéon entre la variable compromiso organizacional y diferentes

variables demograficas se presenta de manera contradictoria, ya que

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | drea 16: sujetos de la educacion



mientras un estudio indica que el segundo tipo de variables no juega
ningdn papel en el compromiso organizacional (Loli, 2006), otro estudio

dice lo contrario (Barraza, 2008).

La variable compromiso organizacional no se correlaciona con la variable

autoestima (Loli y Cuba, 2007).

Con base en estos estudios se detecta como area de trabajo potencial el nivel de
educacion media superior ya que solamente un estudio lo aborda (Barraza,
2008), aunque de manera conjunta con el nivel de educacion bésica. Asimismo,
al presentarse de manera contradictoria la relacién entre variables
sociodemograficas y compromiso organizacional se decide continuar la

indagacién al respecto, la cual se concreta en los siguientes objetivos:

Identificar las caracteristicas que presenta el compromiso organizacional

de los docentes de la EPD de la UJED.

Establecer el nivel de compromiso organizacional de los docentes de la

EPD de la UJED.

Determinar las dimensiones del compromiso organizacional que
presentan una mayor y menor presencia entre los docentes de la EPD de

la UJED.

Establecer los indicadores empiricos que reflejan la mayor o menor
presencia del compromiso organizacional en los docentes de la EPD de la

UJED.

Determinar el papel que juegan las variables sociodemograficas en el

compromiso organizacional de los docentes de la EPD de la UJED.
MARCO TEORICO

El compromiso organizacional es, junto a liderazgo y motivacién, uno de los

conceptos en los que es mas dificil alcanzar una definicién unanime entre los
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distintos autores y enfoques, que satisfaga tanto a académicos como a
investigadores por igual. Probablemente la definicién mas popular es la que
define al compromiso organizacional como la “fuerza relativa de la
identificaciéon y el involucramiento de un individuo con una determinada
organizacion” (Mowday, citado por Lagomarsino, 2003, p.79). Si se utiliza una
expresion coloquial pero de facil comprensién, el compromiso organizacional es

algo asi como «tener puesta la camiseta» de la organizacion.

Es posible identificar dos enfoques conceptuales del término compromiso

organizacional:

a) El enfoque conceptual de compromisos muiltiples

De acuerdo con esta perspectiva, el compromiso organizacional puede ser
entendido con mayor precision si se incluye también en su definicion "el
conjunto de los multiples compromisos que el individuo experimenta con
relacion a los diferentes grupos que integran una organizacion", tales como
duefios, gerentes, supervisores, subalternos, sindicatos y clientes. (Reichers

1985, en Varona 1993)

Esta perspectiva de compromisos multiples se fundamenta en tres teorfas. La
primera ve a las organizaciones como coaliciones de entidades, la segunda
como grupos de referencia, y la tercera como lugares donde los individuos
desempenian diferentes roles. Al no ser este el enfoque conceptual que se adopta

en la presente investigacién no se profundizara en el mismo.

b) El enfoque conceptual-multidimensional

La revision de la literatura permite reconocer que hasta el momento se han
adoptado tres perspectivas tedricas diferentes en la conceptualizacion del

término "compromiso organizacional" (Varona, 1993).

La perspectiva de intercambio que sugiere que el compromiso
organizacional es el resultado de una transaccion de incentivos y

contribuciones entre la organizacién y el empleado. De acuerdo a esta
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conceptualizacién, el individuo ve los beneficios que recibe asociados

con el trabajo, como incentivos para permanecer en la organizacion.

La perspectiva psicologica, que ve el compromiso con la organizacién
como un componente de estos tres elementos: a) la identificacién con los
objetivos y valores de la organizacion, b) el deseo de contribuir para que
la organizacién alcance sus metas y objetivos, y c) el deseo de ser parte
de la organizacion. Dentro de esta perspectiva, el compromiso se define
como el grado de identificaciéon y entrega que el individuo experimenta

en relacién con la organizacién de la cual es parte.

La perspectiva de atribucion que define el compromiso como una
obligacién que el individuo adquiere como resultado de realizar ciertos
actos que son voluntarios, explicitos e irrevocables. En esta categoria
entrarfa el compromiso organizacional que los miembros de grupos
religiosos adquieren cuando pronuncian publicamente sus votos

religiosos.

Estas tres perspectivas tedricas son tomadas de manera simultinea por el
enfoque conceptual-multidimensional (Meyer y Allen, en Ramos, 2005). En ese
sentido los autores que defienden este enfoque le apuestan a un concepto
multidimensional del compromiso organizacional que integre las tres
perspectivas teéricas ya descritas. En la presente investigacion se toma como

base el enfoque conceptual-multidimensional.

METODOLOGIA

El presente estudio puede ser caracterizado como correlacional, transeccional y

no experimental.

El instrumento que se utiliz6 para la recolecciéon de la informaciéon fue la
version validada del cuestionario CATO (Cuestionario sobre los Atributos de la

Organizacion). Para estudiar el constructo del compromiso con la organizacién
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se utilizé un subconjunto de los items de la escala global. Este subconjunto de
items fue sometido a andlisis factorial confirmatorio por De Frutos et al. (1998),
quienes parten de reconocer al constructo “compromiso organizacional” como
un concepto multidimensional, para esto toman como punto de partida las tres
perspectivas tedricas desde las que tradicionalmente se estudia el compromiso:
la afectiva, la normativa y la calculada. Este instrumento ya fue utilizado en una
poblacién de docentes de educacion basica y de educacién media superior en el

estado de Durango, en México (Barraza, 2008).

El cuestionario originalmente constaba de 21 items pero en la presente
investigaciéon quedé integrada por 18 items y el nivel de confiabilidad que

reporta esta version es el siguiente:

0.81 para la escala de compromiso afectivo
0.79 para la escala de compromiso calculado
0.65 para la escala de compromiso normativo

0.81 para la escala global

Los sujetos de esta investigacion fueron los docentes de la EPD de la UJED. Al ser
una poblacién pequefia se determiné aplicar la encuesta a todos los docentes
que laboran en dicha institucién (91). En total se recuperaron 60 cuestionarios.
La distribucion de los encuestados segin las variables sociodemograficas

estudiadas fue la siguiente:

El 56.1% son hombres y el 43.9% Mujeres.

El 5.2% tienen un nivel de formacion técnico, el 31% de licenciatura, el

58.6% de maestria y el 5.2% de doctorado.

El 3.5% son menores de 30 afios, el 17.5% tienen una edad comprendida

entre 31 y 40 afios, el 31.6% tienen una edad comprendida entre 41 y 50
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afios, el 40.4% tienen una edad comprendida entre 51 y 60 afios y el 7 %

son mayores de 60 afos.

Con relacion a su antigiiedad laboral, el 23.2% tiene una antigtiedad
menor a 10 afios, el 30.4% tiene una antigiiedad comprendida entre 11 y
20 afios, 30,4% tiene una antigiiedad comprendida entre 21 y 30 afios y el

16 % tiene una antigtiedad comprendida entre 31 y 40 afios.

El 62.5 ocupan una plaza de maestro hora/semana/mes, el 12.5% una

plaza de medio tiempo y el 25% una plaza de tiempo completo.

RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los indicadores empiricos que se presentan con mayor intensidad entre los
encuestados son: trabajar en esta institucién significa mucho para mi (90%) y
me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta institucion
(86%), ambos de la dimensién afectiva, mientras que los que se presentan con
menor intensidad son: ahora mismo, trabajo en esta institucion més porque lo
necesito que porque yo quiera (42%) y podria dejar este trabajo aunque no

tenga otro a la vista (42%), ambos de la dimension calculada.

En lo especifico, solamente en un indicador se coincide con Barraza (2008): ahora
mismo, trabajo en esta institucion mds porque lo necesito que porque yo quiera, en lo
general se coincide con este autor al mostrar que los indicadores de la
dimension afectiva se manifiestan como los mas altos y los indicadores de la

dimensién calculada como los mas bajos.

La dimensiéon del compromiso organizacional que se manifiesta con mayor
fuerza en los docentes encuestados es la afectiva (84%), mientras que la que se
manifiesta con menor intensidad es la calculada (52%); en ambos casos se

coincide con Barraza (2008).

El nivel de compromiso organizacional que manifiestan los docentes de la EPD

de la UJED es de 72% que, interpretado con el baremo establecido, permite
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afirmar que dichos docente presentan un fuerte compromiso organizacional;
este dato difiere con lo reportado por a) Cedefio (2003,) quien afirma que existe
un nivel bajo, y por b) Barraza (2008) y Regnault (1995), quienes reportan la

existencia de un nivel moderado.

Anadlisis inferencial

Las variables género y categoria laboral no influyen de una manera significativa
en ninguno de los indicadores empiricos del compromiso organizacional,
mientras que la variable nivel de formacion influye en dos indicadores y las
variables edad y antigtiedad laboral influyen solamente en tres indicadores
cada una. En el caso de las tres variables con las que se coincide con Barraza
(2008): género, edad y antigtiedad laboral, se observan resultados diferenciados,
mientras que este autor reporta que estas variables influyen en siete, siete y seis
indicadores respectivamente, este estudio muestra un menor ntmero de

indicadores que son influidos por dichas variables.

Estos resultados, en lo general, permiten visualizar una tendencia, sobre todo
en la dimension calculada, donde a menor edad y menor antigtiedad laboral
menor compromiso organizacional o, a la inversa, a mayor edad y mayor

antigiiedad laboral mayor compromiso organizacional.

Por su parte, solamente la variable antigiiedad laboral influye de manera
significativa en la dimension calculada por lo que se puede afirmar que los
docentes de la EPD de la UJED que tienen menos de 10 afios de antigiiedad
laboral presentan un menor compromiso organizacional en la dimensién
calculada. Estos resultados difieren con los reportados por Barraza (2008) donde
la variable género influye en dos dimensiones y la variable edad en una,
mientras que la variable antigiiedad laboral influye en una, pero en la

dimension afectiva.

En lo general ninguna de las variables estudiadas influye de manera
significativa en el nivel de compromiso organizacional manifestado por los

docentes de la EPD de la UJED. Esto difiere de los resultados informados por
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Barraza (2008) donde la variable género si influye significativamente en el

compromiso organizacional.

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que arroja el presente estudio son las siguientes:

El nivel de compromiso organizacional que manifiestan los docentes de
la EPD de la UJED es de 72% lo que permite afirmar que dichos docente

presentan un fuerte compromiso organizacional.

La dimensién del compromiso organizacional que se manifiesta con
mayor fuerza en los docentes de la EPD de la UJED es la afectiva,

mientras que la que se manifiesta con menor intensidad es la calculada.

Los indicadores empiricos que se presentan con mayor intensidad entre
los docentes de la EPD de la UJED son: trabajar en esta institucion significa
mucho para mi (90%) y me gustaria continuar el resto de mi carrera
profesional en esta instituciéon (86%), ambos de la dimensioén afectiva,
mientras que los que se presentan con menor intensidad son: ahora
mismo, trabajo en esta instituciéon més porque lo necesito que porque yo
quiera (42%) y podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a la vista

(42%), ambos de la dimension calculada.

Las variables sociodemograficas estudiadas no influyen de manera
significativa en la variable compromiso organizacional, aunque en lo
particular, la variable antigtiedad laboral si influye en la dimensién
calculada; asi mismo la variable nivel de formacion influye en dos
indicadores y las variables edad y antigtiedad laboral influyen solamente

en tres indicadores cada una.

La presente investigaciéon aporta dos elementos a la discusion: a) en primer
lugar se consolida la idea de que, a diferencia de los docentes de educaciéon

basica, los docentes de educaciéon media superior presentan un mayor
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compromiso organizacional, asimismo, se reafirma la prevalencia de la
dimension afectiva del compromiso organizacional entre los docentes, y b) en
segundo lugar, se sigue presentando una relacién poco clara y con alta
variabilidad entre la variable compromiso organizacional y las variables
sociodemograficas, por lo que se hace necesario continuar la investigacion al

respecto.
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