ACTITUD DOCENTE HACIA LA EVALUACION ESTANDARIZADA

WENCESLAO VERDUGO ROJAS

RESUMEN:

La presente ofrece parte de la manifestacion de docentes de educacion basica hacia
la evaluacion educativa, asi como la opinion de expertos en relacion con la forma en
que se ha implementado, desarrollado y utilizado dicho recurso recientemente, en
especial el Programa de Exdmenes Bimestrales implementado por la Secretaria de
Educacion y Cultura del Estado de Sonora, iniciado durante el ciclo escolar 2005-
2006, fortalecido al siguiente ciclo y finalizado en el periodo 2007-2008. Se aplico
una escala tipo Likert a dos mil profesores de primaria y secundaria y un guién de
entrevista en linea a expertos en diferentes ramas de la educacion. En los resultados
se encontrd polarizacion, pero convergencia en ciertas opiniones sobre la evaluacion
a los alumnos vy la subutilizacion de resultados, descartando ademas factores como
antigliedad, género o nivel de carrera como influyentes en la actitud docente hacia la
evaluacion.
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INTRODUCCION

La evaluacién educativa es una actividad necesaria que ha tomado mucha
fuerza en los dltimos afios, se han disehado e implementado diversas iniciativas
de valoracién de aprendizajes fundamentalmente en dos modalidades: interna
y externa, siendo ambas complementarias y que necesariamente deben de
coexistir, ya que si solo atendemos a la valoracion externa se corre el riesgo de
operar bajo indicadores posiblemente ajenos a la realidad educativa, mientras
que por otra parte si solamente se consideran las evaluaciones internas
pudieran presentarse justificaciones complacientes que desplacen los

resultados.
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El estado de Sonora no ha sido la excepcién y desarrollé6 un sistema de
evaluacion de resultados de estudiantes de educaciéon basica interno que
complementara al ya existente sistema externo. Este sistema de evaluacion
interna surgié como idea y se implement6 sin tecnologia adecuada durante el
ciclo escolar 2005-2006 aplicando examenes de todas las asignaturas desde
segundo en primaria y de espafiol y matematicas en secundaria, capturando
manualmente la informacién, fue durante el ciclo escolar 2006-2007 que el
Programa de Examenes Bimestrales adquirié nombre y evolucioné a un sistema
mas complejo con uso de lectores 6pticos y que disefiaba, aplicaba y capturaba
medio millon de exdmenes cada bimestre, quizd demasiada informacion
considerando los fendémenos internacionales de sobreevaluacion y
subutilizacion de resultados, los cuales fueron motivo de que el programa

finalizara solamente a dos afios de su fortalecimiento.

MARCO TEORICO

Aun cuando en nuestro pais la ensehanza-aprendizaje de la actitud solamente
se realiza a través del curriculo oculto, (Sastre, 1998) indica una tendencia que
ha transitado desde una orientacién metodolégica centrada en la "obediencia a
la autoridad docente" hacia otra, basada en '"la cooperaciéon entre iguales"
fundamenta el desarrollo de investigaciones que pretenden determinar
elementos que hagan susceptible para los individuos la comprensiéon de la

"importancia vital de la moralidad".

Segan (Morales, 1999) son tres las respuestas a través de las cuales se manifiesta
la actitud, las conductuales, afectivas y cognitivas, con este modelo se
desarrollaré el presente estudio, valorando cada una de las formas de respuesta

en torno a la actitud docente.

Lo anterior se puede relacionar con las tres dreas del desarrollo humano:
cognitiva, operativa y actitudinal, es decir, el saber, el poder y el querer,
agregando que se dice “que hace mas el que quiere que el que puede”, en el

esquema 1 se muestra una adaptacion de la propuesta de (Morales, 2000),
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donde se relacionan las areas de desarrollo humano en la educacién con las
formas de respuesta o manifestacion de actitudes e indica la relacion
préacticamente directa que existe entre educacién y desarrollo actitudinal, asi la
evaluacion de la educaciéon deberia ser muy parecida a la evaluaciéon de las
actitudes, resistiendo los constantes embates de la modernidad, que
invariablemente incluyen la evaluaciéon de todo y de todos, cada vez se valora
una mayor cantidad de asignaturas a través de diferentes organismos locales,
nacionales e internacionales, ademds los instrumentos son también muy
variados y consideran algunos los contenidos programaticos, otros habilidades
y otros mds competencias; se evalta desde luego a profesores y alumnos, pero
definitivamente mucho mas a los alumnos, quizd como buscando solamente
tener valores de los resultados del proceso ensefianza aprendizaje dentro del
aula y medianamente considerando los conocimientos del profesor a través de
un examen escrito, dejando por un lado en la evaluacion algunos aspectos

sumamente importantes en los procesos de ensefianza.

Esquema 1. Areas de desarrollo y manifestacion de actitudes

Area de desarrollo/ Acitud Componente educativo Componente actitudinal
Cognitiva Conocimientos Creencias
Operativa/Conductual Motricidad Actuacién
Afectiva Valores Opinién

Los instrumentos desarrollados para estos tipos de estudios se fundamentan
parcialmente en la teorfa de la accion razonada (Fishbein y Ajzen, 1980) que en
forma resumida explica que las personas toman sus decisiones basandose en
dos factores cognitivos antecedentes que son la actitud hacia la conducta y la
norma subjetiva, como se observa en el esquema 2, de donde surge la propuesta
de esta participacion, en el sentido de que los docentes manifiestan una actitud
adecuada hacia la aplicacién de la evaluacion estandarizada, aun cuando no las
hayan utilizado en sus planeaciones, pero en atencion al componente de la
actitud hacia la conducta, valoran como positiva la aplicacién de pruebas

externas, asi como el conocimiento de las matematicas y ciencias, pero la

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | drea 16: sujetos de la educacion




presion social, los comentarios de los mismos profesores, companeros y demas
comunidad educativa hacen las veces de normas subjetivas y deterioran

lentamente la afectividad de los estudiantes, como explica el esquema 3.

Esquema 2
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METODOLOGIA

El diccionario de la Real Academia Espafiola nos indica que actitud es la

“disposicion de &nimo manifestada de algin modo”; docente es lo

“ . . ~ V74 D . .
perteneciente o relativo a la ensefianza” y evaluacién educativa la define como

“estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos”.

Preguntas de investigacion.

(Qué actitud manifiestan los docentes hacia la evaluacién educativa?
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(Como se relaciona las caracteristicas docentes con la actitud docente

hacia la evaluaciéon educativa?

Hipotesis
HO: Los profesores manifiestan una actitud que va desde mala hasta indiferente

hacia la evaluaciéon educativa.

HO: Los profesores con mayor antigiiedad manifiestan menor interés en la

rendicién de cuentas.

Objetivos

Conocer la actitud que manifiestan los docentes hacia la evaluacion educativa.

Conocer la opinién que de la actitud anterior manifiestan expertos en diferentes

areas de estudio de las ciencias de la educacion.

Procedimiento

El presente estudio se desarrolld bajo un disefio mixto, ya que contiene
entrevistas a docentes y expertos en el tema, asi como la aplicacion de
instrumentos de mediciéon tipo Likert, de tal forma que contempla los
componentes cuantitativo y cualitativo para tener mejor oportunidad de

interpretar resultados.

La investigacion se realiz6 en diferentes planteles de educacion basica del
estado de Sonora, a través de una muestra de dos mil profesores de educacion
primaria y secundaria, incluyendo del sector publico y privado. Los profesores
se han caracterizado en su edad, género, nivel de estudios, entre otras,
buscando con esto obtener mayor informacion acerca de los intereses docentes
para que las politicas de implementacion de programas de evaluacién u otros
las tomen en cuenta, para finalmente dejar en el pasado la creencia de que
cualquier implementacién de nuevo programa solamente requiere de la firma

del decreto.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | drea 16: sujetos de la educacion



Los instrumentos de recoleccion de datos son fundamentalmente dos, uno
cualitativo y otro cuantitativo, el primero es una entrevista a expertos en el
tema de la evaluacioén, la cantidad de entrevistas dependi6é de quienes quisieron
contestar dicho instrumento o si lo hicieron en el tiempo requerido por esta
investigacion, este instrumento se aplicé a través de un sitio en Internet, al cual
se invitd a expertos que se encuentran en las listas de correo electrénico de la
Red de Investigacion Educativa en Sonora y del Colegio Nacional de
Pedagogos, cuyos miembros accedieron a la pagina del guion de entrevista en
linea, contestaron las preguntas y al terminar el documento se envié
automaticamente a una base de datos. Se enviaron doscientas invitaciones
electrénicas a participar en este guién de entrevista y se obtuvieron trece

respuestas favorables, 6.5% de participacion.

El segundo instrumento es una escala Likert desarrollada por el autor y que fue
enviada a dos mil profesores intentando abarcar muestras de todo el estado de
Sonora, al norte de México, de los niveles educativos de primaria y secundaria
de los subsistemas particular y publico, que contempla la caracterizacion del
docente que responde el instrumento, afirmaciones con opciones de respuesta
tipo Likert y preguntas con respuesta abierta. La cantidad de reactivos Likert y
de preguntas de respuesta abierta fueron distribuidas en tres instrumentos con
las mismas caracteristicas pero diferentes cuestiones, con la intencién de abarcar
una mayor cantidad de informacién, pero sin que el instrumento quedara
enorme y llevara a que los profesores lo contestaran sin leer y sélo por

obligacion.

La confiabilidad y validez del instrumento se obtuvieron por una parte por
medio de pruebas del instrumento y por otra a través de comparacién con otros
instrumentos que miden constructos parecidos, encontrando un valor adecuado

Alfa de Cronbach 0.749.

Las categorias se delimitaron a través del analisis de factores revelando seis

componentes que obtuvieron las siguientes puntuaciones y se les asignaron los
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nombres que enuncian el factor que explican, asi como el sentido en que

influyen en la actitud docente como muestra la tabla 2.

Tabla 2. Varianza explicada

Componente: % Acumulado
Motivan 31.0927
Confunden 40.2339
Productivos 49.1564
Participar 55.1601
Correctos 60.1167
Interesantes 64.1799

Andlisis de principales componentes

La escala Likert aplicada consta de veinticinco afirmaciones y asigha un punto
para totalmente en desacuerdo, dos puntos para desacuerdo, tres puntos para
acuerdo y cuatro puntos para totalmente acuerdo, con la idea de eliminar el
valor central de indiferente y ya que el instrumento habia sido filtrado en sus
preguntas con menor carga factorial, de esta forma se obliga a los encuestados a
dar su opinién, atn cuando algunos compaferos han mencionado que la

metodologia exige que las opciones de respuesta sean en nimeros impares.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Informacion de encuestas

Se obtuvo que mas del 10% considera que evaluar y examinar significan lo
mismo, lo que implica que sigue siendo necesaria la actualizacion en temas que
pueden darse por conocidos y manejados por profesores pero que al menos una
décima parte expreso desconocer que un examen forma parte de un universo
mayor que es la evaluacién, sin contar a los que conocen esta diferencia pero
que siguen operando con el examen como tnico o mayor factor para obtener
calificacién. La sugerencia es que los cursos de capacitacion al magisterio sean
progresivos, es decir que los profesores nuevos o que recién ingresan al sistema
de capacitacion deban cursar capacitaciones para el desarrollo de competencias

docentes béasicas.
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Un 75.4% realiza su planificaciéon con el libro de texto, quiza con la idea de
impartir durante el ciclo el curso siguiendo el orden que establece el libro, lo
que parece ser lo mas adecuado para la organizacién de los cursos y que facilita
el apoyo a los padres al revisar los libros de sus hijos. La recomendacion es
seleccionar libros de las editoriales que se apeguen al Plan y Programas de

Estudios.

El trabajo colaborativo es un area de desarrollo en casi todas las actividades
sociales, en este caso el 18.4% planifica en equipo, lo que implica que mas del
80% de profesores no se retinen por academias aislando de esta forma el trabajo
docente con las consecuencias que ya conocemos. La recomendacion es que se
inicie con précticas encaminadas al trabajo colaborativo con acciones como
entregar una copia de la planeacién de cada maestro a los otros profesores para

que sea revisada, apoyada con comentarios y sugerencias.

En la tabla 3 que pregunta ;Qué parte de la calificacion le otorgo al examen
bimestral? Se observa que los docentes mediaban entre darle la suficiente
importancia al examen para que los alumnos los tomaran en serio y no los
contestaran al azar, pero no tanto que solamente estudiaran para el examen y

descuidaran sus tareas, participaciones y demas actividades académicas.

Tabla 3. ; Qué parte de la calificacion le otorgd al examen bimestral?
Porcentaje
10% 79
del 11 al 40% 413
del 41 al 80% 40.5
Mas del 81% 4.5

La implementacion del Programa de Exdmenes Bimestrales incluyé en sus
actividades la elaboraciéon y entrega de estandares de contenido, donde se dan a
conocer los contenidos que serian valorados cada bimestre, lograndose un
documento de gran tamafio, por lo que solamente se entregé fisicamente uno
para cada plantel con la idea de trasladar el gasto de fotocopias hacia las

escuelas cantidad, dando lugar a que el 74.7% de docentes encuestados tengan
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en su posesion dicho documento. La recomendacion es que hay situaciones en
las que no se debe de economizar como en lo relativo a estandares de contenido

si es que se busca la aceptacion de la estandarizacion.

El Programa de Examenes Bimestrales tuvo entre sus prioridades que los
exdmenes se aplicaran a tiempo para que docentes y directivos tuvieran
oportunidad de finalizar su trabajo administrativo de acuerdo a la
normatividad, y es en este rubro que los docentes manifestaron que el 92.4% de
ocasiones se han aplicado los exdmenes a tiempo, lo que implicé modificar
ciertos paradigmas relacionados con las fechas de entrega de calificaciones por
parte de profesores que generalmente truncaban el bimestre una o dos semanas

antes de que finalice el periodo.

Los estandares de contenido se elaboraron teniendo como insumos los planes y
programas de estudio oficiales, por lo que es de suponerse que atin cuando el
maestro pueda y en ocasiones deba elegir entre calidad o cantidad, es decir, si
imparte todos los contenidos sin confirmar que se adquirieron completamente o
se imparte con la certeza de que todos los objetivos se van logrando pero sin
terminar el programa, es de esperarse que la gran mayoria de profesores logren
mas del ochenta por ciento y como muestra la tabla 4 los contenidos no se

revisan en su totalidad.

Tabla 4. ; Qué parte del contenido se estudid en clase?
Porcentaje
10% 25
del 11 al 40% 54
del 41 al 80% 376
Mas del 81% 48.3

El Programa de Examenes Bimestrales tenia entre sus metas incrementar la
participacion informada de padres de familia en aspectos mas académicos que
escolares administrativos, por lo que se solicitaba a los docentes que enviaran a
los padres los examenes ya revisados para que fueran firmados de enterado y
que dando un paso mas alld les solicitaran su opinién o sugerencia,

encontrando que 81% de los profesores enviaron los examenes a los padres de
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familia, pero solamente el 10.7% de los padres emitieron alguna opinién o

sugerencia.

Opinidén de expertos

Los investigadores que participaron y completaron en guién de entrevista en
linea manifestaron en 84% de sus opiniones la consideracion que los profesores
tienen una mala actitud hacia la evaluacion, que no quieren ser cuestionados de
la forma en que realizan su trabajo y que poseen pocos conocimientos
estadisticos para entender completamente el uso de evaluaciones

estandarizadas.

El resto de opiniones que se pueden considerar como buenas son breves y se
relacionan con la facilidad de utilizar instrumentos ya elaborados y la necesidad

de conocer el avance de sus alumnos.

Correlaciones

En cuanto a la interpretacion de correlaciones mas significativas, se encontré
que los profesores con mas alto nivel de estudios consideran que los exdmenes
estandarizados desmotivan a los alumnos, quiza debido a que perciben con
mayor magnitud el estrés por la rigurosidad que exigen este tipo de
evaluaciones, pero no hay que dejar por un lado la importancia en el desarrollo
de competencias en la realizacion de exdmenes estandarizados ya que los
alumnos serdn evaluados de esta forma durante casi toda su vida si continttian

con su desarrollo académico o profesional.

El Programa ExaBim recomendaba que se le asignara cierta parte de la
calificacion del examen a la calificacion final del bimestre, de tal forma que los
alumnos les dieran la importancia debida y no que contestaran al azar debido a
que no tenian valor o por el contrario que solamente estudiaran para el examen
si solamente con el examen se componia toda la calificacién bimestral y que

descuidaran sus demads tareas y actividades, en este sentido los docentes
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consideran que entre mayor sea la parte de la calificacién bimestral que se deba

al examen, mayor sera también la motivacion del alumno.

Se encontré que entre mayor sea el grado que imparten los docentes desde
primaria hasta secundaria aumenta también la idea de que los exdmenes
confunden al alumno, quizd debido a que en secundaria se presenta una mayor

diversidad de perfiles docentes.

Los profesores que otorgan mayor puntuacién del examen a la calificaciéon no
consideran que los examenes confundan a los alumnos, quiza por este motivo le

dan mayor importancia al examen estandarizado.

La idea de que los examenes confunden es mayor en los profesores que
manifestaron que sus alumnos estudiaron una mayor cantidad del programa, lo
que implica que posiblemente el conocimiento no estaba adecuadamente

organizado en los eximenes o en los alumnos.

Los docentes que planifican también manifestaron que los exdmenes

confunden, posiblemente porque no iban de acuerdo a sus planeaciones.

Por otra parte, los profesores con mayor grado de estudios manifestaron su
inquietud por participar en la elaboracion de reactivos para el Programa
ExaBim, lo que implica interés y aceptacion en la evaluacién misma, para este
punto se recomendd un esquema de capacitacion de docentes interesados,
captura de reactivos en linea y pago por reactivos a los docentes, con tres
intenciones fundamentales: promover la aceptacion de los sistemas de
evaluacién, actualizar a la planta docente de manera que estuvieran en
condiciones de opinar informadamente de los resultados de evaluaciones
regionales, nacionales e internacionales y por dultimo descentralizar las

oportunidades de capacitacion y de mejora econémica.

Los docentes que consideran que los examenes crean mds interacciéon entre el
estudiante y profesor son los que otorgan una mayor parte de la calificacion al

examen, quiza porque los alumnos se sienten mas motivados y comprometidos
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a obtener un mejor resultado tienden a plantear muchas mas dudas al profesor

que si el examen careciera de importancia.

Finalmente, la gréfica 1 indica que el Programa de Examenes Bimestrales habia
ganado aceptacion entre los docentes, considerando que durante el primer afio
del programa hubo grupos de maestros que cerraron escuelas para evitar ser
evaluados, implicando que los profesores ya habian adecuado la forma de
trabajar en sus grupos y modificado el esquema de evaluacién y que deberan

ahora de retomar sus anteriores metodologias.

Grafica 1. Componentes
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