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RESUMEN:

El propdsito de la presente investigacion fue identificar los posibles factores
asociados a la reprobacion de estudiantes universitarios a partir del modelo de
evaluacion de Astin (1993) el cual esta conformado de acuerdo a tres componentes
entrada-proceso-salida. Ademas se utilizé la base de datos proporcionada por la
direccion de servicios escolares y servicios estudiantiles para contar con los datos de
reprobacion correspondientes a los estudiantes seleccionados para este estudio. La
muestra estuvo conformada por 364 estudiantes de quinto semestre de la
Universidad de Sonora, Unidad Regional Centro en el ciclo 2006-2. La escala
utilizada presentd en todos sus indicadores indices aceptables de confiabilidad (Alfa>
.60): profesor (Alfa de .67), curriculo-plan de estudios (Alfa de .80), administrativo del
curriculo-plan de estudios (Alfa de .74), matriculacién y permanencia en las clases
(Alfa de .67), prestigio institucional (Alfa de .84), infraestructura (Alfa de .70),
orientacioén para el estudiante (Alfa de .80), preocupacion por el estudiante (Alfa de
.67) 'y participacion estudiantil (Alfa de .60) y en sintesis encontramos una relacién
significativa entre algunas de las variables asociadas a la reprobacién como lo fueron
con: a) promedio de carrera (-.529**), b) promedio de preparatoria(-.234**), ¢) género
(-.133%), d) estado civil (.115%), e) conducta de matriculacion(-.192**), f) participacion
estudiantil(-.173**), se continuara analizando los datos arrojados e incorporar otras
variables relacionadas y explicativas a futuros estudios.

PALABRAS CLAVE: reprobacion, promedio, institucién, estudiantes.

INTRODUCCION

La educacién es una de las actividades que mayor interés despiertan en la

sociedad. A través del tiempo y con el continuo avance cientifico y tecnolégico,

el area educativa ha adquirido un gran nivel de complejidad. Esto ha llevado a

investigadores a realizar estudios que permitan superar las diferentes crisis

educativas observadas en el desarrollo de los educandos y de las instituciones
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educativas. En estos estudios se ha identificado que uno de los problemas mas
complejos y frecuentes que enfrentan las instituciones de educacién superior es
la reprobacién. Sin embargo, a pesar de ser un tema estudiado frecuentemente,
disminuir la reprobacién no es un reto sencillo. Para ello es imperativo
incrementar la calidad del proceso formativo y aumentar el rendimiento de los
estudiantes, con la finalidad de lograr indices de aprovechamiento y de
eficiencia terminal satisfactorios, asi como cumplir con el objetivo de responder
a las demandas sociales con mas y mejores egresados que puedan incorporarse
de manera exitosa al mercado de trabajo (Ruiz, Romano y Valenzuela, 2006). Un
imperativo relacionado es generar investigacion que produzca informacién

relacionada con las causas de la reprobacion.

Cabe destacar que en las cifras brindadas por la Direccion de Servicios
Escolares de la institucion se detecta un 61 % de reprobacion escolar. Debido a

esto surge el interés de conocer factores que influyen en dicha problemética.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Al realizar una exploracién sobre las aportaciones de la investigacion educativa
al campo de la ejecucion escolar de los estudiantes universitarios,
especificamente, al fenémeno de la reprobacién, se han encontrado diversos
estudios que abordan posibles factores de reprobacién, los cuales pueden ser

variados, complejos y de muy diversa indole.

Talavera, Norefa, Plazola (2006) encontraron que en los factores de reprobaciéon
inciden aquellos relacionados con la organizacién del tiempo, la carencia de
habitos y técnicas de estudio adecuadas por parte del estudiante, asi como de
estrategias didacticas por parte de los docentes, que permitan una mejor
comprension de los contenidos tematicos y con ello hacer eficiente el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Otro estudio muestra que los motivos mds importantes que ocasionan esta

problematica son el desconocimiento del plan de estudios, las actitudes y el
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poco o nulo apoyo en métodos de estudio de los alumnos, principalmente

(Ruiz, Romano y Valenzuela, 2006).

En un estudio realizado por Martinez (2004), presenta una manera de
sistematizar los multiples elementos que configuran el vasto campo de lo
educativo, consistiendo en la identificacion de los posibles factores de
reprobaciéon que van desde factores del entorno social y familiar, hasta los

factores del alumno, pasando por los factores del entorno escolar.

Pérez y Sacristan (1992) definen la reprobacion escolar como el resultado de un
proceso que detiene, limita o no acredita el avance del alumno en su vida
académica. Es claro que éste ocurre en el ambito educativo, especificamente en
el aula, en dénde interacttia con el profesor y ambos se ven expuestos en lo
cotidiano de la vida escolar a instancias formales propias del curriculo y a
instancias personales, propias de la forma en que cada uno percibe, se conduce

0 piensa respecto a esta interaccion.

Gomez (1990) postula que la problemética asociada a la reprobacién y al rezago
escolar a nivel universitario se evidencia a partir de situaciones escolares que
incluyen la no aprobaciéon de asignaturas en la serie de ciclos o semestres
escolares originalmente previstos, la no aprobacién acumulada; la repeticion de
cursos no aprobados; la repeticion de cursos no concluidos por no haberse
presentado los exdmenes ordinarios; la acreditaciéon de cursos por medio de
exdmenes extraordinarios, la acreditacion de cursos a destiempo, el atraso en

créditos y el retardo en la titulacion.

En un estudio realizado por Cu (2005) se encontré que los alumnos atribuyen
las problematicas de reprobacién, rezago o desercién, a una falta de orientacion
vocacional en el nivel medio superior, asi como a una falta de promocién y
difusién, especificamente de la licenciatura en la que se inscribieron. Lo anterior
se debe a que el programa educativo al que ingresaron no cumplia con las

expectativas trazadas al inicio.
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Por otra parte, Astin (1992) propone una perspectiva universitaria de los
procesos de administracién y planificacion, centrada especificamente en los
estudiantes. Tal perspectiva implica modelos de evaluacién de la calidad que
son conceptualmente distintos a los tradicionales. En este marco, una
instituciéon de educacion superior de calidad es la que tiene un sistema de
evaluaciéon y retroalimentacion de informacion sobre la formacion del
estudiante, que le permite realizar medidas tanto en los programas como en las
politicas, que estén orientadas hacia el mejoramiento del desempefio académico

y por consecuencia a reducir indices de reprobacion.

Estas investigaciones desarrolladas previamente y citadas aqui se centran
fundamentalmente en descripciones y conceptos especificos de casos
particulares que miden grados de asociacién entre variables mediante andlisis
de correlacion. Su principal aportacion radica en la definicién de variables de
estudio, misma que retomaremos para estudiar nuestra poblacién ya que tienen
relacion con el objeto de la presente investigacion. De entre ellas se pueden
destacar particularmente importantes por su contribucion al estado del
conocimiento. Una, de Martinez Rizo (2004); otra, de Gémez (1990), Cu (2205) y
finalmente, la contribucioén teérica de Astin (1993). En forma general, en los
estudios de dichos autores se puede deducir que los factores asociados a la
reprobacion escolar pueden clasificarse en tres grandes grupos: aquellos
relacionados con el alumno, los relacionados con el docente y los relacionados

con la Institucion.

El modelo de Astin (1993) considera tres componentes principales basados en
inicio en la teoria sistémica, sin embargo, su perspectiva ha profundizado en el
impacto que tiene el ambiente universitario sobre el desarrollo de los

estudiantes.

En este sentido tratando de determinar las causas de la reprobacion en la
universidad, se plantea un esquema, basado en la propuesta de Astin (1992) en
el cual se consideran como variables explicativas de la reprobacion: el plan de

estudio, las conductas de matriculaciéon, la participaciéon estudiantil y Ia
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orientacion vocacional. Se discute el modelo y sus posibles repercusiones en la

calidad de los servicios brindados por las instituciones de educacién superior.

METODOLOGIA

Los participantes de este estudio fueron estudiantes de quinto semestre de la
Universidad de Sonora, Unidad Regional Centro en el ciclo 2006-2; la muestra
se conformo de 364 sujetos, de los cuales 182 fueron mujeres y 182 hombres con
una media de edad de 21 afios y una desviacién estdndar de 1.78. La muestra
fue tomada al azar, se eligieron dos carreras por division, las carreras fueron
matematicas (N=9), artes (N=21), medicina (N=63), ciencias de la computaciéon
(N=10), ingenieria civil (N=51), administracion publica (N=36), ciencias de la
comunicacion (N=22), arquitectura (N=46), sistemas de informaciéon (N=26),
biologia (N=17), mercadotecnia (N=33) y contaduria publica (30). De la muestra
de estudio, 118 (32.4%) trabajan y 246 (67.6%) se dedican exclusivamente a

estudiar.

En la base de datos proporcionada por la Direccién de Servicios Estudiantiles se
consideraron los indicadores sociodemogréficos y variables correspondientes a
la reprobacién tal como promedio alcanzado en la escuela de procedencia,
promedio obtenido en la carrera, materias reprobadas, materias aprobadas,

entre otras.

El instrumento utilizado para medir los posibles factores a la reprobacion en el
modelo tedrico de Astin, estd conformado de acuerdo a tres componentes
entrada-proceso-salida. Este cuestionario consta de cuatro apartados; el primer
apartado es sobre informacion general del estudiante, el segundo sobre
antecedentes escolares previos y el tercer apartado esta relacionado con el
ambiente institucional y describe la parte del modelo que hace referencia al
ambiente y ubica lo relacionado a la actividad académica del programa
educativo, asi como las acciones de caracter administrativo realizadas por el
estudiante dentro de la institucién. El cuarto y dltimo apartado explora la

situacion académica actual del alumno, que representa el factor de salida. La
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situacion académica del estudiante permitié identificar el avance curricular en
la trayectoria escolar del estudiante en el curso de su plan de estudios y la

reprobacion escolar.

El anélisis de los datos fue procesado a través del programa estadistico SPSS
(Statistics Program for Social Sciences) obteniéndose en esta fase, andlisis de
consistencia interna, estadisticas univariadas y correlacion entre las variables de

las escalas y variables socio-demogréficas de los sujetos.

RESULTADOS

Los indices de consistencia interna de los posibles factores asociados a la
reprobacién basados en el modelo tedrico de Astin, obtuvieron valores de alfas
de Cronbach mayores de .60, como se puede observar a detalle en la tabla 1 (al
final del documento), donde ademds se presentan las estadisticas univariadas
para cada una de las escalas; por ejemplo en la escala de profesor los reactivos
con mayor puntaje fueron disposicién de apoyo e interés en el aprendizaje, la
media fue de 2.82 en un rango de respuestas de 1 al 4. En el caso de curriculo-
plan de estudios los que se mostraron con mayores niveles correspondieron al
gusto por la materias que corresponden al plan de estudio y satisfaccién por el
programa educativo, el promedio para esta escala es de 3.02 (escala del 1 al 4).
La escala administrativo del curriculo produjo una media de 2.74, en un rango
de respuestas de 1 a 4 y los reactivos de mayor puntaje se refirieron a ofrecer
alternativas para facilitar el proceso de inscripcion, asi como la programacion
de horarios y grupos. En cambio para la matriculaciéon y permanencia en las
clases la media fue de 3.12 (escala de 1 a 4) con los mayores puntajes logrados es
para inscripcion en todas las materias y no es importante atrasarse en las
materias. La escala del prestigio institucional el reactivo de mayor puntaje fue
“Considero que tomé la mejor decision al ingresar a esta universidad”. La
media para esta escala fue de 3.35 con un rango de respuesta del 1 al 4, por lo
que esté resultado se ubica muy alto, es decir los estudiantes reportaron estar en

la universidad de su interés. En cuanto a la infraestructura la media es de 3.06
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donde el reactivo con mayor puntaje fue que los servicios que ofreciera la
institucion fueran eficaces. La escala de orientacién para el estudiante (media de
3.12, rango de respuestas es de 1 a 4) los estudiantes manifestaron recibir
orientacion por parte de compafieros y acudir solo con el coordinador en caso
de un problema. La preocupacién por el estudiante arrojo una media de 3.10
donde resalto que el sistema de colegiaturas es flexible. Finalmente la media
para la escala de participaciéon estudiantil es de 3.05 donde manifestaron

presentar trabajos innovadores y de calidad.

El andlisis de correlacion a partir de la r de Pearson (véase tabla 2) sefiala que el
promedio general de la carrera, se relaciona de manera negativa y significativa
con el promedio del bachillerato (p< -.529 **), con el plan de estudio (p< -.146
**), las conductas de matriculacion(p< -.320 **), la participacién estudiantil (p< -
273 **) y orientacién vocacional (p<.134*). Esto es, en la medida que el
promedio de la carrera, con el plan de estudio, las conductas de matriculacion,
la participacion estudiantil y orientacion vocacional son menores, menores son

las calificaciones obtienen los alumnos.

DISCUSION

Uno de los propésitos de este estudio fue el de identificar los posibles factores
asociados a la reprobacion escolar. Al contrastar la reprobacién con las
dimensiones del ambiente institucional, se encontr6 que la conducta de
matriculacién resulté significativa, asi como la participacion. Estos resultados
coinciden parcialmente con el estudio realizado por Ramos (2008), donde
encontroé las variables de factor institucional resultaron significativas las de el
curriculo-plan de estudios; la conducta de matriculacién y permanencia en
clases; la orientacién para el estudiante; la preocupacion de la universidad por

el estudiante y por tltimo el aspecto administrativo del curriculo.

La escala de administrativo curriculo plan de estudios presenta menor puntaje
en las medias entre los factores de el sistema posee deficiencias y no estar

enterado de la seriaciéon de la materias que cursara en el semestre a inscribirse,
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esto apoya al estudio realizado por Ruiz, Romano y Valenzuela, (2006) donde
indican que uno de los motivos que ocasionan la reprobacion es el

desconocimiento del plan de estudio.

Al analizar los resultados del andlisis de correlacién encontramos que el
promedio general obtenido durante la carrera, se relaciona de manera negativa
y significativa con el promedio de la preparatoria. Lo que significa que, en la
medida que el promedio de la preparatoria es mayor, mayor promedio
obtienen los estudiantes en la universidad este resultado apoya parcialmente lo

encontrado por Gonzalez, G., Lépez, R. y Parra, M, (2008).
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Tabla 1. Estadisticas descriptivas y alfas de Cronbach para las escalas empleadas en el estudio.

Escalasvariables N Media DE. Mm. Max Alfa
Profesor .32 &7
Motivados por el masstro 363 208 4 1 4
Cazpacitzdos en la matenia 363 3 T 4

Medios didacticos utilizados 362 272 M 1 4

Interés en el aprendizaje 60 206 T 1 4

Impertir ina clase de calidad 362 0201 M1 1 4

Apove académico en <l aula 62 208 71 1 4
Dizposicion de apoyo 361 314 6 1 4

No preparan clase 362 240 93 1 4

Mo hacen distmcionss entrs los alumnos 362 223 99 1 4
Curriculo-plan de estudios 02 B0
Gusto por las materias del plan de estudio 362 322 B 1 4

Equilibrio entre el contenide teérice ¥ practico 363 291 81 1 4
Cumple con las demandas laborales 363 211 B 1 4
Satisfacho con &l programa educative 3200 303 68 1 4

Las materias que comprends mi plan de estudios 363 326 60 1 4
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Continuacion Tabla 1.

Estadisticas descriptivas y alfas de Cronbach para las escalas empleadas en el estudio.

Escalas/variables N Media DE. M Max. Alfa

Mdministrativo del curriculo-Plan de estudios .74 T4

Altemativas para facilitar el proceso de mscripoion 338 321 84 1 4

El sistema poses deficiencias notables 363 250 (80 1 4
Sistema de mscripoiones 360 281 95 1 4
El horario nunca se zcomoeda como & quisre 363 260 113 1 4
Los horarios estan dizefiados para beneficiar 363 2. o4 1 4
El estudiante no se atrasa con horaries ofrecidos 330 252 101 1 4
Programacion de horarios v grupos 30 257 93 1 4
Matriculacion v permanencia en las clases 12 A7
Inscribirse en todas las materias 363 369 64 1 4
Atraso con un cambio de carrera 360 302 113 1 4
Reprobacion do materias 358 220 ‘1325 1 4
Termmar mi carrera en tiempo establecido 360 29 114 1 4
Llevar las materias en orden 361 326 98 1 4
Mo mportza que se atraze en las materias 361 346 88 1 4
Dar de bajz 12 materia 362 315 103 1 4
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Continuacion Tabla 1.

Estadisticas descriptivas y alfas de Cronbach para las escalas empleadas en el estudio.

Escalas/variablas N Madia D.E. Min. Max. Alfa

Prestigio institucional 335 84

Obtanar &] fitulo da la institueion ofracs vantsjas 362 328 81 1 4

La institucion 25 da celidad 362 342 64 1 4
Prestigio notable a nivel nacional 31 319 W 1 4
Ventajs en compsetencias acadamicas 60 304 75 1 4
Oreullo de estudiar en la universidad 62 347 89 1 4

Mejor decision al inerasar a esta universidad 362 348 &9 1 4
Infraestrociura .08 Ja
Bibliotaca aquipada 358 291 102 1 4

Puedo accader a los servicios de mansra comeda 361 306 79 1 4

Servicios eficaces 361 322 79 1 4
Orientacion para el estudiante 312 B0
Plantear dudas &l coordinador de carrara 359 309 92 1 4

Recibir orisntacion por parts de compatiaro 61 347 9 1 4

Acudir con 2l coordinador en caso d2 problema 360 320 95 1 4

Orientacion acerca d=l plan de estudios 359 281 110 1 4
Asistir asesoria con algin masstro 359 3l 7 1 4
Racibir orisntacion v asasoria B0 319 78 1 4
Raeibir orisntacion raquerida a tismpo 61 293 719 1 4
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Continuacion Tabla 1.

Estadisticas descriptivas y alfas de Cronbach para las escalas empleadas en el estudio.

Escalas/variables N Media DE Mm M Alfa
Preocupacion por el estudiante 110 A7
Erimdar mejores condiciones a sus estudiantes 361 3001 75 1 4
Mantener su calidad académica 1 321 11 1 4

No e preccupa por sus estdiantss 361 278 92 1 4
Participar en eventos v programas 363 310 o4 1 4
Sistema de colegiatures flexible 363 342 80 1 4
Participacion estudiantil 105 39
Participar en clase 363 3. a0 1 4
Presentar trzbajos mnovadores v de calidad 263 336 AT 1 4
Tiempo extra para estudiar 63 273 81 1 4
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Tabla 2. Correlaciones entre reprobacion y algunas variables del estudio

Fap Fe Eh | Edad Gen Egivil  Trah Prof Past Ad Cond  Prast Infra Qi Prap, Part
Beprobacien 1
Prom. Carrera -529%= 1
Prom. Bachillerato -234%% _320%= |
Begular o irregular - 609%*  693*%  380%* 1
Edad d72F= 200 Q53 2327 1
Genero -133%  180%* 120* _145% 0 1
Estado civil d15* 0 126 -117F -030 268%F 036 1
Trzbaja 103 =227 _201** _131*  163%F 020 A35% 1
Ambients profeser - 067  137%% 036 069 002 133 030 -85 1
Plande esmdios 097  146%* 144%= 137* 122*  205** 037 -067  369%F 1
Administrative -087 040 002 J22¢ 0 042 109t 012 -022 (46 253F 1
Conducta -192%=  320%*  222%F  254** _056 .00 -3 -073 45 -120% -2 1
Prestigio Inst. -037 058 R 100 000 173** 078 -47  368% 300 217 04 |
Infrasstructora -022 43 -032 027 -034 133 061 -010  184%F  312%  309*= (28 315% 1
Orientacion -001 134 011 144 042 163%F 075 -117%  346%+ 285%+ 204%* 015 IHEEE 3R0FE:L]
Preocupa -115%  119¢ 137 075 -124% 084 006 -100¥  336%F 336%F 261%F _072  474%F  420%F 263%F 1
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