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RESUMEN: Se presenta una investigacion
basica a través de la participacién interins-
titucional e interregional universitaria que
pretende determinar las practicas educati-
vas comunes asociadas con el empleo vy
aplicacién de los recursos digitales, asi
como las actitudes hacia los mismos de
estudiantes, docentes e investigadores vy
administrativos, pertenecientes a un mues-
treo tedrico de Instituciones de Educacién
Superior (IES) publicas y privadas en Méxi-
co. Uno de los principales supuestos del

tal econdmico y humano para el manejo de
recursos digitales en las IES en México no
retribuye en forma proporcional en la ges-
tién, distribucion y generacion del conoci-
miento cientifico, por lo cual, el estudio
pretende determinar cudl es la contribu-
cion de los recursos digitales en los proce-
sos académicos y administrativos de las
IES.

PALABRAS CLAVE: Brecha digital, competen-
cias digitales, educacién superior, gestion

estudio establece que la inversién de capi- del conocimiento, recursos digitales.

Antecedentes

Abordar los “recursos digitales” como objeto de estudio nos remite a conceptos relativa-
mente nuevos como “competencia digital” (Parlamento Europeo, 2005; UNESCO, 2004,
2008; SEP,2008) y a otros no tanto, como “brecha digital” (Negroponte, 1997; ALADI,
Brunner, 1997; 2003; Cabero, 2000; Castells, 2001; Giddens, 2000; entre varios), y "ges-
tion del conocimiento" (Shanhong, 2000; Alba, Gazitia y Cubillo,1997;Lloria, Peris y
Méndez, 2002), los cuales resultaron pilares en la construccion del conocimiento en la

presente investigacion.

Existen diversos estudios en instituciones de educacion superior nacionales como inter-
nacionales que han abordado las caracteristicas de la informacion digitalizada y medios
tecnolégicos empleados para uso académico, tal es el caso del empleo de bibliotecas
virtuales y plataformas virtuales educativas, por citar algunos. Romero (2007) de la Uni-

versidad de Guadalajara Virtual en su trabajo sobre bibliotecas virtuales y alfabetizaciéon
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en informacion, postula la necesidad de formar personas info-alfabetizadas, es decir, suje-
tos que sepan c6mo esta organizado el conocimiento formal, cémo encontrar informacion

pertinente y cémo usarla.
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Fig. No. 1. Viaje del objeto digital
Fuente: 10 pasos para conquistar la biblioteca digital.

De acuerdo con Romero (2007) estos son los principios basicos del aprendizaje para toda
la vida, sujetos que han aprendido como aprender y se han vuelto autogestores de su
propio conocimiento. En el citado estudio, se destaca también el pobre uso que la realiza
la comunidad educativa de las revistas electrénicas, catalogos en linea, servicio de
préstamo de libros digitales y, principalmente, de la basqueda en linea de informacién de
caracter académico. Todo lo anterior nos lleva a pensar en la necesidad de crear proyec-
tos de alfabetizacion en materia de gestion de la informacion, que nos permitan disminuir
la brecha digital, que en la perspectiva de Agudo (2008) marca la diferencia que existe
entre las personas que tienen acceso a los instrumentos y herramientas de la era de la

informacién y la capacidad de utilizarlos, y aquellos que no lo tienen.

Por otra parte, Del Moral (2004) en su investigacion sobre entornos virtuales de aprendi-
zaje y su contribucion al desarrollo de competencias en el marco de la convergencia eu-
ropea menciona la necesidad de estimular, en los agentes involucrados en el proceso
educativo, las competencias instrumentales orientadas al uso eficaz y eficiente de herra-
mientas informaticas para el acceso y manejo de la informacion, es decir, destrezas 6
competencias digitales. Lo anterior nos conduce a considerar una de las variables de pre-
sente estudio “la comunidad educativa”, que de acuerdo con Gairin (2006) incluye a pro-
fesores, asesores, investigadores, estudiantes y directivos, entre otros. El citado autor
refiere también la necesidad de fortalecer el rol de gestor del conocimiento, aquel sujeto
que optimiza los recursos académicos y trabaja en equipo construyendo a su vez nuevo

conocimiento que se debe facilitar a otros autores, habilitandose como moderador y crea-
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dor de ambientes favorables a la construccion participativa. Dicha perspectiva nos sitla
directamente en el paradigma educativo del “knowledge building” 6 construccién del cono-
cimiento, donde la interaccion entre recursos tecnoldgicos y sujetos de la educaciéon de-
ben favorecer el aprendizaje significativo y permitir la interactividad, definida por Edel
(2009) como la construccién social del conocimiento. En esta vision de la educacion, los
estudiantes producen saber a través de la construccion de la constitucién de redes cola-
borativas en las cuales se desarrollan proyectos que enfrentan probleméticas de la vida

real que pueden ser significativas para los participantes.
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Fig. No. 2. Modelo knowledge building
Fuente: Center for Research on Networked Learning and Knowledge Building. University of Helsinki.

Asi, se crean comunidades académicas destinadas a producir y mejorar las ideas de un
grupo, no de un individuo, optimizando la utilizacion de los recursos tecnoldgicos y digita-
les disponibles, en forma analoga a lo que Hernandez (2007) refiere como herramientas
para la organizacion del pensamiento, informacién y espacios para la publicacion del co-

nocimiento formal.

En México, la Universidad Iberoamericana ha desarrollado un proyecto de inclusion del
“knowledge building” en su modelo educativo, el cual puede analizarse en su articulo del
foro de discusion en linea para la creaciébn de comunidades que construyen el conoci-
miento en el aula (2008). Sin embargo, dicha teoria no podria ser considerada sin la trans-
formacion que ha sufrido el ambito educativo del hombre a finales del siglo pasado e ini-
cios del siglo XXI. Los alcances de la evolucion de las tecnologias y procesos educativos
formales y no formales, mediados e interactivos, superan cualquier posibilidad de analisis
a priori, es asi que se deben desarrollar nuevas estrategias y modelos educativos que
contemplen los espacios de formacion mediados por las nuevas tecnologias. En este sen-

tido, cabe mencionar la teoria de la cognicién situada, en donde el conocimiento es parte
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y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza, a decir de

Diaz Barriga (2003) en Cognicion situada y estrategias para el aprendizaje significativo.

Por otra parte, Gros (2004) postula que existe la necesidad de responder a las expectati-
vas creadas por la inclusién de las TIC en los sistemas educativos e ir mas alla de la alfa-
betizacion informatica, es decir, crear una verdadera cultura del uso de los medios de in-
formacion digitalizados para que la comunidad académica pueda incluirlos en los

procesos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion correspondientes.
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Fig. No. 3. E-skills/E-competencias en prospectiva
Fuente: Gartner, 2007.

La brecha digital

La Comision Econémica para el desarrollo de América Latina y el Caribe (CEPAL) reco-
noce la brecha digital como un fendmeno dirigido por diferentes factores que estan interre-
lacionados y que incluyen problemas de acceso a redes y equipos, calidad de acceso y el
uso de aplicaciones y contenidos electronicos (CEPAL, 2008). Una visién de la brecha
digital es una clara separacién entre quieres tienen acceso a las TIC y quienes no; estos
ultimos quedan al margen de las fortalezas de la sociedad de la informacion (ETS, 2007;
Martinez y Serrano, 2007). Otras definiciones (Basulto et al., 2008) llaman a la brecha
analfabetismo digital, que consiste en la escasa competencia de las personas para el uso

y manejo de la computadora, el internet y las tecnologias en general; por lo anterior:

“el conocimiento de las propias necesidades y problemas con la informacion y la capacidad

de identificar, localizar, evaluar, organizar y crear, utilizar y comunicar con eficacia la infor-
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macion para enfrentar los problemas o cuestiones planteadas; es un prerrequisito para la
participacion eficaz en la sociedad de la informacion y forma parte del derecho humano
bésico al aprendizaje a lo largo de toda la vida.” (UNESCO, 2003:1).

Algunos autores como Hargittai (2002) y Andersson (2004) distinguen un segundo nivel
de la brecha digital con una visién multidimensional del problema. En la figura 2, se mues-
tra el modelo de Andersson, el cual se propone analizar la brecha digital con la meta de
medir la percepcion de éxito en el uso de Internet e identificar en qué consisten las dificul-
tades que inciden en la brecha digital; segun el modelo, para alcanzar el nivel de uso exi-
toso, es necesario pasar por todas las categorias. Las flechas de la izquierda ilustran que
un factor puede llevar a otro y que de hecho podria iniciar en cualquier nivel (por ejemplo

en el de la motivacion).

cescce P Acceso fisico esscess
coseesdpl Autonomia en el uso
—p Uso exitoso
cecessdp Saber como (know-how)
cosees Motivacion

Figura No. 4. El modelo Andersson para la brecha digital.
Fuente: Andersson, 2004.

La definicion de los elementos del modelo se muestran en la siguiente tabla (Andersson,
2004):

. Elemento - Definicion
= Acceso Fisico. Indica si el individuo tiene acceso a una computadora y ‘
a la conexion a internet.
= Autonomia de uso. Representa la medida en la cual el propio usuario con-
trola su acceso a internet.
= Saber cdmo (Know — How). Abarca tanto los conocimientos técnicos (conocimiento '

del software, hardware, redes, etcétera) como las habi-
lidades de encontrar informacion en linea.
= Motivacion. Con proposito de usar la internet exitosamente, el
individuo tiene que desear usarla o al menos tener -
razones para hacerlo.

Tabla No. 1. Los niveles del modelo de Andersson.
Fuente: Andersson, 2004.
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En los factores considerados en el modelo existen detalles complementarios que deberan
considerarse, por ejemplo, para el acceso fisico es determinante considerar la calidad de
la infraestructura: hardware, software y conexién; “el acceso universal, ubicuo, equitativo y
asequible a la infraestructura y los servicios de las TIC constituye uno de los retos de la
Sociedad de la Informaciéon” (ITU, 2003:4). La autonomia de uso se puede ver reducida si
el usuario accesa desde casa 6 desde alguna institucion la cual impone restricciones, fil-
tros o regulaciones sobre el material que puede ser obtenido de internet, lo cual disminuye
la autonomia. La importancia del know-how descansa directamente en el desarrollo de las
competencias mediaticas, informacionales y las competencias digitales, para hacer un uso
eficiente de internet; “la tecnologia es practicamente inutil si las personas no cuentan con
el saber-como y la voluntad para utilizarla” (James, 2001). Con relacién al uso de internet,
hay diferentes motivos que hacen que los individuos decidan usar la internet (o no usarla)

que pueden ser para propio beneficio, para entretenimiento o para participar en lo social.

Competencias clave

En la seccién anterior se destaco la relevancia sobre el desarrollo de las competencias
gue podrian ayudar a superar la brecha digital; “las competencias se definen como una
combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto” (EC,
2005:3), en éste sentido en el marco de referencia europeo, se establecieron ocho com-

petencias clave:

“las competencias clave son aquéllas que todas las personas precisan para su realizaciéon
y desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa, la inclusién social y el empleo;
para ello se requiere el pensamiento critico, la creatividad, la capacidad de iniciativa, la
resolucion de problemas, la evaluacion del riesgo, la toma de decisiones y la gestion

constructiva de los sentimientos” (EC, 2005:15).

Las competencias clave, destacando la digital, se muestran a continuacion.

~ Competencias clave
1.- Comunicacion en la lengua materna 5.-Aprender a aprender

2.- Comunicacion en lenguas extranjeras 6.- Competencias interpersonales,
interculturales y sociales, y competencia
civica

3.-Competencia matematica y competen- i 7.-Espiritu de empresa, y

cias basicas en ciencia y tecnologia
4.- Competencia digital

Tabla No. 2. Competencias clave para el aprendizaje permanente.
Fuente: EC, 2005:15.
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Por su parte, en Estados Unidos fueron denominadas como competencias fundamentales

y se identificaron por la comision denominada SCANS, las cuales se muestra en la tabla

namero 3.
- Tipos de Competencia ~ Descripcion
Destrezas basicas Lectura, escritura, aritmética y expresion oral.

Capacidad de Razonamiento - Pensamiento creativo, toma de decisiones informadas, resolu-
i6n de problemas, capacidad de visualizar situaciones com-
: plejas y aprender a aprender.
Cualidades personales Responsabilidad, autoestima, sociabilidad capacidad de orga-

nizacion e integridad.

Tabla No. 3. Tres tipologias de competencias fundamentales.
Fuente: SCANS, 2000:2.

Para que una competencia reciba el calificativo de clave o béasica, debe reunir tres carac-
teristicas esenciales (Vivancos, 2008:22):

= Ser necesaria y benéfica para todo individuo y para la sociedad en su conjunto

= Permitir al ciudadano integrarse a redes sociales,

» Posibilitar la actualizacién permanente de conocimientos, y habilidades a lo largo de
la vida.

Alfabetizacion mediacional (media literacy)

La competencia mediacional es “la capacidad de realizar operaciones o tareas de caracter
comunicativo, articuladoras entre procesos de diferente naturaleza” (Chan, 2005:11). Una

vision gréfica de esta definicién se muestra en la siguiente figura:

Aprendizaje Conocimiento Comunicacion

= =

Comnetencias mediacionales

Figura No. 5. Elementos definitorios de la competencia mediacional.
Fuente: Chan, 2005:12.
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La competencia mediacional se concreta en la realizacién de mayor o menor complejidad
gque en la medida en que se repiten como pautas estables dentro de la practica educativa
se pueden constituir en funciones estructurantes del modo de aprender y por ende del
modo de conocer. “La alfabetizacibn mediatica es la comprension critica de los medios de
comunicacion de masas. Se trata de ser capaz de analizar criticamente los mensajes me-
diaticos, y reconocer el papel que juegan las audiencias en la construccion de significados
de los mensajes” (Shepherd, 1993). En la carta europea para la alfabetizaciéon en medios
(British Film Institute, 2006) intenta garantizar la alfabetizacién mediacional a través de
siete destrezas basicas, mientras que en la denominada Agenda de Paris se emitieron
doce recomendaciones para extender la alfabetizacion audiovisual o mediacional a nivel
mundial; la primera de tales recomendaciones apunta a la adopcion de una definicién in-
clusiva de alfabetizacion en medios (UNESCO, 2007).

Alfabetizacion informacional

La alfabetizacion informacional “es el referente teérico mas consolidado y aceptado por el
conjunto de instituciones y asociaciones bibliotecarias de los paises desarrollados para
definir las competencias informacionales” (Vivancos, 2008:37). En la declaracién de Ale-
jandria (IFLA, 2005) sobre la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de la
vida; se afirmé que la alfabetizacion informacional se encuentra en el corazén mismo del
aprendizaje a lo largo de la vida el cual permite que los individuos, las comunidades y las
naciones alcancen sus objetivos y aprovechen las oportunidades que surgen en un entor-
no global en desarrollo para beneficios compartidos. De esta manera, la alfabetizacion
informacional incluye las competencias para reconocer las necesidades de informacion y
para localizar, evaluar, aplicar y crear informacion dentro de contextos sociales y cultura-
les. La federacion internacional de asociaciones de bibliotecas e instituciones (IFLA), que
agrupa las bibliotecas y profesionales de la informacion de 150 paises, asegura que la
alfabetizacion informacional es la base para conseguir las metas de la declaraciéon del
Milenio (ONU, 2000) y de la Cumbre Mundial de la sociedad de la informacién (ITU, 2003,
2006).

Competencias digitales

La Comunidad Europea (EC), al delimitar la competencia digital, menciona que se susten-
ta en la alfabetizacion digital (EC, 2005), es decir, en habilidades computacionales basi-

cas en el uso de las TIC (uso de la computadora para recuperar, evaluar, almacenar, pro-
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ducir, presentar e intercambiar informacién y para comunicarse y participar en redes cola-
borativas via internet). En otras palabras, la competencia digital entrafia el uso seguro y
critico de las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacion (EC, 2008). La alfabetizacién
digital que puede contribuir extraordinariamente a la superacion de graves deficiencias
estructurales de la sociedad (James, 2001), y es una de las areas mas importantes y de
mayor reto para lograr una sociedad de la informacién para todos (EC, 2008). Algunos
autores (Virkus, 2003; Vivancos, 2008) refieren que existen tres perspectivas que inciden
en la concepcién de la competencia digital: la alfabetizacion en comunicacion audiovisual
(media literacy), la alfabetizacién informacional (information literacy) y la alfabetizacion en

TIC (computer literacy/ICT literacy).

Alfabetizacion en TIC

La alfabetizacion en TIC (ICT literacy or e-skills) “es usar la tecnologia digital, las herra-
mientas de comunicaciones y/o redes para accesar, integrar, gestionar valorar y crear
informacién con el propésito de funcionar en una sociedad del conocimiento” (ETS, 2007:
11). Un aspecto importante de la definicidn anterior, es que evidencia cinco componentes

criticos de la alfabetizacién en TIC, como se muestra a continuacion.

Componente Definicion
Acceso Saber y conocer como recolectar y/o recuperar la informacion

Gestion Aplicacion de un régimen organizacional o esquema de clasifi-
cacion existente

Integracién Interpretar y representar la informacién: involucra resumir,
comparar y contrastar.

Evaluacién Hacer juicios de valor acerca de la calidad, relevancia, utilidad
o eficiencia de la informacidn.

Creacion Generar informacion adaptandola, aplicAndola, disefiandola,
inventandola o creandola por si mismo.

Tabla No. 4. Componentes criticos de e-skills.
Fuente: ETS, 2007:12.

La definicién anterior refleja la nocién de alfabetizacién en TIC como un continuo de diver-
sos aspectos de la alfabetizacion, desde las habilidades para la vida hasta los beneficios

transformadores del dominio de las TIC.

Supuestos preliminares

De acuerdo con lo anterior se plantean cuestionamientos de investigacion sobre ¢,cuél es

la contribucion de los recursos digitales en los procesos académicos y administrativos de
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las IES en México?, de manera especifica ¢,cudl es el aporte de las bibliotecas digitales
ylo virtuales en las IES? Y ¢,qué papel juegan los recursos digitales en la gestion del co-
nocimiento en las instituciones de educacién superior?, de manera sintética se pretende
responder al problema medular de investigacion sobre ¢,cual es el empleo y aplicacién de

los recursos digitales en las IES en México?.

En funcién de la interrogante principal de investigacion se parte de los siguientes supues-

tos preliminares:

a. Los recursos digitales disponibles en las IES son subutilizados y, por tanto, su efecti-

vidad en los procesos educativos y administrativos es limitada.

b. La inversién de capital econémico y humano para el manejo de los recursos digitales
en las IES no retribuye en forma proporcional en la gestidn, distribucién y generaciéon

del conocimiento cientifico (no existe relacién positiva entre costo-beneficio).

c. No existen estrategias y/o politicas institucionales que regulen los recursos digitales

como infraestructura para la gestion del conocimiento.

d. Las IES no atienden de manera deliberada la disminucion de la brecha digital y, por el

contrario, estimulan su crecimiento.

e. Elimaginario y/o conceptualizacion de competencias digital es “confuso” y cada mode-

lo institucional lo interpreta de manera distinta.

f.  No existe una cultura para el empleo del software libre en las IES.

Propositos

Los objetivos de la investigacion plantean: 1) analizar las formas de uso y aplicacion de
los recursos digitales en las IES y como propdsitos complementarios 2) ldentificar las
formas de empleo de los recursos digitales en las IES, 3) Describir las practicas educati-
vas comunes asociadas con el empleo y aplicacion de los recursos digitales, 4) Conocer
los tipos de empleo de los recursos digitales por parte de estudiantes, docentes, investi-
gadores y administrativos, 5) Estimar el costo-beneficio del empleo especifico de los re-
cursos digitales en las IES participantes, 6) Determinar la dinamica de empleo de las bi-

bliotecas virtuales (cuando se usan, con qué fines, cuales se usan, etc.).

10
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Diseno del estudio

Se realiza un estudio multimetddico (Kerlinger y Lee, 2001), fundamentado en el pluralis-
mo metodoldgico. El muestreo para la seleccion de las IES participantes y de los infor-
mantes clave del estudio es de caracter tedrico. Las técnicas e instrumentos para la reco-
leccién de datos empleados son la entrevista a profundidad, los foros de discusion y la
encuesta electronica. El estudio actualmente se encuentra en su Fase Exploratoria en la
cual se lleva a cabo 1) el analisis de los referentes epistémicos (knowledge buil-
ding/cognicion situada/PHI/brecha digital/Modelo por competencias: competencias digita-
les/ Destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso de herramientas informaticas para el
acceso y manejo de informaciéon/Teoria de la informacién/Capital Humano/entre otros.); 2)
la revisién documental, bibliogréfica, hemerogréfica y digital; 3) el disefio y validacion de
los instrumentos de recoleccion de datos. Durante la fase de Trabajo de Campo se reali-
zara la planeacion y logistica con las IES para la aplicacién de los instrumentos de reco-
leccién de datos, de manera especifica se organizaran las actividades de los foros virtua-
les, la entrevista con expertos y las videoconferencias informativas. Actualmente se
cuenta con resultados previos de la aplicacion de la encuesta electrénica con estudiantes

de universidades publicas y privadas, los cuales se presentan en el siguiente apartado.

Para la fase Analitico-Informativa, como en toda investigacion formal, se realizara el pro-
cesamiento de los datos (codificacion y categorizacion, asi como la clasificacion por grupo
de informantes e instrumentos aplicados), su andlisis general y la contrastacion tedrica

para integrar el reporte técnico de la investigacion.

Resultados parciales

De la aplicacion de la encuesta electrénica original a 400 estudiantes de instituciones de
educacién superior, se presentan los siguientes resultados parciales comparativos entre

instituciones publicas y privadas.

11
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Figura No. 6. Resultados preliminares

El contraste de los datos presentados permiten identificar que no existen diferencias signi-
ficativas en cuanto al nimero de bases de datos que accesan los estudiantes de IES
publicas y privadas, se destaca s6lo un incremento en la cantidad de recursos digitales
conocidos, es decir, es mayor el porcentaje de los estudiantes de las IES publicas que
refieren conocer mas de 5 bases digitales. En ambos tipos de IES los motivos para acce-
sar las bases de datos son porcentualmente analogos. Existe una diferencia en cuanto al
acceso digital por semana, se logré identificar que los estudiantes de las IES privadas
reportan un incremento de sus consultas académicas a diferencia de los universitarios las
IES publicas, lo anterior como posible producto de la disponibilidad, en cuanto horario de

acceso y cantidad, de equipo de computo en las universidades.
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Figura No. 7. Resultados preliminares

El rango de habilidades para navegar en internet de los estudiantes de las IES publicas
manifiesta un ligero incremento en cuanto a las privadas, lo anterior en virtud de localizar
un 77% de estudiantes que manifiestan capacidad entre los niveles avanzado (50%) y
expertos (27%) para emplear los recursos de la web. En contraste con lo anterior, no se
encontro diferencia en cuanto a la capacidad para discriminar informacién pertinente entre
los estudiantes de IES publicas y privadas, esto es, el 64% de ellos en ambos grupos,
manifiesta contar con habilidades béasicas e intermedias para identificar informacion rele-
vante para sus fines académicos, lo anterior nos remite a la reflexién sobre las capacida-
des de lectura critica y/o las habilidades informacionales en ambos tipos de estudiantes,
dichas cifras se asocian con las diferencias significativas localizadas en ambos tipos de
IES en cuanto a la habilidad de sus estudiantes para localizar informacién en fuentes for-

males, mientras que el 90% de los estudiantes de las IES publicas reportaron contar con
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habilidades basicas (49%) e intermedias (41%) para su localizacion en fuentes digitales;
el 64% de los estudiantes de IES privadas refirid su capacidad en niveles basicos (28%) e
intermedios (36%), de lo anterior se destacan los porcentajes minimos en ambos tipos de
IES, 10% en publicas y 36% en las privadas para ser precisos, acerca de la capacidad de
sus universitarios para identificar informacion relevante en fuentes formales de consulta

en la red global mundial 6 world wide web.
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