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RESUMEN: Se presenta una investigacion Participacion social. El diagndstico da

gue cuenta con financiamiento de FOMIX-
COETCyJAL; responde a la demanda de
desarrollar estrategias educativas para
mejorar la convivencia y disminuir Ia
violencia en las escuelas de educacién
basica. Es un diagndstico cualitativo sobre
las formas de comunicacidn cotidiana
entre los actores educativos que
interactian en la instituciéon escolar. Se
parte del supuesto de que la convivencia
puede ser comprendida sistémicamente.
Postura bajo la cual, se concibe a la
violencia escolar como resonancia;
mientras a la convivencia como un sistema
complejo de interaccidn comunicativa, que
para su funcionalidad requiere de Ia
comprension [Verstehen] entre
participantes. En caso contrario, surgen
patologias, contradicciones y/o conflictos
que favorecen el surgimiento de
problemas de violencia.

Particularmente la convivencia se estudio

cuenta de cémo funciona cada una de
estas y se realizé6 desde una metodologia
etnografica aplicada en escuelas cuyo
resultado en la prueba ENLACE obtuvieron
un logro de insuficientes, ya que segun
datos reportados por el INEE en Jalisco
(2010), este tiene una correlacidon con
ambientes de violencia.

En esta légica, formar la competencia para
la convivencia significa desarrollar formas
de interaccion comunicativa funcionales
entre los actores educativos siendo esto,
el desempefio profesional de los
educadores para abatir la violencia.

Los problemas en el sistema de
comunicacion en el aula e institucién,
vinculados a dichas estructuras, dan la
pauta para el disefio de tacticas didacticas.

PALABRAS CLAVE: Curriculo, convivencia,

desde cuatro estructuras:1. El manejo de L ) o
comunicacion, violencia, didactica.

la autoridad y legalidad, 2. La inclusion/
exclusién, 3. Manejo de conflictos, y 4.

Introduccidn

La ponencia presenta resultados de la 1lra. fase de una investigacion, de las dos que

comprende, cuenta con financiamiento de FOMIX- COETCyJAL; responde a la demanda
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de desarrollar estrategias educativas para mejorar la convivencia y disminuir la violencia
en las escuelas de educacion bésica. Esta fase es un diagnostico cualitativo que
documenta formas de comunicacion cotidiana entre los actores educativos que interactian
en la institucion escolar, y aun cuando el estudio abarco los tres niveles de educacion
béasica, la presente sélo informa el nivel de secundaria' Se partié del supuesto de que la
convivencia pueden ser comprendida sistémicamente, ya que esta postura posibilita
concebir a la violencia escolar como resonancia y a la convivencia como un sistema
complejo de interaccibn comunicativa; en cuyo proceso funcional se requiere de la
comprension [Verstehen] entre los participantes; que en caso contrario, surgen patologias,

contradicciones y/o conflictos que favorecen el surgimiento de violencia.

Particularmente la convivencia se diagnosticO a partir de cuatro estructuras
sistémicas:1. el manejo de la autoridad y legalidad, 2. La inclusién/ exclusién, 3. Manejo
de conflictos, y 4. Participacion social. El propésito fue identificar el funcionamiento cada
una de estas estructuras y la pregunta como se configuran en sistemas de interaccion
comunicativa. Se realiz6 desde una metodologia etnografica, mediante registros de
interaccion en clase, diarios de campo y entrevistas; mismos se aplicaron en escuelas
cuyos resultados en la prueba ENLACE obtuvieron un logro de insuficientes, ya que segun
datos del INEE en Jalisco (2010), este tiene una correlacién con ambientes de violencia.

El supuesto general es que el desempefio profesional de los educadores para
abatir la violencia significa formar la competencia para la convivencia, esto es desarrollar
formas de interaccion comunicativa funcionales entre los actores educativos. Para ello es
necesario por un lado, analizar el curriculo y lo solicitado para tal competencia, y por otro,
como la teoria sistémica contribuye primero a la interpretaciébn y posteriormente, a
fundamentar las tacticas o pautas pedagogicas. En este sentido, es que se presenta el
contenido en dos apartados: 1. El marco curricular y conceptual de la convivencia desde la
perspectiva sistémica, y 2. Los resultados perfilando hacia sus posibilidades pedagogicas

desde la deteccidn de algunas pautas de comportamiento generadoras de violencia.

Marco curricular y conceptual de la convivencia

La violencia ha sido sefialada por la OMS (2002) como un problema de salud publica, y la
UNESCO, UNICEF como uno de los grandes problemas que sufren los nifios; ademas

tiene implicacion en alguno de los indicadores de calidad. En lo que corresponde a
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materia educativa en: aprobacion, eficiencia terminal, ausentismo y desercion, entre otros.
Igualmente son mdltiples los factores asociados a esta problemética como la pobreza, la
marginacion, familias con wuna configuracion difusa y contextos sociales multi-
problematicos. Los estudiantes que pertenecen a estos contextos se caracterizan por ser
sujetos en formacion altamente vulnerables. Entre otras demandas, México en su politica
publica a través de la reforma educativa, ha considerado la formacién de competencias
para la convivencia en los programas de educacion basica, interpretandose en el estudio

como un factor asociado que puede abatir la violencia.

Esta investigacion, a diferencia de otros estudios sobre violencia escolar, que se
han centrado en sistematizar factores asociados, los roles de los actores; o bien abatirla a
través de programas extraescolares, usualmente con un enfoque clinico, esta tiene una
vision sistémica donde se integra lo institucional y lo aulico en tanto, se integran mediante
sistemas de interaccion comunicativa de todos los actores educativos para configurar

estructuras funcionales de convivencia.

Aun cuando existen estudios que demuestran que los profesores ejecutan
reformas educativas en un ambiente de resistencia, tension y conflicto; demostrable al
explorar cdmo se lleva a cabo culturalmente en las escuelas un programa de reforma
estandarizada (Ponkewitz; Tabachnik y Wehlage, 2007), en el estudio se parti6 de los
supuestos especificos: 1. La reforma educativa para los profesores no son sélo un asunto
normativo, existe un proceso subjetivo donde la re-interpreta, sobre en todo en aquellas
competencias que contienen una fuerte carga cultural, como es la competencia para la
convivencia. 2. La organizacion de la ensefianza y del aprendizaje bajo el modelo de
competencias requiere formas de pensar y de hacer de parte de los profesores distinta a
la acostumbrada. Particularmente sobre la competencia de la convivencia es un campo

poco explorado pedagdgicamente en México.

Las competencias para la convivencia y vida en sociedad son parte del perfil de
egreso marcado para los alumnos que terminen la educacién basica. Estas competencias
son aceptadas como necesarias para la vida, esto significa por un lado, que son utiles
tanto si los estudiantes contindan sus estudios o bien, si se incorporan al mercado laboral,

propésitos anteriormente en disputa (Sandoval, 2000).
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Cabe sefialar que la actual reforma educativa (2006 — 2011) se le debe
contextualizar desde tres dimensiones que se entrecruzan (Lira, 2012):
1. La econbmica, cuya politica pretender un curriculo globalizado, reflejado en
preocupaciones de los actores e instituciones educativas respecto a resultados de las
evaluaciones externas que siguen criterios y lineamientos internacionales.
2. La social, cuyo discuso demanda una educacion para todos. Anteriormente centrada en
la cobertura y la obligatoriedad; actualmente se agregan tépicos como igualdad, equidad,
interculturalidad, asi como competencias para la convivencia, que incluye inclusion,
tolerancia, democracia, educaciéon para la ciudadania, entre otros, cuyos componentes
poseen elementos culturales.
3. La pedagdgica, cuya postura constructivista posee un enfoque sociocultural y
contextualista (Santoianni y Striano, 2006), que requiere una solida comprensién por parte
de educadores para llevar a cabo el caracter situado de los métodos didacticos que se
proponen.

Desde estas dos ultimas dimensiones, la pedagogia de la convivencia obligaria entonces
al centro escolar a conocer la cultura escolar, cristalizandose en identificar como los
actores educativos organizan sus practicas institucionalizadas y como sus significados se
estructuran y configuran formas de convivencia. 1ro. Desde las formas de interrelacion
cara a cara entre estudiantes y maestros, y 2do. Desde las formas de regulacién por parte

de los demas actores educativos que intervinen en el proceso formativo.

Segun en los planes y programas para la educacion basica, se tendria que desarrollar
los siguientes saberes:

a) Para la competencia de la convivencia:

¢ Relacionarse arménicamente con otros y la naturaleza.

e Comunicarse con eficacia. Trabajar en equipo, tomar acuerdos y negociar con

otros.
¢ Manejar arménicamente las relaciones personales y emocionales.
e Desarrollar la identidad personal, reconocer y valorar los elementos de la

diversidad étnica, cultural y lingUistica que caracteriza a nuestro pais.

b) Para la competencia de la vida en sociedad

e Decidir y actuar con juicio critico frente a los valores y normas sociales y culturales
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e Proceder en favor de la democracia, la paz, el respeto a la legalidad y derechos
humanos

e Participar considerando las formas de trabajo en la sociedad, los gobiernos y las
empresas.

e Actuar con respeto ante la diversidad sociocultural

e Combatir la discriminacion

Como se observa, ser competentes en la convivencia, conduce a los sujetos a saber
comunicarse y relacionarse con sus compaferos de manera incluyente, manejar
emociones y conflictos, mantener relaciones de inclusion, asi como combatir la
discriminacion, actuar y juzgar con base a la legalidad, respetar la diversidad y saber
participar dentro de esta.

Es por ello, se ha decidido que la convivencia se construye y sostiene
principalmente mediante cuatro estructuras de interaccidon comunicativa:
1. La del manejo de la autoridad y legalidad,
2. Lade la interaccion para la inclusion / exclusion,
3. Lade Participacién Social, y
4

La de manejo de conflictos.

El supuesto es que la forma en que funcionan estas cuatro estructuras, son
fundamentales para establecer y sostener el tipo de convivencia; que en caso de funcionar

con ciertas patologias, contradicciones o conflictos son facilitadoras de violencia.

De acuerdo a lo anterior, la convivencia se concibe como aquella que esta fundada
en la comunicacién, y tal comunicacion es entendida como un sistema complejo en cuyo
proceso de interaccién funcional se requiere de la comprension [Verstehen] entre
participantes. Desde la teoria de sistemas de Luhmann (1996), el funcionamiento
estructural de la comunicacion radica en buscar la diferenciacion de lo que le pertenece al
sistema y lo que le pertenece al entorno. En este sentido, un sistema de comunicacion se
expresa en relaciones de interdependencia (circularidad) y no una explicacion lineal de
causa-efecto, en tanto que el entorno es aquello que hace posible que se den o no, se
mantengan o no, a largo plazo cierto tipo de relaciones. En este sentido, por estructura de

comunicacion (lo que funda a la convivencia) se entiende aquellas interacciones que se
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llevan a cabo entre los participantes de la acciébn comunicativa de forma circular o con
interdependencia. Esto significa que la comunicacion no se interpreta sélo desde uno de
los participantes, e igualmente no hay una causa y un efecto, son causas de las causas
(circulares), de tal manera que todos los actores participan en la configuracion de ciertas
relaciones, y la cultura lo que le da continuidad y recursividad a dichas formas de relacion

(repeticidn de conductas en diversos espacios).

Los resultados, perfilando hacia sus posibilidades pedagogicas

A continuacion se muestra un ejemplo de convivencia examinada desde las interacciones
comunicativas cotidianas; da cuenta del enfoque sistémico y de la circularidad e
interdependencia entre las cuatro estructuras objeto de estudio. El punto de partida para
el andlisis es observar la forma de convivencia establecida en el salon de clases entre
maestro- alumnos, la cual se caracteriza por ser una comunicacion con sentidos distintos
entre los actores que comparten el mismo espacio aulico, esto conduce a una estructura
de exclusion configurada por una invalidacion reciproca del maestro hacia los alumnos y
de éstos al maestro; esto conforma una estructura del autoridad y legalidad que funciona
con un manejo de limites de manera segmentada por parte del maestro hacia el grupo, y
los estudiantes a interpretar implicitamente estas normas de organizacion con libre
albedrio y esto a crear una serie de paradojas, situacion que conduce a manejar los
conflictos de manera confusa y una participacion social (padres de familia) por un lado
receptiva que solo atiende al llamado de la autoridad y por otro, demandante de la funcién
educativa centrado en el reclamo a la autoridad ejercida. Este proceso se muestra a

continuacion.

Comunicacion con sentidos distintos en mismo espacio aulico

Uno de los mayores problemas o conflictos de comunicacion es cuando el sentido de lo
gue se comunica entre los participantes no es compartido. De esta manera, la interaccion
comunicativa entre el maestro y los alumnos no presenta reciprocidad. El objeto de
aprendizaje en clase soOlo se establece con unos cuantos alumnos, para otros su
preocupacion y sentido de asistencia a la escuela es cumplir con tareas, las cuales
muchas veces se elaboran en los espacios de otras asignaturas. Esta comunicacion en
varios sentidos tiene recursividad con otros estudiantes, ya que aun cuando estan
aparentemente conformando un equipo, carecen de comunicacion entre ellos, lo cual es

una resonancia de poco sentido que tienen sobre el objeto que los mantiene como equipo
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dentro del aula en determinada actividad académica. Esta situacion es mantenida por un
lado, debido a una forma de pautacion de la norma etérea y por otro, la carencia de una

vision de futuro y del sentido de la escuela para el estudiante en general.

Exclusion por invalidaciéon como persona: estudiante o maestro

Una forma comuln de exclusion durante la interaccion comunicativa en el aula, es la
invalidacion como persona. Esto se presenta de manera reciproca del maestro al alumno
y del alumno(s) al maestro. Por ejemplo cuando el maestro observa que son “alumno
problematicos” hace caso omiso de sus acciones, s6lo establece comunicacién con
algunos estudiantes que usualmente participan en clase. De igual manera se observa que
existen algunos estudiantes que verbalmente (al comunicarse con otros) y corporalmente

(al darle la espalda) brindan invalidacion al docente.

Los limites son manejados por la autoridad del maestro de manera segmentada en
el grupo

Las normas de organizacion grupal y para la elaboraciéon de trabajos académicos que
establece la autoridad legitima del maestro hacia sus alumnos, supone de partida, ser
para todos los miembros del grupo. Sin embargo, en la medida que la conformacion del
grupo se establece, el maestro diferencia quien si trabaja y quién no. Con los alumnos que
trabajan en la actividad académica al parecer si establecen un sentido del encuentro
aulico al explicar y atender sus dudas en los diversos acercamientos maestro- alumnos.
Lo cual no es igual con aquellos estudiantes que no poseen dicho sentido, y a los cuales
deja hacer otras cosas. Por ello, los limites de lo permitido o no, parece ser que depende
del sentido académico del encuentro que se establezca entre maestro- alumnos y de la

solicitud del acompafiamiento como maestro.

Normas implicitas de organizacion alibre albedrio

Aun cuando el maestro da una indicacion para el trabajo, esta norma es ejecuta por todos
los miembros del grupo en de tiempos indeterminados. La pautacion para el cumplimiento
de la norma en cuanto a la organizacion que indica el maestro, contiene una paradoja, ya
gue al mismo tiempo que es una norma explicita, implicitamente es interpretada como
libre albedrio. Esto se observa cuando: 1. inician el trabajo en los equipos en tiempos

distintos y con modos de atencion dispersa, 2. en el trabajo al interior de los equipos con
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una responsabilidad variada entre sus miembros, 3. en entrega de trabajos en calidades y
tiempos distintos a los normados.

Paradojas en la ejecucion de normas, limites y roles confusos

Parece ser que los limites en la funcién docente implica la claridad en el qué, como y
donde de su funcién. Esta relacién recursiva, en el caso de los prefectos o directivos (no
sb6lo maestros) se presenta cuando los limites no son claros en el ejercicio de su
autoridad; que implica en su momento la sancién y encause educativo. El saber que existe
un comportamiento fuera de norma y se deja pasar, es una interaccion comunicativa
permisiva. Probablemente debido al miedo a las alianzas entre estudiantes y padres de

familia que invalidan su autoridad legitima.

En este sentido, dentro de esta misma confusion en los limites de espacio y
funciones, parece ser una paradoja que se presenta de manera frecuente, ya que por un
lado esté el incumplimiento (por la confusiéon de diversas funciones maestra- secretaria-
prefecta depositada una sola persona), por otro la trasgresion de las normas para el
cumplimiento de otra disposicion u obligacién (alumnos, maestros, padres de familia). Asi
todos los actores educativos participan en el mantenimiento de la invalidacién de la norma

educativa y de quien ejerce la autoridad.

Manejo del conflicto de forma difusa

Estas situaciones son presentadas cuando las anteriores estructuras presentan alguna
patologia en la comunicacién: invalidacion de la persona (alumno, maestro u otro), un
manejo de limites y autoridad segmentado solo hacia una los miembros del grupo; con
interpretacion de libre albedrio en los alumnos produciendo una serie de paradojas (a la
vez que es permitido no lo es). Ante las confusiones y reclamo reciproco de las funciones,
surgen conflictos. El proceso usual para atender el conflicto es: 1. Enunciacion del
problema, donde cada una de las partes menciona uno distinto, en el supuesto de hablar
del mismo problema, 2. La forma de afrontar, por un lado la autoridad informa su funcion
institucional y tipifica o califica el comportamiento, y por otro, los padres de familia
cuestionan la respuesta de la autoridad, en tanto que los alumnos califican y niegan la

vision de la autoridad, y 3.Finalmente se despiden sin llegar a un acuerdo.
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Conclusiones

Para la configuracion de una didéctica es considerar que la convivencia es:

Un sistema complejo en cuyo proceso de interaccién comunicativa funcional se
requiere de la comprension [Verstehen] entre los participantes y por lo tanto, de
establecer una reciprocidad de sentidos entre estos.

Significa que aun cuando es in situ y cara a cara posee una estructura o
condiciones mas amplias que la delimitan de antemano; asi mismo le proporciona
las posibilidades para que se dé o no cierta forma de interaccién entre los
miembros que pertenecen al sistema.

Los problemas de violencia surgen por las contradicciones de comunicacion;
muchos de los cuales obedecen al modo en que funcionan tales estructuras un
sistema cultural. Sin embargo, la atencién a dichos problemas se ubica en el
marco de la conciencia sobre las posibilidades de interacciébn comunicativa
distintas a las que producen los conflictos. En este sentido, la didactica para la
competencia de la convivencia se funda en la comprension de la comunicacion

como sistema
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