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RESUMEN

La presente ponencia tiene como proposito explicar los avances de la
investigacion sobre la formacion académica y pedagdgica de los estudiantes
de la Licenciatura en Educacion Secundaria Ciclo Escolar 2015-2016 de
Escuela Normal de Atlacomulco, Estado de México, y que sostiene como
objetivo principal conocer la calidad de la formacién recibida antes de su
egresion del plantel educativo a la que fue formado. El fundamento tedrico
que la sustenta es el esquema basico de la ANUIES; en relacion al aspecto
metodoldgico, se realiza con un modelo de enfoque dominante, porque se
retoma primordialmente la metodologia cuantitativa a través de una
encuesta, y se enriquecio a través de elementos cualitativos, utilizando la
técnica de grupo focal. Cabe sefialar que la investigacion se centré en la
recogida de datos de los estudiantes que estaban a punto de terminar la
Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en Espafiol y
Lengua Extranjera (Inglés) Generacion 2012-2016, a través de la aplicacion
de un cuestionario de 33 reactivos, en siete categorias centrales: rasgos del
perfil de egreso, evaluacion formativa, formacién complementaria, uso de
las tics, santificacion de la formacion, calidad del servicio, recursos
metodoldgicos de la investigacion. Se concluye la ponencia presentando los
alcances y limitaciones de la investigacion en su primera etapa, asi como la
orientacion que dara pie al estudio del desempefio académico, profesional
y las condiciones laborales del grupo focal a considerar en otra fase (ingreso
al campo laboral) de la investigacion que se realiza actualmente.
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Introduccion

La educacion normal constituye uno de los factores esenciales para el mejoramiento de la
calidad educativa del nivel basico. Adicionalmente, al formar parte de la educacién superior, esta
comprometida para llevar a cabo tareas de docencia, investigacion, difusién, entre otras, cuyo
cumplimiento posibilita no s6lo su propio conocimiento, sino mejorar sus distintos componentes y
resultados, con miras a una 6ptima rendicion de cuentas, tanto a instancias gubernamentales como
sociales.

En el camino de la calidad, la realizacion de estudios con los estudiantes en formacion
constituye una herramienta que permite a las escuelas normales retroalimentar sus procesos
formativos, contrastandolos con la realidad laboral a la cual se integran y enfrentan cuando egresan
y revalorar, de ser necesario, las distintas acciones que llevan a cabo.

Asimismo, resulta significativo iniciar en normales con estudios de los alumnos que estan a
punto de egresar; lo cual permitird identificar las limitaciones o fortalezas del plan de estudios, que
permitan mejorar la calidad profesional de los futuros egresados y faciliten su incorporacién al mercado
de trabajo, a través del concurso de oposicion para el ingreso a la educacion basica.

En este sentido, fue importante realizar esta investigacion para retroalimentar los procesos
formativos realizados por la instituciéon educativa, poner a ésta en condiciones de reflexionar acerca
de su quehacer, ademas de permitirle hacer frente a las exigencias de calidad que actualmente
imperan en el ambito educativo.

Considerando lo expuesto y entendiendo a la formacién profesional todos aquellos estudios y
aprendizajes que buscan la insercion, reinsercion y actualizacion laboral, los futuros profesores deben
adquirir preparacion intelectual, moral o profesional, por lo que es evidente la necesidad de investigar
qué sucede en su ciclo formativo en la escuela normal.

Por lo anterior, se plantea como pregunta central de la investigacion:
¢ Qué factores relativos a los procesos de formacién se relacionan con el perfil de
egreso de los Licenciados en Educacién Secundaria, a partir de un estudio de seguimiento

previo a la egresion de la educacién normal?

Planteado en esos términos, la investigacion incluye dos ambitos: uno del perfil de egreso y
otro del desempefio académico-profesional, mismos que seran realizados en forma longitudinal, ya
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que permitiran reconstruir un panorama amplio acerca de los resultados del proceso formativo de los
estudiantes normalistas.

Por lo que es necesario direccionar la siguiente hipdtesis de estudio:

A mayor conocimiento, dominio y desarrollo de las competencias profesionales de los
estudiantes en su trayecto formativo mejor rendimiento y propuesta de innovacion pedagégica
en la funcidn a desempeniar al ingresar al servicio profesional docente.

En este sentido los objetivos de la investigacion son:

« Conocer los factores relativos a los procesos de formacion que se relacionan con el
logro del perfil de egreso de los egresados de la escuela normal antes de iniciar su ejercicio
profesional en el &mbito laboral.

« Proporcionar a la escuela normal participante informacién relevante que conduzca
al mejoramiento de sus distintas tareas y funciones académicas.

Dicha ponencia tiene como finalidad dar a conocer los primeros resultados en su fase de pre-
egreso del estudio de una generacion, en el que participaron 66 estudiantes de la Licenciatura en
Educacion Secundaria con Especialidad en Espafiol y Lengua Extranjera (Inglés); para ello se recurrid
a la aplicacion de un cuestionario que fue contestado de manera presencial, con el propésito de
recabar informacion sobre la calidad formativa recibidas de sus docentes y los servicios de apoyo de
la institucion académica que permitieron participar activamente en el trayecto de la formacion inicial.

Esto constituye la propuesta del presente trabajo, pero sobre todos la presentacion de los
resultados previo al ejercicio profesional docente.

Desarrollo

El plan de estudios actual de educaciéon normal sefiala como propdsito central que los
estudiantes adquieran los rasgos deseables del perfil de egreso, es decir, que obtengan un conjunto
de conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y valores que les permitan ejercer la profesién
docente con calidad, como una carrera de vida, en este sentido se espera que los maestros formados
bajo las premisas de los nuevos planes de estudio tendran las herramientas necesarias para ejercer
su trabajo, tales como, “saber disefiar, organizar y poner en practica estrategias y actividades
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didacticas, adecuadas a las necesidades, interés y formas de desarrollo de los adolescentes” (SEP,
1999, p. 11).

Antecedentes teoricos

El estudio de la trayectoria formativa de los estudiantes normalistas, retoma como punto
departida el analisis de la relacion existente entre la educacion recibida y la demanda del mercado o
contexto laboral que lo habra situar como profesional.

Dicho planteamiento parte de la Teoria del Capital Humano, que plantea que existe una
relacion directa entre esos dos campos y que el incremento en el nivel de instruccion de los individuos
se veria reflejado en el desarrollo social y productivo de una region, estado o pais. Pues sustenta que
a mayor educacion, mayor capacidad de ingreso al espacio laboral/profesional, movilidad e igualdad
social.

La situacion que prevalece actualmente respecto al mercado laboral y sus crecientes
requisitos de nivel educativo han demostrado que esta teoria es insuficiente para explicar la compleja
relacion entre ambos contextos, ya que en cierto modo reduce o simplifica dicha relacion.

Estudios realizados mostraron las limitaciones de dicha teoria, identificando la influencia de
factores como la edad, el género, la operacion del curriculo de formacion, la escolaridad y ocupacién
de los padres, entre otros, de forma que no existe una relacion directamente proporcional entre
educacién-instruccion e ingreso al espacio laboral, tal como lo plantea la Teoria del Capital Humano.

Pero factores como el avance acelerado de los conocimientos, exige la formacién de
profesionales actualizados y adaptables a los rapidos cambios de su entorno, situacién que conduce
a las escuelas normales como IES a una revaloracion de sus programas, en funcion no solo de las
condiciones regionales del pais y del mercado laboral especifico, sino también de las necesidades a
que se enfrentan los propios normalistas al egresar después de haber acreditado la formacién inicial.

El término formacién es polisémico, aun en el campo educativo donde alude a una gran
cantidad de acciones y procesos. De manera general se entiende por formacién “una funcion social
de transmision del saber, como suele decirse del saber-hacer o del saber-ser, que se ejerce en
beneficio del sistema socioecondmico, 0 més generalmente, de la cultura dominante” (Ferry, 1990, p.
50).

La formacién en el ambito educativo alude principalmente a procesos de instruccién y en
especial a la formacion profesional, es decir, la preparacion que recibe una persona para convertirse
mas adelante en un profesionista. Se contempla aqui, principalmente, la adquisicion de conocimientos
tedrico-técnicos para el desempefio profesional.
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Por ello, la investigacion contempla la inclusion de variables que pudieran ir mas alla de los
intereses del mercado de trabajo, y toma en cuenta parte de la complejidad que caracteriza la relacion
existente entre el ambito educativo y laboral. Sobre todo si se considera que el principal mercado
laboral para los egresados de escuelas normales sigue siendo mayoritariamente de indole
gubernamental, y que el Estado constituye uno de los principales interesados en lograr la calidad
formativa, asi como calidad docente y la calidad de los aprendizajes de manera continua.

Particularmente en el caso de las escuelas normales, el gobierno regula, por un lado la
educacion basica, pero también la formacion y actualizacion de los docentes para dicho nivel. En tal
sentido, los resultados del estudio de los procesos formativos lo pondrian en condiciones de analizar
y tomar las medidas pertinentes para lograr vincular ambas tareas de forma éptima, un referente para
la reflexion, la critica y la transformacion de sus instituciones.

Metodologia

La investigacion se lleva a cabo mediante un modelo de enfoque dominante, donde prevalece
la perspectiva cuantitativa recomendada por ANUIES, pero que es enriquecida con un componente
cualitativo que “permite profundizar en el sentido y significado de los datos cuantitativos obtenidos,
proporcionando la posibilidad de una triangulacién metodologica” (Imberndn et al, 2004, p. 87). Cabe
sefalar que el analisis no se limita a un tratamiento mecanico de la informacidn que se obtiene, sino
que implica una actividad reflexiva, interpretativa y tedrica de los datos.

La recopilacién de la informacién de campo se realiza a través de dos técnicas: en el enfoque
cuantitativo, se utilizé la encuesta como técnica de investigacion, a través de un cuestionario mixto,
con preguntas cerradas en su mayor parte y preguntas abiertas que permitieron ampliar las respuestas
de los sujetos. El instrumento esta tomado de la propuesta de ANUIES con los ajustes pertinentes a
las circunstancias de la educacion normal.

El cuestionario pre-egreso fue dirigido a través de invitacion a los estudiantes que estaban
cursando el octavo semestre de la licenciatura en educacion secundaria de la escuela normal, con el
fin de tener respuestas de diferentes sujetos sobre un mismo cuestionamiento; en relacion a la
organizacion del instrumento, se estructur6 en 33 preguntas agrupadas en sietes categorias
especificas y las subcategorias correspondientes. Cabe sefialar que éste fue puesto en la pagina de
la Escuela Normal de Atlacomulco.

Por otra parte, para el enfoque cualitativo, se ha decidido utilizar el grupo focal de discusion,
es “focal porque focaliza su atencion e interés en un tema especifico de estudio e investigacion que le
es propio, por estar cercano a su pensar y sentir; es de discusién porque realiza su principal trabajo
de busqueda por medio de la interaccion discursiva y la contrastacién de las opiniones de sus
miembros” (Martinez, 2004, p. 34), mismo que permitira recuperar/y profundizar en la percepcion de
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los propios estudiantes de la escuela normal respecto a su proceso formativo y desempefio en la
actividad laboral después de que egresen, no solo aulica sino también en el contexto social y cultural.

Asimismo, en esta etapa de la investigacion se plante6 una metodologia de trabajo para
encuestar a los sujetos del grupo de estudio, cuya finalidad fue conocer la valoracion que hacen los
estudiantes antes de culminar el Ultimo semestre de la formacién normalista respecto a los
conocimientos y aprendizajes adquiridos, y en qué medida los mismos actuaran como factores
efectivos y positivos de socializacion al integrarse al servicio profesional docente posterior a la
culminacion de los estudios de licenciatura.

Resultados

En las siguientes lineas se exponen los resultados del anélisis de los datos obtenidos. En
ambas categorias se encontraron coincidencias sobresalientes.

Entre los resultados mas relevantes de la encuesta pre egreso, con respecto en el logro del
perfil de egreso ¢ cual considera que es su principal fortaleza?, el 84% de los encuestados expresaron
tener como principal fortaleza el disefiar planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos
pedagogicos y disciplinares para responder a las necesidades del contexto en el marco de los planes
y programas de educacion basica; mientras que el 8% sefiald aplicar criticamente el plan y programas
de estudio de la educacidn basica para alcanzar los propositos educativos y contribuir a la calidad
formativa.

Con respecto el nivel de dominio de su formacién complementaria, el 46% expresaron que su
nivel de dominio de la mdusica (coro, grupo instrumental) fue bueno lo recibido en la escuela normal;
el 42% sefialan que su nivel de domino de la danza también fue bueno, mientras que el 53%
reconocen que el nivel de dominio adquiridos de la TIC es bueno; por Ultimo, el 55% dice que el
dominio del inglés alcanzado y ofertado por la institucion lo valoran como regular.

En cuanto al grado de satisfaccion con la formacidn recibida, el 60% sefialan como nivel de
satisfaccion “medio”; con respecto al desarrollo de las competencias requeridas para el servicio
profesional docente, el 60% del nivel de satisfaccion para los estudiantes lo valora “alto”; con respecto
al equipamiento e infraestructura de la ENA, el 86% expresa su nivel de satisfaccion en un nivel medio;
la planta docente que la atendié durante el trayecto formativo, el 62% expresaron su nivel de
satisfaccion en un nivel alto; por Ultimo, en cuanto a la atencién recibida del personal de la escuela
normal, el 48% lo califica como nivel de satisfaccion “alto”.

También es necesario mencionar que el servicio de tutoria recibido por los estudiantes en la
formacion inicial, el 51% lo consideran como medio la satisfaccion; al igual el servicio de asesoria
académica recibida, el 60% de los estudiantes consideran como nivel de satisfaccion “alto”; el proceso
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de inmersion a la practica profesional docente, el 88% reconoce como nivel de satisfaccion “alto”; el
servicio recibido de asesoria para la titulacién, el 86% manifestaron un nivel de satisfaccion “alto”.

La expresion del grado de satisfaccion con la calidad del servicio recibido en la escuela normal,
y con respecto a la expectativa si la escuela cuenta con equipos y materiales de apariencia moderna,
actualizada y funcional, el 43% de los alumnos lo calificaron estar muy acuerdo, sin embargo, el rubro
sobre la percepcion que se llevaron al término de la carrera, el 39% lo valoran medianamente de
acuerdo.

Por tanto, es necesario reconocer que se logré el propdsito planeado de la fase pre-egreso de
la investigacion que se realizd, ya que se identificaron las fortalezas del proceso formativo ofertado
por la institucion y que inciden en el logro de los rasgos del perfil, esto a su vez como una condicion
para la insercion al campo laboral, asi como el desempefio en el ejercicio de la funcién docente.

Actualmente, se continUa con ésta linea de investigacion, retomando los resultados obtenidos
como antecedentes y tener informacién solida sobre la calidad de los programas educativos que se
ofertan del Plan de Estudio de la Licenciatura en Educacién Secundaria, y capacidad pedagogica de
sus docentes que la ejecutan.

Por otro lado, es importante conocer los factores relativos que se relacionan con el logro del
perfil de egreso de los estudiantes de la escuela normal antes de iniciar su ejercicio profesional en el
ambito de la docencia, por lo que en los siguientes apartados se destacan las siguientes debilidades.

En el logro del perfil de egreso, con respecto a la pregunta ¢ cual considera es su principal
debilidad? El 41% de los estudiantes destacaron la dificultad de emplear a la evaluacién para intervenir
en los diferentes ambitos y momentos de la tarea educativa; mientras que el 28 % de reconocen que
les cuesta trabajo intervenir y participar de manera colaborativa con la comunidad escolar con padres
de familia, autoridades y docentes en la toma de decisiones durante las jornadas de observacion y
practica docente; el desarrollo de alternativas de solucion a problematicas socioeducativas.

Por otra parte, aun que es un porcentaje minimo, el 12% resalta el uso de las tic como
herramienta de ensefianza y aprendizaje; el 9 % expresa como una debilidad el saber utilizar los
recursos de la investigacion educativa para documentar la practica docente, expresando el interés por
la ciencia y la investigacion.

Ademas, es necesario mencionar, ¢;cual es la razén principal por la que tiene debilidad en la
competencia sefialada? Emplear la evaluacion para intervenir en los diferentes ambitos y momentos
de la tarea educativa, entre las principales razones es:

[...] diversidad de alumnos en el aula; usar e implementar los distintos instrumentos
de evaluacion, ya que no se tuvo una induccién mas profunda de como disefiar instrumentos
de evaluacién, cémo evaluar y qué evaluar; falta de practica en el uso de diversos
instrumentos de evaluacién; dificultad en la elaboracién de instrumentos de evaluacién, ya
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que al momento de esclarecer los aspectos a evaluar en la rubrica, no se considera el
aprendizaje esperado al momento de plantear una clase, aunque esté presente en las
actividades planeadas; mayor conocimiento en el disefio de instrumentos de evaluacion con
un enfoque formativo, tal como sefala el Plan de Estudios 2011. Educacion Bésica.

Intervenir y participar de manera colaborativa con la comunidad escolar, con padres de familia,
autoridades y docentes en la toma de decisiones, el desarrollo de alternativas de solucion a
problematicas socioeducativas, sefialaron las siguientes razones:

[...] los docentes titulares, son quienes estan muy de cerca con los padres de familia;
propiciar canales de comunicacién mas eficaces, porque los padres de familia no participan
constantemente en actividades académicas, es decir, escaza colaboracion de parte de los
padres de familia; no hay un acercamiento permanente con padres de familia; se impone la
autoridad del docente responsable del grupo, en algunos casos, casi no hay contacto con las
autoridades educativas de la institucion.

Al mismo tiempo, el uso de las tics como herramienta de ensefianza y aprendizaje, sefialaron
las siguientes limitantes:

[...] en ocasiones no es tan funcional usar la tecnologia con los alumnos, o no se
cuentan con las tics en las escuelas secundarias.

Por ultimo, saber utilizar los recursos de la investigacion educativa para favorecer la practica
docente, se sefialaron:

[...] falta de conocimiento para la investigacion; se dificulta la indagacion de la practica
docente; el contexto influye, ya que no hay acceso a internet para poder incluir actividades
que tenga que relacionarse con la investigacion, sin embargo se hace uso de la biblioteca para
investigar cierta informacidn; hay pocos los libros, no son suficientes para su consulta.

A manera de cierre, en cuanto el nivel de dominio de los aspectos de la formacion
complementaria, el 31% lo califica como deficiente el conocimiento de las artes plasticas y la
ensefianza de la educacion fisica.

Conclusiones y propuestas
Haber realizado esta primera etapa de la investigacién permitio un acercamiento con la

informacién sobre la calidad de la formacién inicial de los estudiantes normalistas, y la relevancia de
los servicios de apoyo que ofrece la escuela normal como como institucién de educacién superior.
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El total de egresados que respondieron a la invitacion para contestar el cuestionario de pre-
egreso de la generacion 2012-2016 fueron 66 estudiantes, de los cuales 49 son mujeres y 17 hombres.
Fueron mas las mujeres que participaron en la encuesta de la investigacion. Todos estaban cursando
el ultimo semestre de la licenciatura con especialidad en lengua extranjera (inglés) y espafiol.

Por otra parte, es necesario mencionar que se logro el proposito planeado de la investigacion,
ya que se identificaron los procesos de la formacién realizado por la escuela normal que inciden en el
logro de los rasgos del perfil, y serviran como parametros e indicadores para la insercién al campo
laboral y desempefio en el ejercicio de la funcion docente de cada egresado.

Por lo que se puede decir que los conocimientos que le falté por afianzar el estudiante
normalista durante la formacién inicial son: mayor conocimiento y dominio del inglés, asi como el
espafiol como lengua; atencion a nifios con discapacidad y problemas de aprendizaje; dinamicas
grupales; contenidos de la lengua espafiola; que las clases fueran mas a la practica; situaciones reales
y posibles soluciones; conocimientos de psicologia del adolescente; contenidos administrativos y
tramites para un docente frente a agrupo; estrategias de evaluacion y control de grupo; inclusién a los
consejos técnicos escolares de manera permanente.

Actualmente, se continua con ésta linea de investigacion utilizando los resultados obtenidos
como antecedentes y se extiende el estudio a los docentes de la escuela normal como una tarea
institucional que contribuya a conocer, entre otras cosas, el grado de satisfaccion de los egresados
durante su formacion y tener informacion sélida sobre la calidad de los programas educativos que se
ofertan.

El nivel de desempefio y productividad que cada uno de los egresados demuestre le otorgara
su ingreso y permanencia en el servicio profesional docente, permitiendo con ello determinar las
normas de accion a seguir en las generaciones venideras a fin de mejorar la calidad formativa y
educativa de la institucion.

Como propuestas de mejora:
o Fortalecer los contenidos del Idioma Inglés y la ensefianza del espafiol para
la educacion secundaria. Plan de Estudios 2011.

o Promover talleres de induccién para la elaboracion de ribricas desde el
enfoque formativo del Plan de Estudio 2011. Educacién Basica. Asi como su nivel de
aplicacion en los procesos de aprendizaje en el aula de clase.

o El Departamento Desarrollo Docente buscara mecanismo de colaboracion
con académicos expertos en la elaboracion de rubricas que permita favorecer la competencia
del estudiante en formacién.
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o Incorporar el Taller de Investigacidn en cada uno de los semestres
correspondiente a la formacion inicial al Plan de Estudios de LES, a fin de proporcionar los
elementos tedricos y metodolégicos para la indagacion de la practica reflexiva en el aula de
clase.

. Los Grupos de Investigacion, Cuerpos Academices y Profesores de Tiempo
Completo incorporen como LGAC los hallazgos del estudio de la fase de pre-egreso el nivel
de conocimiento y aprendizaje adquirido por el estudiante normalita en su trayecto formativo.
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