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RESUMEN
El presente escrito se deriva del trabajo desarrollado en la tutoria subgrupal,
tomandolo como una forma de eficientar el Programa Institucional de
Tutorias (PIT) en las instituciones formadoras de docentes y de contribuir
de manera mas precisa en la formacion inicial docente. Este trabajo es de
corte interpretativo, se recurri6 al diario de registro de las observaciones y
apreciaciones del docente, encuestas y entrevistas a los estudiantes
tutorados.
Para el trabajo en la tutoria subgrupal se consideraron dos elementos clave:
el trabajo colaborativo y la diversificacion de actividades y estrategias; a
partir de ello se disefiaron y se trabajaron algunas como: mapas mentales y
conceptuales, resumenes, lectura de libros, tripticos o dipticos, collage,
diferentes juegos de mesa; con la intencién de contribuir a la formacion
integral de los estudiantes, tal y como se plantea en el PIT.
Dicho modelo trajo consigo mayor compromiso y responsabilidad por parte
del tutor y de los alumnos, desarrollo de competencias, incluso habilidades
creativas y de argumentacion, reflejadas algunas de ellas y en ciertos
tutorados, en las aulas y en otros ambitos formativos como las jornadas de
observacion y de trabajo docente.

PALABRAS CLAVE: modelo, tutoria subgrupal, formacion inicial docente.

Introduccion

La Esc. Nor. “J. Guadalupe Aguilera” es una institucion formadora de docentes en educacién
primaria, con la modalidad de internado y horario discontinuo; cuenta con una matricula promedio de
400 estudiantes varones, provenientes de diferentes estados de la Republica. Esta escuela ha puesto
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en marcha diversas acciones y actividades por la parte docente en su mayoria, aunque también con
la participacion de los alumnos con el firme proposito de contribuir a mejorar el desempefio académico.

EI PIT, implementado a partir del ciclo escolar 2008-2009, es un programa institucional formal
y permanente, que requiere el trabajo comprometido y la preparacion especifica de los tutores, para
la formacion de profesionales que respondan efectivamente a las exigencias propias y del entorno. En
el programa se parte de considerar a la tutoria como un proceso de acompafiamiento y apoyo docente
de caracter individual, ofrecida a los estudiantes como una actividad mas de su curriculum formativo,
puede ser la palanca que sirva para una transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel
superior (ANUIES 2002).

Actualmente, el PIT se encuentra en una etapa de pasividad, ya que los resultados no han
sido favorables; una de las causas tiene lugar en el ausentismo en tutores y tutorados, otra por el tipo
de actividades implementadas en tal espacio, y una mas tiene relacién con la modalidad de tutoria
que se ofrece.

A partir de esta problematica, se dio inicio con el disefio de un plan de accién tutorial que
incluyera actividades y estrategias diversas de acuerdo a las necesidades y gustos de los estudiantes,
considerando ademas las modalidades de tutoria idéneas para su desarrollo eficaz y pertinente, para
posteriormente implementarlo y evaluar resultados, mismos que hasta la fecha son parciales.

El objetivo primordial del presente escrito consiste en hacer la difusion del trabajo que se ha
hecho dentro del PIT, de tal manera que la implementacién de actividades y estrategias diversas, se
vean reflejadas en el desempefio académico de los alumnos y se tomen como un referente para
ejercer la tutoria y lo que esta implica; de igual forma, se hace el anélisis y reflexiones en torno a las
fortalezas y areas de oportunidad, en la busqueda de tomar decisiones que den seguimiento a las
necesidades que presenten los estudiantes, mediante la funcién tutora.

Ademas de lo anteriormente mencionado, el presente trabajo se dan a conocer las preguntas
y los objetivos para el trabajo en la tutoria subgrupal; contiene parte de la fundamentacion tedrica que
se revisd y analizo para dar sustento a este; la metodologia que es una parte importante para el
desarrollo de una investigacion, se da a conocer en este espacio; evidentemente se hace un analisis
y reflexiones en los resultados y las conclusiones, ya que son elementos que permiten autoevaluar el
nivel de desarrollo y de funcionalidad de una investigacion.

Preguntas y Objetivos

A partir del andlisis en torno a la situacién del PIT, se plante6 el interrogante esencial, mismo
que fue elemental para guiar la investigacion.
¢ Cuales son las estrategias ideales que pueden trabajarse en la tutoria subgrupal para que
contribuyan favorablemente en la formacion inicial docente?
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De igual manera, se derivaron estos, que son necesarios abordar para identificar fortalezas y
areas de oportunidad: ¢Cual es la contribucién del modelo de estrategias en la tutoria subgrupal y en
la formacién inicial docente?

¢ Qué alcances y areas de oportunidad se derivan con el modelo de la tutoria subgrupal dentro
de la formacion inicial docente?

Con lo anteriormente planteado, se fijaron los objetivos para el desarrollo e implementacidn
de las actividades y estrategias propias de la investigacion:
a) General:
Desarrollar y trabajar estrategias dentro de la tutoria subgrupal, como un modelo de
atencion que impacte en la formacion inicial docente.
b) Especificos:
* Disefiar e implementar estrategias en uno o varios subgrupos de tutorados que
contribuyan a la mejora en su formacién como futuros docentes.
* Evaluar alcances y areas de oportunidad a partir de los resultados alcanzados con
los tutorados para dar seguimiento y atencion a las necesidades académicas mas limitadas dentro de
la formacién inicial docente.

Fundamentacion teorica

En este apartado se dan a conocer algunos elementos tedricos relevantes que sustentan la
investigacion.

Comenzando por lo que es un Modelo, Caracheo (2002) lo considera como una
representacion de la realidad, explicacion de un fendémeno, ideal digno de imitarse, paradigma, canon,
patron o guia de accion; idealizacién de la realidad; arquetipo, prototipo, uno entre una serie de objetos
similares, un conjunto de elementos esenciales o l0s supuestos tedricos de un sistema social.

También es una representacion parcial de la realidad; esto se refiere a que no es posible
explicar una totalidad, ni incluir todas las variables que esta pueda tener, por lo que se refiere mas
bien a la explicacion de un fenémeno o proceso especifico, visto siempre desde el punto de vista de
su autor (Aguilera, 2000 en Sesento, 2008). Lo anterior nos ubica en un contexto en el que se deben
tomar en cuenta realidades, las cuales pueden ser explicadas desde un punto de vista particular y en
funcion a las experiencias vividas en el ambito de la investigacion en conjunto con los involucrados.

Respecto a la tutoria, se tiene que Arbizu, Lobato y Castillo (2005) la identifican como una
accioln de intervencioln formativa destinada al seguimiento de los estudiantes y que es considerada
una actividad docente mals. La tipologia de la intervencioln y las condiciones de su aplicacioln son
las que determinan el modelo tutorial a aplicar (p.8). En este sentido, lo que define un modelo de tutoria
son las acciones, actividades, estrategias, contexto y condiciones.
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Ademas de lo anteriormente citado, la tutoria se define como un proceso de acompafiamiento
y apoyo docente de caracter individual, ofrecida a los estudiantes como una actividad mas de su
curriculum formativo, puede ser la palanca que sirva para una transformacién cualitativa del proceso
educativo en el nivel superior (ANUIES 2002). Sin embargo, la tutoria también puede realizarse en
grupo o en subgrupos de acuerdo a las necesidades e intereses de los estudiantes y de la organizacion
institucional.

Es necesario mencionar algunas modalidades de tutoria que se desarrollan en diversas
universidades e instituciones, especificamente en la Esc. Nor. Rur. “J. Guadalupe Aguilera”

a) Tutoria Individual: se desarrolla cuando el tutor o alumno disponen de un tiempo para ello
y el alumno puede acudir para solicitar una orientacion directa sobre problemas académicos concretos,
técnicas de trabajo o adaptacion al sistema. (http:/2-learn.net/director/tipos-de-tutorias/).
Efectivamente, en esta se efectla una platica o entrevista formal o informal entre tutor y estudiante,
en el tiempo y espacio destinado, incluso en los extraoficiales.

b) Tutoria Grupal: esta modalidad ahorra tiempo y esfuerzo por parte del tutor, dado que los
alumnos suelen encontrar dificultades de indole similar (Garcia, 1987). En la Esc. Nor. Rur. “J.
Guadalupe Aguilera” también se han llevado a cabo este tipo de tutoria, pero solamente para eventos
colectivos como conferencias, concursos, cursos, entre otros.

c) Subgrupal: esta se desarrolla con el grupo de tutorados que corresponden a determinado
docente con la funcion de tutor, es decir, si estos tienen a su cargo ocho alumnos, los reune a todos
en un espacio acordado para tratar asuntos o abordar tematicas en comun. Cabe destacar que esta
modalidad es la que generalmente ha funcionado mejor que las otras dos.

Lo que se pretende con este tipo de tutoria consiste en abordar contenidos o tematicas en
comun con el pequefio grupo de alumnos que el tutor atiende, generando reflexiones, debate,
acuerdos, ademas de promover la parte axiolégica como respeto y tolerancia. En este sentido, tanto
actividades como estrategias deben disefiarse cautelosamente y considerar necesidades de los
tutorados, para que tengan efectos verdaderamente positivos en su formacion y desempefio
académico, y por supuesto en la modalidad subgrupal.

Respecto a las actividades y estrategias desarrolladas, se tienen las siguientes:

a) Elaboracion de mapas mentales y conceptuales: donde a partir de informacion o
textos proporcionados por el docente, los estudiantes comienzan a desarrollar el producto
solicitado, para posteriormente hacer la comparacion y socializacion de ello.

b) Ideas principales y resumen: eligen cualquier texto de su agrado y en un periodo corto
de tiempo, tienen que identificar ideas esenciales para elaborar un resumen corto y presentarlo al
docente y al resto de los tutorados.

c) Venta de un libro: con dias, incluso semanas de anticipacion, los tutorados eligen un
libro que les agrade pero de corte educativo, para luego dar a conocer a grandes rasgos de qué
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trata, de tal forma que con sus argumentos sea capaz de convencer a quienes lo escuchan, que
es un libro que deberian comprar.

d) Triptico o diptico: en pequefios equipos se les proporciona una serie de temas a
desarrollar tales como contaminacion, salud fisica, salud mental, bullying, entre otros, sobre los
que disefaran un triptico o diptico para difundir informacion en la institucion.

e) Collage: a partir de un tema educativo en especifico, en pequefios equipos los
estudiantes crean un producto de este tipo, que contenga imagenes y algunas palabras o frases
cortas, para dar a conocer lo que quieren trasmitir con ello.

f) Juegos de mesa, son los favoritos de los tutorados, incluso de los tutores, debido a
que mientras se divierten, se entabla una platica amena en la que se pone en juego aspectos no
solo sociales y académicos, sino personales o familiares, de los cuales puede surgir informacion
importante para el tutor. Esta estrategia puede ser un punto de partida para tener un acercamiento
con los alumnos, para ganar su confianza y como un “gancho” para contar con la asistencia en la
mayoria de las ocasiones.

Estas son solamente algunas de las actividades y estrategias que se han trabajado en el
espacio de Tutorias, pero son las mas usuales y funcionales de acuerdo con la percepcion de los
estudiantes.

Ahora bien, en cuanto al rol que el docente debe tener en este modelo de tutoria implica que
éste: oriente y guie a los tutorados en las actividades que desarrollan; participe o se involucre cuando
sea necesario, de tal forma que permita que los estudiantes fortalezcan su autonomia; también debe
socializar sus ideas y experiencias; pero sobre todo, motivar a sus alumnos no solo a que participen
activamente dentro de las actividades encomendadas en las sesiones tutoriales, sino a que lo hagan
en las clases, en la vida socioafectiva y en la propia.

En cuanto al rol del tutorado, especificamente en la tutoria subgrupal, es necesario que asista
y permanezca en las sesiones, que sea puntual para evitar que se rezague en el desarrollo de las
actividades; trabajar en equipo y colaborar con quienes lo requieran; ser respetuoso y tolerante ante
las ideas y costumbres del resto de sus comparieros; involucrarse y participar activamente en lo que
ha de desarrollar dentro y fuera de las sesiones de tutoria.

Finalmente, es importante destacar dos elementos clave de la tutoria subgrupal, con el
propdsito de identificar y analizar aspectos que puedan coadyuvar al buen funcionamiento del PIT:

a) Trabajo colaborativo: esto parte de la palabra “colaborar” que significa trabajar con
otra u otras personas. En la practica, el trabajo colaborativo, especificamente en la tutoria
subgrupal, significa trabajar en pequefios equipos con el fin de lograr objetivos de aprendizaje
comunes. Es aprender mediante el trabajo en grupo, en vez de hacerla trabajando solo. (Barkley
y Cross, 2007)
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b) Diversificacion de actividades y estrategias: donde los profesores deben partir de la
condicion en que se encuentran en ese momento los estudiantes; proporcionando los recursos,
formas y medios para que los alumnos desarrollen o fortalezcan sus competencias; administrar
en tiempo y el espacio; disefiar e implementar actividades y estrategias adhoc a la situacion
acadéemica de los jovenes; y por supuesto, saber motivarlos. (Tomlinson, 2003)

Lo anterior, conduce al docente tutor a promover el trabajo colaborativo, mediante el disefio,
implementacion y evaluacion de actividades y estrategias idéneas para las condiciones académicas
(principalmente) de los tutorados. Esto implica responsabilidad por ambas partes, y dar seguimiento
de acuerdo a lo que resulte.

Metodologia

El trabajo es Interpretativo, pues asume que el investigador debe tener una posicion
participativa, y que la investigacion requiere de la descripcion de casos especificos (personas y
comunidades), a través de articular narrativa e interpretacion (Packer, 2010). Asimismo, este
paradigma se centra en comprender la realidad educativa analizando creencias, intenciones,
motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo no observables directamente. (Garay,
2010).

Para recolectar informaciéon se aplicaron encuestas y entrevistas a los estudiantes que
participan en el PIT, ademas de un diario de registro en el que se plasmaba lo mas relevante de lo
acontecido en las sesiones de tutoria, rescatando: actividad, reacciones y actitudes de los alumnos y
resultados. En cuanto a las encuestas, se pregunté acerca de cual de las modalidades de la tutoria
consideraban mas efectiva, las actividades que se implementan y el impacto que estas han tenido en
su formacién. En las entrevistas se considero el grado de importancia y funcionalidad que tienen las
modalidades de la tutoria, actividades y estrategias que se trabajan, recomendaciones, implicaciones
del trabajo en las tutorias subgrupales, entre otros aspectos que permitan el cruce o contraste de dicha
informacion.

En cuanto a la interpretacion de la informacion, se hizo una categorizacién de tal forma que
se facilitara la identificacion de esta; los elementos a considerar fueron: impacto por modalidad, tipo
de actividades y estrategias, implicaciones y retos en la tutoria subgrupal, recomendaciones y
sugerencias.

Resultados

Dentro de los resultados alcanzados estan los siguientes:
En los estudiantes:
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- Asistencia y participacion. Al saber que las actividades desarrolladas en las sesiones
de tutoria son diferentes y que por supuesto contribuyen favorablemente en su formacion, asi
como también el hecho de demandar su participacion en ellas para lograr los objetivos.

- Desarrollo o fortalecimiento de competencias. Mientras se llevan a cabo las
actividades, ademas de la socializacion, andlisis y discusion de los productos que de ellas se
deriven, los estudiantes van incrementando sus habilidades y por tanto algunas de las
competencias profesionales, genéricas, incluso disciplinares.

- Motivacion y convivencia. Al ver una actitud favorable en el docente tutor, al saber que
se estan revisando y evaluando sus productos, asi como también al interactuar con sus pares y
con el docente.

- Enlas estrategias implementadas. La favorita es la de juegos de mesa, la que le sigue
es la del collage porque ahi canalizan sus inquietudes tanto académicas como personales,
trabajan en conjunto, y también porque implica menor cantidad de lectura y escritura; le sigue el
mapa conceptual y mental porque les permite visualizar la idea global con mayor facilidad;
enseguida la de ideas centrales porque a partir de ellas, se pueden comentar y disipar dudas a la
vez; posterior, es el diptico o triptico debido a que no solo es util para la difusiéon de un temay de
informacion, sino que permite estimular la creatividad para su disefio; finalmente la venta de un
libro, es la estrategia que tuvo més dificultades para su desarrollo, ya que esta implica leer y
seleccionar informacion precisa y adecuada para convencer al receptor.

En los docentes:

- Asistencia. Al ausentarse se pierde la continuidad y la dindmica que se va generando
cada semana, ademas tiene que dar seguimiento a las actividades que se van implementando. Y
evidentemente porque es parte del compromiso ético del tutor.

- Disefio de actividades y estrategias. Esta dinamica y el enfoque de este modelo,
obliga al tutor responsable a que disefie y organice con antelacion las actividades y estrategias
adhoc al nivel y necesidades de los tutorados.

Otros comentarios

- Los estudiantes consideran que la tutoria subgrupal es buena porque asi platican con
sus compafieros, la pasan bien y aprenden algo.

- Latutoria grupal es otra de las modalidades que prefieren por la clase de eventos que
se solian ofrecer.

- La tutoria individual es la que menos se usa, pues solo se requiere de ella cuando
alguien tiene un problema mas personal, o cuando no se desea externar alguna situacion en frente
del resto de los comparieros.

Con los resultados reflejados, se retoma a Caracheo (2002), pues para tener un modelo, es
necesario disefiar y generar situaciones y estrategias ideales a la realidad; o bien, prototipos que
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puedan ser Utiles en diversos contextos, aspectos que se llevaron a cabo con los tutorados durante
mas de dos ciclos escolares. En cuanto a la tutoria, también se apoya la idea de Arbizu, Lobato y
Castillo (2005) porque se aprovecha la intervencioln que esta destinada al seguimiento y mejoramiento
de los estudiantes y evidentemente a efectuar actividades que son parte del rol del tutor.

Cabe destacar que las estrategias implementadas fomentan el trabajo colaborativo (Barkley y
Cross, 2007), pues los estudiantes aprenden, conviven y realizan actividades de una mejor manera
cuando lo hacen en conjunto que cuando lo hacen por si solos; por ejemplo, en aquellas donde el
trabajo era individual, aunque no fue en todos los casos, se observaba monotonia y aislamiento, pero,
es preciso sefialar, que este tipo de actividades también son necesarias porque atienden a otras
necesidades que son parte de estudiantes con caracteristicas distintas. Esto es precisamente lo que
lleva a diversificar estrategias (Tomlinson, 2003), en la busqueda de poder suministrar los recursos,
para que los alumnos desarrollen o fortalezcan sus competencias, mismas que habran de coadyuvar
en el proceso de la formacion inicial docente.

Conclusiones

Algunas fortalezas que se han rescatado en el PIT en la tutoria subgrupal son: abordaje de
temas en comdn para una misma finalidad; convivencia entre estudiantes y docentes; respeto y
tolerancia. En cuanto a oportunidades, se tiene la participacién de los estudiantes, los espacios con
que cuenta la institucion, bibliografia que puede utilizarse para el desarrollo de algunas actividades.

Las debilidades identificadas tienen que ver con los horarios y tiempos destinados para la
atencion a los tutorados; pues son por las tardes, que es cuando realizan otras actividades. Y en
cuanto amenazas para el desarrollo eficiente de la tutoria subgrupal es poca asistencia de docentes y
estudiantes, asi como la propia organizacion politica estudiantil.

Respecto a la propia investigacion, también se han encontrado algunas fortalezas y
obstaculos; las primeras se refieren a que las actividades y estrategias se han aplicado a pesar de las
sesiones limitadas por la organizacion institucional y politica estudiantil; otra de ellas es porque los
jovenes han mostrado disposicion a realizarlas, asi como también para responder a las encuestas y
participar en las entrevistas. En cuanto a obstaculos que se han dado se tiene que son pocos los
docentes que estan dispuestos a retomar la tutoria subgrupal como un modelo que puede favorecer
al PIT y a la formacién inicial docente; y otro de ellos es el alto nivel de ausentismo por alumnos y
maestros en actividades y horarios de tutoria.

A manera de cierre, puede decirse que la tutoria subgrupal es un espacio oportuno para
coadyuvar favorablemente a la formacién inicial docente, especialmente en temas, intereses y metas
comunes, en donde se promueve el trabajo colaborativo, la convivencia, el respeto y la tolerancia, en
conjunto con el desarrollo y fortalecimiento de competencias a partir del desarrollo de actividades y
estrategias diversas.
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