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RESUMEN

El presente trabajo revisa con detenimiento una experiencia en la que fue
concebido, fundamentado, desarrollado y evaluado un sistema formativo
que, con caracter permanente, se establecié para beneficiar a los docentes
de una escuela privada ubicada en el poniente de la ciudad de México, que
ofrece sus servicios a lo largo de todos los niveles de la educacion basica
asi como en el nivel medio superior. En primer lugar, se hace una breve
descripcion de la problematica que en el ambito de la actualizacion padecen
buena parte de los ensefiantes preuniversitarios mexicanos, en particular,
de los desafios que plantea una capacitacion planificada a corto plazo,
insuficiente e irregular en sus escenarios de trabajo. En segundo lugar, se
hace una revision general de la investigacion efectuada aludiendo a las
coordenadas metodologicas en que se ubicd y a los dos grandes momentos
que le caracterizaron, uno previo en que se desplegd un programa de
capacitacion para docentes y un momento ulterior en que se disefié un
sistema para institucionalizar los procesos de actualizacion magisterial
dentro de la institucién de referencia. Mas adelante se describen con cierto
detenimiento las caracteristicas generales del sistema formativo disefiado y
se concluye con una presentacion sintética de los principales resultados que
en torno al mismo arrojé una evaluacién conducida entre expertos, que
opinaron favorablemente sobre su posible relevancia, eficiencia, viabilidad
y pertinencia.
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Introduccion

Hoy en dia, el protagonista que da sentido ultimo a toda tarea formativa dentro de los
escenarios escolares es el alumno. El es el centro de interés, ya que es quien aprende y va
desarrollandose a lo largo de todo el proceso educativo (Garcila Aretio, Ruiz, y Domilnguez, 2007). Se
trata indiscutiblemente del responsable fundamental de sus propias adquisiciones mentales vy
comportamentales. Sin embargo, el docente continula siendo uno de los agentes fundamentales que
participa en la escuela. Sin su concurso difilcilmente se lograrila la generacioln de aprendizajes entre
los educandos y, aunque ya no es el centro de la accioln educativa, sin su ayuda, guila y mediacioln
simplemente no serila posible el logro de los objetivos pedagdgicos.

Con todas las exigencias del mundo actual, la educacioln tiene una labor titalnica, la de formar
seres humanos que puedan hacer frente a los retos que nos plantea la sociedad. Gran parte de esta
responsabilidad recae en los maestros, a los que a veces se exige demasiado. Tienen que cumplir
con programas sumamente extensos, pero no pueden convertirse en meros transmisores de
conocimientos. Tienen que desarrollar competencias en los alumnos y procurar que aprendan de la
manera mals activa posible. Les pedimos que sean creativos, que ingenien clases dinalmicas y
divertidas y que logren un aprendizaje significativo. Para ello, tienen que romper por completo con la
manera en la que fueron educados y cambiar su manera de dar clase porque los nuevos paradigmas
asill lo determinan.

Pero no podemos imponer a un maestro un reto de este tamanlo y pretender que se las ingenie
por si solo para lograrlo. Los educadores tambieln necesitan apoyo y guila, de ahil la importancia de
la formacioln docente. Si vamos a exigir todo lo anterior, la forma en que les acompaniemos debe ser
proporcional. EI mundo y la educacioln estaln cambiando y hay que ofrecer a los ensefiantes la
posibilidad de que ellos tambieln se sigan desarrollando. Sobre todo en niveles medios y superiores,
donde los profesores normalmente son expertos en su alrea pero no necesariamente tienen una
formacioln pedagolgica. Hay que brindarles todos los apoyos para que realmente podamos cumplir
con las exigencias del mundo actual y alcanzar el propolsito de la educacioln. Para ello, tenemos que
asegurarnos que las oportunidades de actualizacioln que brindemos sean de calidad y esteln
disenladas para cumplir con objetivos especilficos y relevantes. De lo contrario los esfuerzos de
capacitacioln se convierten en una serie de cursos que no tienen un impacto significativo dentro del
aula.
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En un estudio realizado por la consultora McKinsey (2007), donde se analizaron 25 sistemas
educativos alrededor del mundo, se llegoll a la conclusioln de que existen tres factores fundamentales
que comparten los casos de mals alto desempenlo:

1. Conseguir a las personas mals aptas para ejercer la docencia.

2. Desarrollarlas hasta convertirlas en ensefiantes eficientes.

3. Garantizar que el sistema sea capaz de brindar la mejor instruccioln posible a todos los
educandos.

A partir de todo lo anterior, podemos afirmar que un factor clave para garantizar la
calidad de la educacioln es el desempenio de los maestros. Para lograr superar los retos educativos
actuales es necesario enfocarse en la profesionalizacioln de los docentes y de las autoridades
educativas. El logro de los aprendizajes de los estudiantes estal en estrecha sintonila con la calidad
acadelmica de sus profesores. Por lo tanto, es necesario crear un sistema de seleccioln mals efectivo,
que ayude a analizar detenidamente quel tipo de maestros se estall contratando. Una actualizacioin y
formacioln de calidad y permanente, para brindar a los ensefiantes herramientas y telcnicas que les
permitan mejorar su desempenio. Y por ulltimo, un sistema de evaluacioln objetivo que nos permita
conocer cualles son exactamente sus alreas de oportunidad para poder trabajar sobre ellas.

Con relacién a lo antedicho conviene reconocer que, para que los procesos de
capacitacion docente sean exitosos, se requieren varias condiciones: en primer lugar, objetivos claros
y relevantes que nos indiquen cuéles son los cambios esperados en el pensamiento, la actitud y el
desempefio del profesor. Posteriormente, planes de actualizacién estructurados y congruentes con
tales objetivos. Enseguida, una evaluacion relativamente objetiva que nos permita comparar los
resultados obtenidos con los fines propuestos. Para cerrar virtuosamente el ciclo formativo, un
acompafiamiento cercano a los educadores que los ayude a incorporar los nuevos conceptos y
herramientas en su practica cotidiana.

En este orden de ideas, el presente trabajo plantea el disefio, desarrollo, evaluacion
y consolidacion de un sistema de formacién permanente dirigido a los maestros de un colegio privado
de la ciudad de México. Este sistema intenta darle a la dinamica de actualizacion magisterial un
caracter fundamentado, sistémico, planificado e institucional que permita la preservacién de la
memoria, el trabajo prospectivo asi como la atencion pertinente y oportuna de las necesidades mas
apremiantes de su planta docente.

Desarrollo

RASGOS METODOLOGICOS GENERALES
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En el siguente apartado se detallan las caracterilsticas metodoldgicas del presente trabajo de
investigacioln. Se parte de la base de que es un estudio exploratorio, pues pretende: *(...) descubrir
variables significativas en la situacioln de campo” (Kerlinger y Lee, 2002, p. 529). De igual manera se
trata de una investigacioln evaluativa, ya que incluye juicios de valor en las diversas fases y estal
orientada hacia la inmediatez de su utilidad praictica, utilizando meltodos tanto cualitativos como
cuantitativos para evaluar cada una de las etapas (Bausela, 2004). Asimismo, es una investigacioln
aplicada y empilrica, pues recoge datos de una realidad especiffica y los utiliza para dar solucioln a
problemas detectados. Por ulltimo, tambieln se puede clasificar como un estudio de caso pues, como
define Stake (2007, p. 11), se estudia la “particularidad y la complejidad de una entidad singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”, en otras palabras, la situacioln
especilfica de los procesos de capacitacioln dentro de un colegio de ensefianza privada.

Estrategia de investigacion: vision de conjunto

El presente trabajo se desarrolla principalmente en dos grandes momentos. El primero de
ellos consiste en el disenlo, implementacioln y evaluacioln de un curso de capacitacioln con una
duracioln de dos semanas, momento al que denominamos como: “Experiencia previa”. EI segundo
momento corresponde al diseno, desarrollo y validacioln por expertos de un sistema permanente para
la capacitacioln docente, que permite proponer y conformar futuros programas para la formacién,
actualizacioén y reciclaje de profesores y profesoras, momento al que llamamos: "Propuesta de un
sistema de capacitacioln docente”.

Preguntas de investigacion

Para poder orientar y delimitar la investigacioln, se plantearon una serie de preguntas para
cada una de las fases anteriormente descritas:

Experiencia previa

e ;Quel tan eficiente, relevante, pertinente y operativo resultol el programa
propuesto para la capacitacioln del verano 20157

e ;Cualles de sus componentes resultaron mals ultiles y por qué?

e ;Cualles son las alreas de oportunidad del proceso y colmo se pueden
mejorar?

e ;Quel cambios provocol esta experiencia en la visioln que tiene la direccioln
sobre la actualizacioln docente?

Propuesta del sistema de capacitacién docente
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e ;Quel caracterilsticas y elementos debe tener un sistema de capacitacioln
docente permanente dentro de una institucioln educativa?

e ;Quel elementos dentro del sistema resultan mals relevantes e
indispensables?

e ;De cualles se puede prescindir o conviene someter a una simplificacion?

e ;Como valora la direccioln del colegio la propuesta de un sistema de
capacitacioln permanente?

Participantes y procedimiento

Para el desarrollo tanto del curso como de la propuesta, se requiriol la participacioln tanto de
miembros del personal del colegio como de expertos externos. Los grupos de interels involucrados se
describen a continuacioln:

Experiencia previa
Fase I. Diagnolstico: a fin de realizar el diagnolstico de necesidades
de capacitacioln para el curso que se implementol, se aplicoll un instrumento en lilnea
a los siguientes grupos:
e 26 maestras de secundaria y bachillerato, todas ellas con
formacioln en las distintas alreas del conocimiento y con una experiencia
docente promedio de 10 anlos.

e 174 alumnas de secundaria y bachillerato con un rango de
edad entre 12 'y 18 anios.
e Las 4 coordinadoras de secundaria y bachillerato, de cada
una de las alreas: ciencias, humanidades, inglels y formacioln catollica.
Fase Il. Disenio del plan: se llevo a cabo en coordinacioln con la Prefecta de
Estudios del Colegio, encargada del alrea acadeimica de dicha institucioln, y con los
expertos que participaron como instructores del curso.

Fase Ill. Implementacioln: durante la misma estuvieron como
participantes 40 maestras de secundaria y bachillerato que imparten las diferentes
materias que componen el plan de estudios, las 4 coordinadoras de los niveles
escolares anteriormente mencionados asi como expertos invitados que participaron
como instructores que impartieron los cursos. Ademas, la Prefecta de Estudios que
participol en la coordinacioln del programa de capacitacioln.

Fase IV. Evaluacioln terminal:
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o En la evaluacioln inmediata contestaron un
instrumento todas las maestras que estuvieron presentes en el ulltimo
dila de capacitacioln, 23 en total.

o Cuatro maestras, tambieln de secundaria vy
bachillerato, que se escogieron de manera aleatoria para contestar
un instrumento de evaluacioln diferida.

Fase V. Balance general de la experiencia: para llevar a cabo una
evaluacioln del proceso en su conjunto, se entrevistoll a cuatro miembros del personal
del colegio, la Prefecta de Estudios, la Subdirectora y dos maestras que participaron
en el proceso de capacitacioln.

Propuesta del sistema de capacitacion docente
Para el disenio y desarrollo del sistema se contol con la participacioln de los
autores de la presente ponencia asi como de buena parte de la comunidad educativa del
colegio implicado. Validaron la propuesta cinco opinantes, cuatro de ellas forman parte del
colegio y tres de ellas cuentan con estudios de Licenciatura y Maestria en temas educativos.

Materiales e instrumentos

Los instrumentos utilizados para las valoraciones iniciales y finales, se caracterizan
simplificadamente a continuacioén :

Experiencia previa:

Diagnalstico: se disefio una escala Likert que se administrol a los usuarios a
travels de la herramienta “Google forms”. El cuestionario estal dividido en siete
secciones, cada una correspondiente a un ambiente de aprendizaje, con un total de
30 reactivos.

Evaluacioln terminal:

e Laevaluacioln inmediata se llevol a cabo a travels de un cuestionario
de diez preguntas cerradas con una escala Likert. Las 10 preguntas estan
divididas en dos categorilas: instructores y relevancia del curso. Por ulltimo, se
presentan dos preguntas abiertas para dar a los participantes la oportunidad de
expresar su opinioln respecto del curso.
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e Para la evaluacioln diferida se utilizol un cuestionario de cinco
preguntas abiertas, que busca hacer reflexionar a los profesores sobre los
cambios que sufriol su pralctica a railz del curso de capacitacioln.

e Balance general de la experiencia: la evaluacioln de la experiencia se
hizo a partir de cuatro entrevistas a distintos miembros del personal del colegio.
Para las entrevistas se contol con un guioln semiestructurado que buscaba
conocer la opinioln de las maestras que participaron como capacitandos y de las
autoridades escolares que participaron en la organizacion del curso.

Propuesta del sistema de capacitacion docente: para la evaluacioln de la propuesta
se pidiol la colaboracioln de cinco expertos. A cada uno de ellos se les hizo llegar la
descripcioln de la experiencia y de la propuesta junto con un instrumento de ocho preguntas
abiertas divididas fundamentalmente en tres rubros: claridad, contenido de la propuesta y
cometarios generales. Cada uno de los expertos contestol dicho instrumento por escrito.

Descripcioln de la propuesta generada

Se exponen enseguida algunos de los elementos definitorios de la propuesta de un sistema
que pretende formalizar e institucionalizar de manera permanente los procesos de actualizacién
docente en la escuela de que hemos venido hablando. Por razones de espacio, la exposicion resulta
necesariamente concisa.

A partir del anallisis de los resultados de la experiencia que se tuvo con el programa
de capacitacioln, implementado en el periodo de verano de 2015, pudimos llegar a la conclusioln de
que dentro de esta institucidon escolar existia la necesidad real de plantear un sistema formal de
planeacioln de la capacitacioln. Lo anterior, para que los esfuerzos de actualizacién que se lleven a
cabo realmente atiendan necesidades especifficas, los cursos que se impartan sean provechosos,
uttiles y sobre todo atractivos para los participantes, y que exista un sistema de seguimiento
estructurado que permita traducir los contenidos de los cursos en cambios reales y significativos dentro
del aula. Un sistema, por ende, que coadyuve a alcanzar los objetivos que el colegio se plantee en
cuanto a la formacioln de sus alumnas y profesoras, a travels de un proceso de actualizacioln docente
relevante, estratelgico y eficiente.

Por lo tanto, el objetivo central del trabajo fue precisamente establecer las directrices
que dicho sistema de capacitacioln debia tener. Para ello, se establecieron en un primer momento
parametros generales como son el quieln y colmo se opera. Posteriormente, se plantearon una serie
de principios sobre quieln es el docente y cuall es la importancia de su actualizacioln. Por ulltimo, se
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disefaron las actividades y politticas para llevar a cabo el proceso de capacitacioln. Las actividades
propuestas son las siguientes:
o Diagndstico: a partir de la recopilacién de distintas fuentes de informacion, se
busca tener una vision amplia de las necesidades de capacitacion del cuerpo docente y que
el programa propuesto sea pertinente a las mismas.

o Planeacién: durante esta fase se determinan los objetivos, temas, tiempos y
recursos materiales, humanos y econémicos necesarios para la implementacion del plan de
capacitacion.

o Implementacion: incluye diferentes actividades como contratar instructores,
disefio de cartas descriptivas, desarrollo de materiales, etc.

o Evaluacion: se plantea en cuatro momentos y de acuerdo a la modalidad del
curso que se pretenda evaluar: inicial o diagndstica, continua, final inmediata y diferida.

o Seguimiento: la ultima actividad propuesta se lleva a cabo a lo largo de todo

el proceso y durante todo el ciclo escolar y es quiza la que realmente garantizara que se dé
un cambio significativo a partir de la capacitacion. Esta consiste en un seguimiento y
acompafiamiento individual, a partir de observaciones en clase y acuerdos periodicos que
llevan a cabo los coordinadores con cada uno de los maestros que atienden. Este seguimiento
por parte del coordinador tiene una doble finalidad, la de asesorar y acompafiar al maestro y
la de evaluar tanto el desempefio individual como el impacto y la calidad de los cursos
impartidos.

Cabe resaltar que la necesidad planteada no es privativa del colegio estudiado y que
se trata de una propuesta que puede ser adoptada por cualquier institucioln educativa que carezca de
un sistema de formacioln permanente para sus docentes, siempre y cuando se lleven a cabo los
ajustes pertinentes de acuerdo al contexto y las caracterilsticas de dicha institucioin. Asimismo, la
propuesta permite documentar los procesos de capacitacioln para convertirlos en una pralctica
sistematica que trascienda dentro de la dindmica institucional a pesar de que exista una rotacioln de
personal constante.

Resultados de la validacioln de la propuesta

Con el fin de obtener retroalimentacioln acerca de la posible viabilidad, relevancia, eficiencia
y pertinencia de la propuesta, se pidiol a diferentes expertos en el tema su opinioln acerca de la
misma. Para ello, se les envilo la historia y la descripcioln general de la experiencia como antecedente
asi como la propuesta completa desarrollada para su validacioln. Posteriormente se les pidiol
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contestar un cuestionario para determinar si, de acuerdo con su experiencia, consideran esta iniciativa
suficiente y apropiada para resolver la problemaltica planteada.

Como balance global de los comentarios de los cinco validadores, podemos concluir
que en general la redaccioln y estructura del documento permiten la comprensioln total de la
propuesta. Los telrminos tellcnicos empleados no resultan un problema para el entendimiento de la
misma. Es viable de aplicar dentro de la institucion escolar pues, de acuerdo con su personal, sil se
cuenta con los recursos materiales, humanos y econolmicos necesarios. Ademarls, la propuesta
resulta relevante debido a la necesidad actual de que exista una actualizacioln constante, estructurada
y con objetivos claros. Atiende a la problemaltica de marras ya que ayudaral al cumplimiento de los
objetivos de la institucioln a travels del disenlo de programas de capacitacioln a corto, mediano y largo
plazo, a la vez que es congruente con las necesidades previamente detectadas en la comunidad
escolar.

Entre las muchas sugerencias que aportan los expertos, deseamos destacar dos de
ellas. La primera, incentivar a los maestros a travels de la creacioln de diplomados y estiimulos
econolmicos. La oferta de diplomados resulta factible, puesto que se tiene registro de la temattica de
los cursos, es posible sumar la cantidad de horas necesarias para conformarlos y asil contribuir a la
formacioln y crecimiento del personal docente, brindalindole la oportunidad de enriquecer su
curriculum vitae. Por otro lado, la segunda sugerencia fue considerar la individualidad de cada maestra
del colegio, lo cual tambieln resulta importante pues, como ya hemos mencionado, su perfil y
preparacioln en temas pedagoigicos varila de acuerdo al alrea del conocimiento en la que se
desempenian. Por lo que resulta valioso tener en cuenta este factor al realizar el diagnolstico, para
contemplar la posibilidad de contar con una instruccioln diferenciada que atienda a las necesidades
de cada uno de los grupos. De este modo se consigue potencializar a aquellas maestras que posean
mals conocimientos en estos temas y apoyar a otras cuya formacioln pedagolgica no sea tan profunda.
Esta misma diferenciacioln nos permite, en un futuro, disenlar programas de tutorilas entre pares
promoviendo el trabajo colegiado y enriqueciendo al personal docente compartiendo experiencias de
elxito de sus colegas.

Desde el punto de vista de las expertas, es posible afirmar también que esta propuesta
se puede aplicar en contextos similares al de la institucién escolar estudiada haciendo las
adecuaciones necesarias, pues todas ellas tienen la necesidad de formar y actualizar a su personal
docente, al tiempo que han de hacerlo con una mirada sistémica y de largo plazo, que permita tanto
la planificacion suficientemente anticipada como la documentacion de los procesos, los paticipantes y
los resultados inmediatos y mediatos.
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Conclusiones

Un plan de capacitacioln exitoso seral aquel que haga una reflexioln profunda sobre las
necesidades reales de los maestros, tomando en cuenta sus opiniones e invitaindolos a que participen
en el proceso de diagnolstico y planeacion, para posteriormente ofrecer los cursos, talleres o
actividades formativas que se consideren pertinentes, donde se predique con el ejemplo. Si estamos
exigiendo clases activas, los procesos de capacitacioln tambieln deben serlo. Deben convertirse en
espacios que les permitan a los maestros aplicar lo aprendido. Se requiere también de una evaluacioln
con indicadores especilficos que permitan comprobar quel tan eficientes fueron estos programas: por
sobre todo, un seguimiento y acompaniamiento que brinde a los maestros el apoyo que les del la
seguridad en el sentido de que durante el proceso de cambio va a haber alguien ayudaindolos, alguien
que los retroalimente sobre su desempenio. No podemos saber si estamos actuando adecuadamente
si no se nos dice de manera asertiva y oportuna lo que se espera de nosotros, proporcionando los
elementos de juicio necesarios para determinar en qué medida y de qué manera estamos alcanzando
las metas que nos hemos trazado previamente.

El proceso de actualizacioln docente es ultil y necesario, pero no daral frutos si las
instituciones no se apropian de ell. Si no comprenden colmo debe llevarse a cabo, si no toman las
riendas y lo hacen sistelmico, cilclico y continuo. Nadie mejor que la institucioln y su personal para
saber quell hace falta y quell es lo que mals falla. Por lo tanto, son las autoridades de cada institucioln
educativa las que deben velar por la formacioln, actualizacién y reciclaje de sus profesores a la par
que sistematizar sus procesos para obtener los resultados que desean.

Todo lo anterior sin dejar de lado algo que se olvida con frecuencia, y a lo que nos referiremos
para terminar: la importancia del proceso de seleccioln y reclutamiento de los educadores y las
educadoras. Pues el mejor programa de actualizacioln no tendrall elxito si los profesores no tienen
vocacioln, o no estaln motivados y convencidos de la trascendencia de su labor. Una seleccioln de
personal adecuada debe ser el primer paso de cualquier proceso de formacioln y perfeccionamiento
profesional paulatino, ya que de esta manera garantizaremos que los profesores que acudan a las
capacitaciones tienen la actitud de aprender y que aprovecharain al maiximo las oportunidades de
actualizacioln que se les brinden.
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