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RESUMEN

En este estudio se describe el uso de las tabletas electronicas y otros
recursos tecnoldgicos utilizados por profesores de quinto y sexto grado de
escuelas primarias publicas. Se empleé el método fenomenoldgico,
mediante las técnicas de entrevista y observacion a profesores y directores.
Los resultados obtenidos indican que los profesores no recibieron
capacitacion adecuada para hacer uso de las TIC, sin embargo, la mayoria
utiliza las tecnologias en el aula para impartir sus clases y comunicarse con
sus alumnos.
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Introduccion

La introduccién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacién
brinda muchas oportunidades y plantea nuevos retos, uno de los principales retos es la practica
docente, debido a que los profesores tienen la responsabilidad de desarrollar en sus alumnos las
competencias digitales e informacionales (Diaz, 2010; Carneiro, Toscano & Diaz, 2011). En el perfil
de egreso de educacion basica de México, se incluye el empleo de habilidades digitales, lo cual implica
el uso de los recursos tecnolégicos dentro del aula por parte de los profesores (SEP, 2016a). Otro reto
para los profesores es el dominio de las competencias necesarias para el uso eficiente de las TIC en
el aula; es decir, deben desarrollar las competencias necesarias para utilizar estrategias y recursos
didacticos donde el alumno sea el principal protagonista (Morales, 2013; Santiago, Caballero, Gomez
& Dominguez, 2013).
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Segun el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2015), aiin no se ha aprovechado el potencial
de las tecnologias en el aula para preparar a los estudiantes con las habilidades necesarias (OCDE,
2015). En relacion con lo anterior, la presidencia de México en coordinacion con la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) ha desarrollado programas para la inclusion digital en Educacion Basica,
tales como: a) Programa de Computacién Electrénica implementado en 1985 con el objetivo de
introducir la computadora como apoyo didactico, b) en 1996, la Red Escolar se implemento con el
propdsito de contribuir a la mejora de la calidad a través del enriquecimiento de acervo de informacion
y del uso de las telecomunicaciones (Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa [ILCE],
1987; Cabrera, 2003).

Posteriormente se han implementado varios programas para impulsar el desarrollo y
utilizacion de las TIC en aulas de educacion basica y desarrollar competencias digitales en alumnos,
para contribuir a la mejora de la calidad educativa. Estos programas son: Enciclomedia (2004),
Habilidades Digitales para Todos (2009), Mi Compu.mx (2013), Programa de Inclusion y Alfabetizacion
Digital (2013-2015) y actualmente el Programa @prende (SEP, 2006; Direccion General de Formacion
Continua de Maestros en Servicios, 2011; Gobierno Federal en México, 2014; SEP, 2016b).

Hechas las consideraciones anteriores, es importante identificar los beneficios del uso de las
tabletas electronicas en los salones de clase en las escuelas primarias. En algunas investigaciones
efectuadas se han encontrado muchos beneficios para el aprendizaje de alumnos, en estos
dispositivos, debido a que incrementa la motivacién de los alumnos y contribuyen a reforzar
conocimientos, fomentar la agilidad mental y el trabajo colaborativo; ademas de ayudar a desarrollar
el lenguaje y destrezas de comunicacion, la competencia digital e informacional (Marés, 2012; Ortega,
Estrada & Febles, 2013; Aguiar & Correas, 2015; Fernandez, 2016).

Cabe agregar que algunas de las investigaciones realizadas en México muestran que los
profesores necesitan mejorar sus habilidades digitales y capacitarse en el uso de las TIC en el aula.
Entre ellas las efectuadas por Andrade (2014) identificé que el 67% de los profesores no dominan el
uso didactico de las TIC. En Sonora Mortis, Valdés, Angulo, Garcia y Cuevas, (2013), Beltran,

Garcia y Ramirez (2015), Glasserman y Manzano (2016) identificaron inexperiencia por parte de los
profesores para hacer uso efectivo de las tecnologia, por lo estan limitados en el uso pedagdgico
TIC.

Debido a que el estado de Sonora se vio beneficiado con los programas de MiCompu.mx y el
PIAD, los alumnos de sexto afio recibieron computadoras portatiles, los profesores y alumnos de
quinto afo recibieron tabletas electronicas. En este estudio nos vamos a enfocar en indagar el uso
que se les dio a las tabletas electronicas en los salones de clases de primaria y qué otros recursos
tecnoldgicos utilizan los profesores de quinto y sexto grado de primaria.
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Por lo tanto, surgen las preguntas: ¢ Cual es el uso que les dieron a las tabletas digitales los
profesores de quinto afio de primaria? y ¢ Qué TIC utilizan actualmente en los salones de clase, dichos
los profesores?

Objetivo: Describir el uso de las tabletas digitales en aulas de quinto grado y las TIC utilizadas
actualmente en quinto y sexto grado, por profesores de escuelas primarias publicas.

Enfoque Tedrico

La importancia de que los profesores utilicen las TIC en el aula, se debe a que las escuelas que hacen
mayor uso de las mismas, han obtenido mejores resultados en el proceso de ensefianza- aprendizaje
(Oddershede, Donoso, Farias & Jarufe, 2015). No obstante, algunas de las variables que dificultan el
establecimiento de politicas educativas sobre TIC en las escuelas, son la falta de tiempo y dedicacion
de los profesores para incorporar las TIC en la ensefianza, ademas, de los conocimientos y habilidades
basicas en TIC que se requieren para lograrlo (Gonzélez & De Pablos, 2015). Asimismo, la presencia
de las TIC en las aulas no ha sido suficiente para transformar el proceso de ensefianza, debido a que
la clave esta en el uso que le den los profesores a estas tecnologias (Santiago et al., 2013).

Adicionalmente, en diversos estudios se ha demostrado que los profesores no cuentan con
las habilidades digitales necesarias para el uso pedagdgico de las TIC, ni para desarrollar la
competencia digital en sus alumnos; debido a su inexperiencias de uso de tecnologia y a la falta de
actualizacién tecnoldgica (Trigueros, Sanchez & Vera, 2012; Mortis et al. 2013; Patifio & Verduzco,
2013; Andrade, 2014; Parra, Gdmez & Pintor, 2014; Ramirez, 2014; Beltran et al, 2015; Gonzalez &
de Pablos 2015; Pérez & Rodriguez, 2016; Fernandez & Fernandez, 2016; Glasserman & Manzano
2016).

No obstante, los hallazgos obtenidos en otros estudios se contraponen a los anteriormente
citados: los profesores si cuentan con las competencias tecnoldgicas (incluso algunos en nivel
avanzado) y son usuarios de varias tecnologias (computadora, internet, teléfono inteligente, entre
otras); por consecuencia, estos profesores son quienes hacen mejor y mayor uso de las TIC en el aula
(Rivero, Gomez & Abrego, 2013; Sipila, 2014; Area, Herndndez & Sosa, 2016; Valdivieso & Gonzales,
2016).

En este mismo orden de ideas, las TIC no sustituyen a los recursos tradicionales, sino que
conducen al uso de métodos mixtos, dado que el profesor que utiliza la tecnologia pude captar con
mayor facilidad el interés de sus estudiantes; ademas permiten desarrollar habilidades para
comunicarse, resolver problemas y recuperar informacion. Entre las TIC que mas se utilizan en el aula
se encuentran: computadoras portatiles, pizarra digital, camaras digitales, celulares, grabadoras, Ipad,
tabletas (Area et al. 2016; Parra et al. 2014; Trigueros et al. 2012).
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Enfoque Metodolégico

La presente investigacion es cualitativa y fenomenolégica, ya que consiste en la descripcion
del investigador sobre las personas frente a un determinado fenémeno a través de lo que conciben los
participantes (Creswell, 2012); en este caso el fendmeno descrito es el uso de las TIC en el aula.
Participaron seis profesores de quinto y sexto grado y dos directores, el criterio de seleccidn fueron
las escuelas beneficiadas con la entrega de las tabletas electronicas en el ciclo escolar 2015-2016 y
que contaran con infraestructura tecnoldgica (computadoras e internet).

Para la recoleccién de la informacion se utilizaron dos guias de entrevista semiestructurada
con 8 preguntas para docentes y directivos, sobre el uso de la tableta electronica. Esta técnica de
entrevista presenta mayor grado de flexibilidad que las estructuradas, ya que las preguntas planteadas
se pueden ajustar al entrevistado, evitando ambigliedades y disminuyendo formalismos (Diaz,
Torrunco, Matinez & Varela, 2013). También se empled la técnica de observacion, debido a que
permite identificar la realidad mediante las acciones cotidianas observadas (Campos & Lule, 2012).
Para ello se disefié una lista de observacion con 15 items, para identificar los recursos tecnolégicos
que actualmente utilizan los profesores de quinto y sexto (ya que no se les entreg6 tableta).

El procedimiento que se sigui6 fue: a) revisar el estado del arte, b) disefiar guias de entrevista
y lista de observacidn; c) contactar a los directivos de escuelas participantes para solicitar la
autorizacion; d) implementar las técnicas cualitativas; €) transcribir informacion obtenida; f) categorizar
y analizar informacion; y, g) reportar resultados.

Resultados y Discusion

En general, los participantes consideran que la tableta es una herramienta indispensable,
debido a que al cambiar las metodologias tradicionales por recursos innovadores los estudiantes
adquieren habilidades que propician la construccion de su aprendizaje (ver tabla 1, donde [D'y D?]
representa a los directores y [P*, P2 y P%] a los profesores). Sin embargo, Fernandez (2016) concluye
que para que este recurso sea innovador se requiere de un cambio, pero en ocasiones la tableta se
utiliza de acuerdo al paradigma de clase tradicional: para realizar apuntes y organizarlos, ademas,
sustituyen al libro de texto por el libro digital.

La tableta les ayuda a desarrollar habilidades: a) creativas b) investigativas, c) digitales, y d)
para el trabajo colaborativo. Esto coincide con las conclusiones obtenidas en diversas investigaciones:
a) los estudiantes se “posicionan como «productores digitales» cuando producen o editan un video u
otras actividades creativas” (Canovas, 2014; Fernandez, 2016, p. 22); y b) las tabletas fomentan el
‘desarrollo de destrezas cognitivas®, las competencias digitales y la préctica de actividades
cooperativas (Ortega, et al, 2013, p. 27). El uso de la tableta en las diferentes asignaturas (Historia,
Geografia, Ciencias Naturales y Espafiol) les ayuda a reforzar conocimientos y motivar a los
estudiantes. Esto coincide con los hallazgos de Aguiar y Correas (2015), donde “las aplicaciones
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sirvieron para reforzar los conocimientos, estimular el aprendizaje y fomentar la agilidad mental” (p.
10).
La mayoria de los profesores de quinto grado recibié una breve capacitacion (con una
duracion de dos a tres horas) sobre aspectos técnicos de la tableta, pero no abordaron estrategias
didacticas para su uso en el aula. No obstante, dados los beneficios que representan las TIC para
mejorar el aprendizaje de sus estudiantes, algunos profesores manifiestan que han complementado
esta capacitacion explorando esta herramienta “...veo que programa viene lo analizo para saber que
si me va funcionar, la hago aqui en la escuela mientras estan en inglés, educacion fisica...” (P3).
Estos resultados coinciden con hallazgos de investigaciones donde los profesores dominan la
competencia digital, pero requieren capacitacion para el uso pedagégico de las TIC (Andrade, 2014;
Beltran et al., 2015; Glasserman & Manzano, 2016).
Por otra parte, en el actual ciclo escolar, son muy pocos los profesores que pueden acceder
a computadora y cafion en el aula, debido a que las que tienen no funcionan; aunque algunos utilizan
sus laptops y el cafién de la escuela. También cuentan con el aula de medios, donde disponen de
computadoras e internet, aunque no las suficientes para todos los alumnos. Utilizan diferentes
recursos para impartir sus clases: pintarrdn, libro de texto, carteles, mapas, presentaciones
multimedia, videos educativos. No usan las tabletas debido a que la mayoria de los alumnos ya no
cuentan con ella porque se les dafié o perdid. Asimismo, utilizan correo electrénico, Facebook y
WhatsApp para comunicarse con sus alumnos; ademas, solicitan a sus estudiantes actividades que
requieren el uso del Word y Power Point (ver tabla 2).
Tabla 1. Uso de la Tableta Electronica en aulas de quinto grado de primaria
Uso de la Tableta ~ Opinion de profesores y directores
Uso principal que Vervideos que complementen la informacion que proporciona el libro de textos: “E/
se le ha dado a las maestro puede enriquecer su trabajo en el aula con algun video, alguna
tabletas en el aula  presentacion, alguna imagen e incluso darle la libertad de realizar a ellos algun tipo
de dibujo” (D2). Los alumnos utilizan también libros digitales, desarrollan mapas
conceptuales, cuadros comparativos, utilizar plataformas para participar en foros
en donde se promueva el debate.
Como favorece el La tableta es invaluable porque permite que el estudiante construya su propio
aprendizaje aprendizaje, debido a la posibilidad de crear, investigar y desarrollar habilidades
basicas en el uso de TIC, como el dominio de la paqueteria Office: “Favorece
porque cuando ellos van avanzando en su formacion, pues igual tiene que elaborar
texto, que utilizar herramientas para las matematicas en este caso Excel o
presentaciones que tengan que hacer, si les ayuda ademas que cuando ellos van
armando un texto, van un a presentacion pues ellos van reforzando sus
conocimientos los que tienen que exponer” (P?).
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Desventajas Representan un gran distractor para el estudiante, ademas, no se considera muy
util sin acceso a Internet y este en ocasiones puede ser complicado en los
planteles: “muchas veces el Internet no te creas que esta muy bien, si falla tiene
que estar pegados, se paran todos los nifios en la ventana y ahi ya estan buscando
los videos...la casa también no es muy viable porque no todos los nifios tienen
Internet en cuestion de investigacion” (P3).

Asignaturas en las Docentes y directivos coinciden se usa en todas las asignaturas, sin embargo,

que mas se utiliza hacen énfasis en las siguientes: Historia, Geografia, Ciencias Naturales y Espafiol:

la tableta “espariol trabaja con elaborar varios proyectos normalmente elaborar diferentes
tipos de texto... en matematicas cuando estamos solamente en el area de elaborar
graficas... y el power point cuando ellos exponen algun tema de ciencia, de
geografia” (P2).
En matematicas con el uso de ejemplos a través de videos interactivos y tutoriales,
en espafiol con el uso de diferentes recursos literarios, geografia e historia con el
uso de videos e imagenes: “Matematicas, por ejemplo los videos interactivos, los
tutoriales y demas nos ayuda mucho a que ellos puedan ver mas tangiblemente
las explicaciones” (P1).

Asignaturas en las Por lo general se trabaja de manera colaborativa, por lo que esto se favorece por

que favorece el igualindependientemente de la asignatura, se considera mas complejo en aquellas

trabajo que el contenido es mas complejo: “en todas menos en matematica por ser algo

colaborativo abstracto” (D?).

Qué tipo  de Se trabaja con el procesamiento de la informacion, elaboracion de esquemas,

actividades, con el exposiciones, produccion de textos, complementar la informacion del profesor con

uso de la tableta, el uso de videos o imagenes, entre otros:

incluye en sus “Investigaciones, investigan los personajes ahorita estamos viendo los personajes

planes de clase célebres se pusieron a investigar ya buscaron informacion y ya de ahi obtuvieron”

(P3).
Forma en que A partir del desempefio de los estudiantes con el uso de la tableta, considerando
evalua la familiaridad del nifio con la misma, ya que en algunos casos la tableta es el
conocimientos, primer contacto del estudiante este tipo de tecnologias: “que tanto el nifio es habil
habilidades y para manejar como equipo ese recurso que tanta utilidad para el aprendizaje estan
actitudes del teniendo los nifios para buscar y encontrar informacién” (D'); “...desde poder

estudiante hacia el redactar un texto...hiciera una presentacion en power point, evaluacion de los
uso de la tableta trabajos, la calidad, la creatividad que le pongan” (D?).
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Lo anterior coincide con diferentes estudios, donde concluyen que no se sustituye en su totalidad, a
los recursos tradicionales por los tecnoldgicos (Trigueros et al. 2012; Area et al. 2016; Parra et al.,
2014).

Sin embargo, la mayoria de los profesores no utiliza las TIC para actividades interactivas en
linea, debido a diferentes factores, lo cual coincide con los diversos estudios ya analizados: a) falta de
habilidades en uso pedagdgico de TIC (Trigueros et al., 2012; Patifio & Verduzco, 2013; Andrade,
2014; Parra et al., 2014; Pérez & Rodriguez, 2016; Fernandez & Fernandez, 2016), b) falta de
accesibilidad a recursos tecnoldgicos (Mortis et al. 2013; Ramirez, 2014; Beltran et al, 2015;
Glasserman & Manzano, 2016) y c) falta de tiempo (Gonzalez & de Pablos 2015).

Tabla 2. Recursos tecnologicos utilizados en aulas de quinto y sexto grado de primaria
Recursos tradicionales
Pintarrdn, Mapas, Carteles, libros de texto y otros recursos bibliograficos: libros y guias de estudio.

Recursos Tecnoldgicos Audiovisuales
Imagenes digitales, Presentaciones multimedia y Videos educativos.
Actividades interactivas linea: test, crucigramas y sopas de letras.

Uso Pedagégico de Recursos Tecnoldgico

Profesores Alumnos
Word, Power Point y Excell Busqueda de informacién en Internet.
Correo electrénico, Facebook y WhatsApp Textos en Word

Presentaciones en Power Point

Correo electronico, Facebook y WhatsApp para
comunicarse y compartir trabajos en linea
Ejercicios en linea

Triangulacion de datos

Se compararon los resultados obtenido con las entrevistas y observaciones, en cuanto a los
recursos tecnoldgicos utilizados por los profesores en los ciclos escolares 2015-2016 y 2016-2017,
con tableta electrénica o sin ella. Las similitudes en ambos ciclos escolares, fueron que en las aulas
de quinto y sexto se utilizan: videos educativos, carteles, mapas y presentaciones multimedia. Las
actividades desarrolladas por alumnos con uso de TIC son: creacion de textos Word, presentaciones
Power Point, graficas en Excel e investigaciones en internet
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Conclusiones

Se alcanzo el objetivo propuesto, debido a que se describe el uso pedagdgico de las tabletas
electrénicas y las TIC que utilizan actualmente en aulas de dos escuelas primarias publicas. Entre los
hallazgos podemos resaltar que los profesores no recibieron la capacitacién adecuada para el uso
pedagagico de las tabletas, sin embargo, si la utilizaron para reforzar y motivar el aprendizaje. Es
decir, fueron de mucha utilidad, aunque actualmente no las usan porque los alumnos la extraviaron o
se les dafo. A pesar de que la mayoria de las aulas cuenta con computadora e internet, no pueden
utilizarlas debido a que no funcionan, pero si tienen acceso a estos recursos en aulas de medios.

Este tipo de estudios es muy importante, debido a que los resultados presentan un panorama
general sobre el uso de las TIC en educacion basica y la falta de competencias de los profesores para
enfrentar los principales retos de la sociedad del conocimiento, ya mencionados. Asimismo, podemos
resaltar la importancia de las TIC en la escuela, debido a que pueden contribuir a mejorar la calidad
educativa y el desarrollo profesional de profesores (UNESCO, 2016). Aunado a esto, en el nuevo plan
curricular de la SEP (2016a) se describen las actividades que debe realizar el profesor de educacion
primaria con apoyo de las TIC; por lo tanto, es muy importante brindarles capacitacion eficiente en el
uso pedagogico de las TIC, ademas de incrementar su accesibilidad, contar con al menos una
computadora, cafién e Internet en el aula.
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