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Resumen:

El trabajo ofrece un informe parcial de una investigacion sobre la excelencia del profesorado de
una universidad publica del norte del pais, es una segunda entrega en la que se da cuenta de algunos
datos nuevos. La pregunta que nos hacemos, es, cuales son los indicadores o rasgos que los profesores
consideran componentes de una docencia de excelencia, en el entendido de que estos son importantes en
las evaluaciones institucionales internas y externas. Se analizan dos rubros de un cuestionario tipo escala:
vision de la ensenanza y necesidades formativas de los estudiantes. La vision que poseen de una ensenanza
de excelencia se concreta por o menos en estos aspectos: conocer bien la materia, preparar adecuadamente
la clase, vincular la ensenanza con la practica profesional e implicar a los estudiantes en el aprendizaje de la
materia. En cuanto a las necesidades formativas de los estudiantes, los profesores inciden mayormente en lo
siguiente: promover que sus estudiantes se responsabilicen de su propio aprendizaje, motivarlos e interesarlos
en la asignatura, y conocer sus expectativas académicas. Se destaca en todo caso, que este segundo aspecto
obtiene un porcentaje global inferior al primero; es decir, de acuerdo con los porcentajes globales, es muy

relevante la ensenanza, y parecen menos importantes las necesidades de los estudiantes.
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Introduccién

Como bien se sabe, la educacion superior, tiene como propoésitos formar a los nuevos profesionales
que la sociedad requiere para las diversas actividades que en ella se llevan a cabo, también ha de realizar
investigacion y difundir la cultura, lo cual es conocido ampliamente; lo que no siempre es conocido y a
veces se discute, es la manera en que se postulan dichos propoésitos y particularmente algunos de los
términos que se usan para definir o caracterizar la formacion universitaria, lo que es comprensible ya que
cada época actualiza los significados y sentidos que le otorga al lenguaje. Asi, si hoy se habla de calidad,
excelencia y educacion integral como rasgos que identifican a la educacion universitaria, debe precisarse
en qué consisten dichos términos, cuales son sus referentes y sobre todo, deben hacerse presentes en los
programas, estrategias y acciones que proponga la institucion, en particular las que atanen a problemas

emergentes.

En este trabajo se ofrece un informe parcial de una investigacion sobre la excelencia de las y los docentes
de la UANL, es una segunda entrega en la que se da cuenta de algunos datos nuevos. La pregunta que
nos hacemos, es cuales son los indicadores o rasgos que los profesores consideran componentes de una
docencia de excelencia, en el entendido de que estos son importantes en las evaluaciones institucionales
internas y externas. Lo que encontramos es que para la mayoria, es un buen docente quien conoce la
materia y sabe preparar su clase en funcion de los requerimientos del programa en el que se desempena.

La investigacion se observa menos en este panorama.

Entendemos por excelencia, de forma muy general, al conjunto de caracteristicas o rasgos del profesorado
que contribuyen a una formacion integral de los estudiantes, los motiva a estudiar y a superarse, y los

apoya para ser buenos profesionistas.

La investigacion que se realiza en la UANL se vincula con el proyecto de Ana Hirsch Adler, de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, adscrita al Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion
(IISUE-UNAM), que lleva por nombre, “Estudio sobre la excelencia del profesorado del posgrado de la
UNAM” (Hirsch, 2017), mismo que ha generado diversas publicaciones (véase Praxis Socioldgica, 2019; Perfiles
Educativos, 2019).

Donde se haga explicito el problema de investigacion y su relacion con el estado de conocimiento del area
tematica, asi como la formulacion de preguntas, hipotesis y objetivos.

Desarrollo

En el escrito se describen y analizan los datos que aportan los profesores participantes, a la vez que se
intenta identificar algunas de las implicaciones que éstos tienen con la ética profesional del docente, ya que
la ensenanza es en simisma una actividad ética. La ética profesional es el modo de mejorar cualitativamente

y elevar el grado de humanizacion social e individual, mediante el ejercicio de la profesion en un contexto
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determinado, ya que la ética profesional ofrece pautas concretas de actuacion y valores que pueden ser
potenciados (Fernandez, en Fernandez y Hortal, 1994) en el ambito educativo. Asi, en el trabajo docente
se conjugan de diversa manera, la ensenanza de la ética profesional y el desarrollo de valores (Bolivar,
2005), porque las o los profesores, quiéranlo o no, son modelos a seqguir. Es necesario, como afirma Carlos
Cullen (2009), “hacernos cargo de lo que consideramos como valores y del sentido de nuestras acciones’,
con eso tiene que ver la ética. Perrenoud (2007), por su parte, propone como competencia ineludible del
profesorado “Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion”. La docencia siempre es una tarea

compleja.

Aungue el concepto de la excelencia encuentra sus raices en la antigtiedad, puede afirmarse sin lugar a
dudas, que no es univoco, existen discrepancias sobre la manera de concebirla, no obstante, es posible

afirmar que en general alude a cualidades sobresaliente o incluso, a una condicion superior.
. Referentes teoricos.

Ken Bain es un referente obligado, este investigador se propuso “capturar la sabiduria colectiva de
algunos profesores de los Estados Unidos, para registrar no solo lo que hacen, sino también lo que piensan,
y, sobre todo, para comenzar una caracterizacion de sus practicas” (p. 14), lo que esta consignado en su libro
Lo que hacen los mejores profesores de la universidad (2007). El autor define a “los profesores extraordinarios”,
diciendo que son aquellos que “habian logrado un gran éxito a la hora de ayudar a los estudiantes a
aprender, consiguiendo influir positiva, sustancial y sostenidamente en sus formas de pensar, actuar y
sentir” (p. 15). Ademas, afirma, que los profesores extraordinarios sin excepcion, conocen su materia muy
bien; son consumados eruditos, artistas o cientificos en activo... No obstante, expresa también, la condicion
de conocer una disciplina no es particularmente la caracteristica mas destacada, mas importante aun (es
que) las personas de nuestro estudio... han utilizado su conocimiento para desarrollar técnicas que les
permitan conocer a fondo principios y conceptos organizativos que otros (los estudiantes) pueden utilizar
para comenzar a construir su propia capacidad de comprension y desarrollar sus capacidades (Bain, 2007, p.
26). Desde la perspectiva de Bain, los profesores extraordinarios son los que consiguen buenos resultados
educativos, no solamente las notas escolares o calificaciones, sino que logran que sus estudiantes sean

exitosos y seguros de simismos y de lo que saben (Bain, 2007, p.15).

Para otros autores como Peter T. Knight (2008), el ejercicio de la docencia depende en buena medida de
la personalidad e identidad profesional del sujeto que ensena, de su relacion con el saber y la ensenanza
(vision de la ensenanza), y de la idea que tenga del estudiante, lo que tiene estrecha relacion con los
rubros del cuestionario que aqui se describen y analizan (Vision de la ensenanza, Necesidades formativas
de los estudiantes). Knight afirma también, que ser un buen profesor “es una cuestion personal” (p. 12) que
implica de prepararse a conciencia, hablar bien, leer libros sobre la ensenanza, utilizar la tecnologia, sonretr,
orientar bien a los estudiantes, pero en la comprension de que esta integrado a una comunidad con la que

comparte sus ideas acerca de la ensenanzay la educacion superior. Es decir, si el docente no esta integrado
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de forma adecuada al centro educativo, en este caso a la universidad, pueden sobrevenir la insatisfaccion

y el estrés, ya sea porque le afectan ciertos factores estructurales o del ambiente (Knight, 2008, p. 25).

De acuerdo con documentos institucionales, la excelencia del profesor en la universidad implica cumplir
con estas tres funciones: investigacion, gestion y docencia, esto es generalizado; en la UANL se consigna
en la Ley Organica. Lo que se observa es que en la actualidad el papel del profesorado se ha vuelto
mas complejo debido a los distintos roles que debe desempenar y al incremento de las actividades que
se orientan con frecuencia mas a favorecer el aprendizaje autbnomo de los estudiantes y menos a la
ensenanza. Los profesores deben adquirir nuevas competencias que promuevan el aprendizaje y evaluar

de manera regular la mejora pedagogica.

Al profesorado también se les mide por los criterios relativos a la investigacion y a la gestion educativa,
aspectos relativamente nuevos pero de importancia destacada entre los indicadores de calidad; aqui
encontramos que hay diversos autores que los analizan (Knight, 2008), como en buena medida lo hacen los
rankings nacionales e internacionales al evaluar las instituciones de educacion superior. Debe decirse, que
en nuestro medio la investigacion alin no termina por asentarse debidamente como una practica cotidiana
que contribuye a la mejora educativa, mas bien se le ve como una actividad desligada completamente de lo

que se hace en el aula, cuando no como distractor.
2. El contexto institucional.

En México la UANL es la tercera con la mayor cantidad de estudiantes y en rankings nacionales e
internacionales esta bien posicionada en las preferencias y reconocimiento social, segin informacion
de 2018 que se consigna en la pagina web de la Direccion de Acreditacion y Evaluacion Internacional
de la UANL. Su matricula es superior a los 200 mil estudiantes (Informe, 2018), considerando los niveles
educativos medio superior, superior y posgrado; casi la totalidad de la planta docente son profesores de

tiempo completo y poseen estudios de posgrado.

Los lineamientos que orientan el trabajo académico y administrativo, asi como los valores y rasgos que se
espera asuman y cumplan los sujetos participantes, se encuentran en los documentos institucionales. En
esta linea, se entiende que en la UANL, los valores asociados al quehacer institucional deben reflejarse en
el trabajo de los docentes; los valores son: verdad, equidad, honestidad, libertad, solidaridad, respeto a la

vida y a comportamiento ético y justicia (Vision 2020-UANL, 2011, pp 6-7).
3. El profesorado y la excelencia en la UANL.

En la UANL, son 6,926 los que atienden al estudiantado (Informe, 2018), de ellos, el 35% laboran en el
nivel medio superior (bachillerato) y el 65%, lo hace en el nivel superior. El 47%, son docentes de tiempo

completo, el 3% de medio tiempo, y, el 50% son de asignatura (por horas).

Como ha sucedido en otras instituciones, el grado de estudios ha aumentado de forma considerable en

los ultimos tiempos (Pérez-Castro, 2013). Ahora, segun los datos que se consignan en el Informe, de los
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profesores de tiempo completo (PTC) que realizan sus funciones en el nivel superior, el 97% cuenta con un

posgrado, y de ellos, el 47% ostenta un doctorado, lo que en términos globales son buenos ndmeros.

Es necesario examinar los datos a la luz de los presupuestos institucionales, para analizar las tendencias que
se manifiestan, ya que los documentos que sustentan la organizacion y funcionamiento de la universidad
contienen las ideas que fundamentan el desarrollo de una docencia de calidad, pensada desde la institucion,

aunque pocas veces considera realmente a los docentes.

Los roles y funciones que el profesorado debe cumplir se mencionan en el Modelo Académico (MA-UANL,
2015), en cierto modo, estos equivalen a una concepcion de la ‘excelencia’ del profesorado en la universidad.

El apartado del Modelo donde se describen los roles y funciones se inicia as:

El docente tendra la responsabilidad de disenar y planear estratégicamente las actividades pertinentes a
los diferentes ambientes de aprendizaje para desarrollar las competencias establecidas en los programas
educativos, por lo que en los nuevos roles se distinguen las funciones que se describen a continuacion (UANL,

2015, p. 12).

Posteriormente se mencionan y describe estos roles y funciones:

- Tutor: Orienta a los estudiantes sobre las decisiones que tienen que tomar para configurar sus

trayectorias formativas, de acuerdo con sus intereses
- Facilitador: Del aprendizaje y del desarrollo de estrategias.
+  Modelo: Ejemplifica lo que debe aprenderse.
+  Proveedor de informacion: Proporciona informacion tedrica y practica a los estudiantes.
- Desarrollador de recursos: Creay coordinaambientes de aprendizaje en diferentes modalidades.

« Planeador Organiza los elementos de las unidades de aprendizaje a su cargo, y planea las

actividades necesarias.

El instrumento que recaba la percepcion del profesorado acerca de los indicadores de excelencia de los
docentes, contempla varias de estos aspectos, en esta oportunidad se analizan de forma breve los primeros

dos aspectos: vision de la ensenanza y necesidades formativas de los estudiantes.
4. Método, materiales y caracteristicas de la muestra.

La investigacion responde a un método por encuesta con items tipo Likert, transversal y descriptiva,
cuando es posible derivar explicaciones o interpretaciones, se hacen. El cuestionario o escala fue
desarrollado en la Universidad de Granada, Espana (Fernandez-Cruz y Romero, 2010) y adaptado para la

UNAM por la doctora Hirsch, quien lo facilitd al equipo de investigadores de la UANL. La encuesta esta
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dirigida al profesorado, para lo que se trabajoé con una muestra aleatoria simple. Se busca dar respuesta a
los planteamientos sobre excelencia que contiene el instrumento aplicado y determinar cual o cuales son
los indicadores que mas destacan en la UANL como definitorios de dicha excelencia. Se evitan explicaciones
de causa efecto, aunque si se establecen algunas relaciones entre ciertos datos y categorias, lo que
eventualmente lleva a algunas interpretaciones, por ahora, solo en relacion a lo observado y en funcion de
los marcos reglamentarios. Se espera que esta investigacion aporte conocimiento sobre los profesores y

en el tema de la excelencia en la UANL.

Se aplico el cuestionario durante enero-junio 2018, y posterior a la obtencion de un analisis preliminar, se
discutieron algunos aspectos en un seminario interno y en otros foros académicos. La primera parte del
cuestionario, consta recaba datos demograficos y plantea dos preguntas: 1. jCuales considera usted que
son los 5 valores basicos que la universidad deberia promover con sus académicos?; 2. Indique usted ;cuales
son los cinco principales rasgos de “ser un buen profesor universitario™. La segunda parte comprende diez
dimensiones sobre la ensenanza y practicas académicas, cada una de ellas de diez proposiciones, que se
presentan para su valoracion mediante una escala de cuatro grados que van desde I=Irrelevante hasta
4=Muy relevante. Todos los rubros representan categorias e indicadores que se son importantes para valorar

la excelencia del profesorado, de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales (Hirsch, 2017).

La poblacion objeto del estudio son los profesores, la muestra se constituyd de 264 informantes; esta
compuesta por 116 mujeres y 148 hombres. Del total, 135 son profesores(as) de tiempo completo (PTC), y 91
son de asignatura, que representan el 5114% y el 34.47%, respectivamente. En el estatus laboral o dedicacion
de ambos subgrupos con respecto al total de la muestra, el porcentaje de hombres es mayor que el de
mujeres; es decir, son menos las mujeres (21.59%) que poseen un estatus de PTC, que los hombres que si lo
tienen (29.55%).

En cuanto a la formacion académica, aparece que 30 de ellos poseen una Especialidad, 150 Maestria, y 82,
tienen un Doctorado. La muestra la integran 115 docentes de 45 anos y menos, y, 143 docentes mayores de

45; de estos 143, poseen 68 anos y mas (al menos 13 personas).

Precisiones metodoldgicas: la muestra de profesores corresponde tanto al pregrado como al posgrado;
dada la cantidad de datos que produjo el cuestionario, aqui solo se comparten los relativos a dos rubros
(vision de la ensenanza, y, necesidades formativas de los estudiantes); el analisis de los datos no es
exhaustivo. Los datos que se analizan, son las valoraciones del profesorado en la posicion 4, muy relevante,

sobre los siguientes temas:
5. Resultados: aspectos muy relevantes para el profesorado.

Con la intencion de proporcionar una idea general de los resultados, se aporta inicialmente el dato
global de cada rubro del cuestionario (a partir de los porcentajes), considerando la columna de muy

relevante. Enseguida los diez rubros o criterios que valoran la excelencia:
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« Innovacion de la ensenanza y actualizacion docente, 65.
« Desarrollo de la ensenanza, 63.71%.

«  Autoevaluacion, 62.93%.

«  Evaluacion, 62.92%.

« Vision de la ensenanza, 61.32%.

+  Capacidad comunicativa, 61.2%.

« Planificacion y organizacion de la materia, 60.62%.

- Conocimiento del contexto, 59. 18%.

«  Necesidades formativas de los estudiantes, 52.52%.

« Apoyo individual al aprendizaje, 41.95%.

Casi todos los rubros son importantes para el profesorado, ya que los porcentajes superan el 60% de las
marcaciones en el grado muy relevante. En todo caso, los datos menores se observan en dos apartados:

Necesidades formativas de los estudiantes, 52.52%, y Apoyo individual al aprendizaje, 41.95%.
5.1 ;Cual es la vision del profesorado sobre la ensenanza?

De acuerdo con las respuestas en la columna muy relevante, las y los profesores coinciden en

valoraciones altas para los siguientes ftems que se describen a continuacion:

Conoce la materia que se ensena (87.5%), este es un precepto de orden general, fundamental entre los
rasgos basicos de quien se dedica a ensenar. Una amplia literatura en el campo educativo se ha vertido
para explicar o interpretar este aspecto, para dotarlo de significados, segun el espacio desde el que se
ensena o se investiga. Vinculado con este item aparece, Considera tan importante la preparacion como el

desarrollo de las clases que alcanza un 85.1% en muy relevante.

Vincula la enserianza con el mundo profesional. este item alcanza 76.4%, lo que en la practica implicarfa hacer
realidad una funcion que en la universidad se integra al rol de facilitador: “Induce a la investigacion, a la
practica profesional, al compromiso con la UANL" (MA-UANL, 2015, p. 13). Con un porcentaje cercano al
anterior, aparece Promueve la implicacién de sus estudiantes en el aprendizaje de la materia (76.1%), mismo
que es equiparable a lo que se menciona en el rol de facilitador como una de sus funciones: "Motivar
al estudiante a través de una interaccion constante, reconociéndolo como sujeto activo del proceso de
ensenanza y aprendizaje” (MA-UANL: 2015, p. 13). Por ultimo, Valora altamente la profesion de profesor/a
universitario/a, es muy relevante para el 73.8% del profesorado que llend la encuesta, lo que permite

reconocer también a este aspecto como un rasgo de la excelencia del profesorado.

ARFA TEMATICA 14. EDUCACION Y VALORES




RAGIBAL Acapulco, Guerrero 2019

Valoraciones menores de este apartado se observan en dos items: Concede gran importancia a su propia
investigacién en el programa de la asignatura, con 414% en muy relevante, y, Da mds importancia a la
docencia que a la investigacion, con un 22.6%. Como puede observarse, ambos items se relacionan con la

investigacion en la docencia.
5.2 ;Como valora el profesorado las necesidades formativas de los estudiantes?

Todos los que se incorporan a estudiar una carrera profesional, llegan a la universidad con amplias
expectativas de lo que sera su estancia a lo largo de cinco anos al término de los cuales se visualizan como
profesionistas en un area del conocimiento. Los programas educativos estan disenados para cumplir con
ciertos objetivos formativos, los cuales deben ser congruentes con las llamadas fuentes del curriculo (Coll,
1994; Diaz Barriga, 2009; Casarini, 2013), de una carrera profesional, como son la social, la psicologica, la
pedagdgica, y la epistemoldgica, importantes todas, aunque poniendo especial atencion a las necesidades

de los estudiantes y del contexto.

Uno de los ejes rectores del Modelo Académico es, “la educacion centrada en el aprendizaje”, lo que establece
con claridad la implicacion directa de los estudiantes: “El estudiante es el principal motor y responsable del
aprendizaje, tomando un lugar relevante y primordial en su proceso formativo” (MA-UANL, 2015, p. 8), y
precisa que para lograrlo, el docente debera planear y disenar ambientes y actividades de aprendizaje que
propicien en el estudiante la reflexion sobre como le es mas facil acceder al conocimiento y qué pasos y
acciones habra que dar... (MA-UANL, 2015, p. 8).

Asi, seguin los datos, entre los indicadores que el profesorado considera muy relevantes en lo relativo a
“necesidades formativas de los estudiantes”, se encuentran, promover que sus estudiantes se responsabilicen
de su propio aprendizaje (72.7%), motivarlos y mantener su interés por la asignatura (72.4%), conocer
sus expectativas académicas (60.6%), explorar posibilidades para que se beneficien de ayudas, recursos,
especialistas, y contactos con instituciones y servicios (54%), y detectar sus valores e intereses (48.5%). Que
los estudiantes se responsabilicen de su propio aprendizaje y motivarlos para que mantengan su interés
por la asignatura, son rasgos que se enmarcan en lo que el Modelo Académico de la UANL llama educacion

centrada en el aprendizaje, mismos que dejan en claro la responsabilidad docente.

Conclusiones

La Vision de la ensenanza del profesorado se proyecta en estos rasgos: Un profesor o profesora de
excelencia, es quien conoce la materia que ensena, considera a la vez importantes la preparacion de sus
clases como el desarrollo de las mismas, vincula su ensenanza con el mundo profesional lo que permite a los
estudiantes encontrar un mayor sentido en lo que aprenden, promueve la implicacion de sus estudiantes
en el aprendizaje de la materia, y, valora altamente la profesion de profesor/a universitario/a, lo que puede

ser evidencia de que esta orgulloso de lo que hace y de su institucion. Puede decirse que en general, los
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datos producen una vision positiva de la ensenanza, a partir de los indicadores que consideran relevantes,
sin embargo, una alerta se genera a partir de la manera en que el profesorado valora la investigacion para

ser un buen ensenante.

Respecto de las necesidades formativas de los estudiantes, las respuestas del profesorado muestran un
menor interés que en otros apartados. Dicen preocuparse por mantener el interés del estudiante en
su materia, aunque no se interesan por conocer las actitudes sobre el mismo asunto, por ejemplo. Una

explicacion plausible, es que quiza sus respuestas se ubiquen mas en el deber ser que en la practica.

En general el profesorado universitario parece responder al perfil del Modelo Académico, porque cumple
con los roles y funciones citados antes. En todo caso, habra que completar el analisis y disenar otras

estrategias metodoldgicas que faciliten nuevas respuestas. .

Donde se presenten los hallazgos del estudio en relacion con las preguntas y objetivos del mismo. También

se debera incluir una reflexion sobre la relevancia cientifica y social del conocimiento generado.
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