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Al evaluar un programa educativo, todo evaluador debe tener una vision clara de cémo
orientar y realizar su trabajo de evaluacion. Las caracteristicas particulares del programa que
se evalua, el contexto en el que se encuentra inmerso, el tipo de participantes involucrados y
los intereses particulares de los administradores, son todos ellos factores determinantes en la
eleccion del modelo y de la aproximacién metodologica que se utilizard en la evaluacion
(Valenzuela, 2004). Mientras que hay modelos que se enfocan a los procesos internos del
programa, hay otros que ponen énfasis en el impacto que los programas tienen a través de sus
egresados. La evaluacion del impacto de un programa educativo tiene especial importancia
por lo que significa saber si un programa est4 realmente logrando los objetivos para los que
fue creado.

La evaluacion del impacto de programas de formacion puede abarcar cuestiones un tanto
intangibles como lo seria el beneficio social que se logra mediante la insercion de los
egresados en su comunidad, hasta cuestiones muy tangibles como lo seria la tasa interna de
retorno asociada al costo del programa. Entre las distintas formas de evaluar este impacto, hay
una con frecuencia soslayada, pero que esta investigacion considera de sustancial importancia:
la transferencia del aprendizaje.

La transferencia del aprendizaje se refiere a un proceso por el cual el egresado de un
programa puede aplicar en un contexto diferente lo que aprendié en un contexto particular. La

importancia de evaluar la transferencia del aprendizaje radica en que un programa de



formacion no serd de mucho valor si la evaluacion del mismo no puede traducirse en una
mejora del desempeio de los participantes (Kim, 2004; Yamnill y McLean, 2001).

Varios autores (Yamnill y McLean, 2001; Holton, Bates y Ruona, 2000) sefialan que la
transferencia de la formacion esta sujeta a tres tipos de influencias: las caracteristicas del
participante, el disefio de la capacitacion y las caracteristicas ambientales tales como las
caracteristicas organizacionales, las contextuales, el clima de transferencia, etc. De manera
similar, Holton (1996 y 2005) y Bates, Holton, Seyler y Carvalho (1997) afirman que la
transferencia no depende unicamente de las variables que intervienen dentro del programa de
formacion, sino que existen variables externas al programa que deben ser tomadas en cuenta.
Estos autores sefialan que si el evaluador de programas no considera tanto las variables
internas como las externas al realizar la evaluacion del programa, puede proporcionar
informacion errdnea sobre su efectividad. Para atender este punto, Holton (2005) propone un
modelo de evaluacion que considera diversos factores que afectan la transferencia del
aprendizaje. Aunque este modelo ha sido ampliamente estudiado en programas de formacion
del ambito empresarial, se considerd su relevancia para aplicarse al caso de un programa de

formacion de padres de familia, que es el contexto en donde se realiza esta investigacion.

Planteamiento del problema
Para estudiar el proceso de transferencia se eligié como objeto de investigacion un programa
de formacion de padres de familia que es impartido en una institucién educativa que se
encuentra ubicada en una zona urbana del noreste de México.
La investigacion realizada tuvo dos objetivos concretos de los que se desprenden seis

preguntas de investigacion:



El primer objetivo fue el de estudiar como ocurre el proceso de transferencia cuando los
padres desean aplicar en el &mbito de su familia aquellas estrategias que aprendieron en
un curso de formacién de padres. Las preguntas de investigacion se orientaron a
determinar (1.1) cudles estrategias de un curso de formacion fueron més faciles de
implementar y (1.2) cudles fueron més dificiles de implementar.

El segundo objetivo fue el de tratar de identificar aquellos factores que son mas
determinantes para favorecer los procesos de transferencia. Las preguntas de investigacion
se orientaron a determinar (2.1) cuéles son las caracteristicas particulares de los padres de
familia, (2.2.) cuales son los aspectos formativos del programa y (2.3) cuéles son los
factores organizacionales que impactan los procesos de transferencia; asi como (2.4)
investigar si existen otros factores (distintos a los que plantea Holton, 2005) que impactan

dichos procesos.

Método

Esta investigacion emple6 una metodologica mixta (Johnson y Onwuegbuzie, 2004) para la

recopilacion y el andlisis de informacion cuantitativa (encuesta) y cualitativa (entrevista).

Participantes. Tres grupos de personas participaron en este estudio:

1.

Padres de familia: para la aplicacion de la encuesta, de un universo de 716 familias del
centro escolar, se seleccionaron mediante un muestreo intencional, 22 parejas de padres
de familia que asistieron a dos cursos de formacion (Ideologias y su influencia en la
familia y Somos padres ;sabemos educar?). Se eligieron estos cursos debido a que, a la
fecha en que se aplicaron las encuestas, habian transcurrido cinco meses de su conclusion,

periodo de tiempo en el que diversos autores aconsejan evaluar la transferencia (Pineda,



2002; Matthews y Hudson, 2001). Para la realizacion de la entrevista semiestructurada,
del total de 22 parejas encuestadas, se eligieron tres parejas de cada curso.

2. Profesoras titulares: para la aplicacion de la encuesta, participaron un total de 43
profesoras titulares. De este grupo se seleccionaron dos profesoras de cada seccion escolar
para realizar la entrevista.

3. Directoras: para la aplicacion de la encuesta, de un universo de nueve personas con
puestos directivos, participaron en el estudio siete de ellas. Para la entrevista se
seleccionaron dos directoras que estuvieran a cargo de secciones escolares con alumnos

en edad infantil y en etapa adolescente.

Instrumentos. Para este estudio se disefid una encuesta estructurada dividida en tres secciones:
la primera, orientada a recabar datos generales sobre los participantes; la segunda, disefiada
sobre una base empirica con la intencién de obtener informacion sobre las estrategias que
resultaban mas faciles y mas dificiles de aplicar a los padres de familia de acuerdo con los
contenidos de cada curso de formacion; y la tercera, disefiada sobre una base tedrica adaptando
The learning transfer system inventory (LTSI) (Holton, Bates y Ruona, 2000) al contexto
particular de un programa de formacion de padres de familia. La encuesta desarrollada usa una
escala Likert de cinco opciones: que van desde 1 = Muy en desacuerdo hasta 5 = Muy de
acuerdo. Los instrumentos, una descripcion del estudio piloto que se realizé en forma previa a
esta investigacion, asi como datos psicométricos (confiabilidad y validez) pueden ser

obtenidos en Morales (2006).



Las entrevistas semiestructuradas tuvieron el propdsito de recabar informacion
cualitativa que permitiera profundizar e interpretar los datos cuantitativos que resultaron de

aplicar las encuestas.

Resultados
Primer objetivo de investigacion. El primer objetivo fue el de estudiar como ocurre el proceso
de transferencia cuando los padres desean aplicar en el ambito de su familia aquellas
estrategias que aprendieron en un curso de formacion de padres.

La Tabla 1 muestra el orden de dificultad de las estrategias evaluadas por los tres grupos
de participantes en la encuesta, en relacion con el comportamiento de los padres, junto con la
media y la desviacion estdndar de cada una. Entre menor sea el nimero que indica el grado de
dificultad, significa que esa estrategia es mas facil de aplicar de acuerdo a la opinion de los
grupos participantes.

De la Tabla 1 se desprenden las respuestas a las dos primeras preguntas de investigacion.
Entre las estrategias del curso de formacion que fueron mas faciles de implementar destacan
las del area de la mejora de la comunicacion y relaciones familiares. Siguen a éstas las
estrategias de la motivacion trascendental, las cuales se ubicaron en la banda media del grado
de dificultad. Con las estrategias de la inteligencia se observan dos situaciones. una de ellas se
encuentra ubicada en el extremo superior, que corresponde a estrategias faciles, pero las otras
dos se encuentran en los ultimos lugares que corresponde a las mas dificiles, seguidas por las
estrategias del area de la voluntad. Al analizar su contenido, puede notarse que la mas facil
implica Gnicamente el uso de las facultades intelectuales, mientras las otras dos implican el

ejercicio de la inteligencia en conjunto con otras areas, entre ellas, la voluntad. Las estrategias



de la voluntad se ubicaron también como estrategias con un alto grado de dificultad de

implementarse.

Segundo objetivo de investigacion. El segundo objetivo fue el de tratar de identificar aquellos
factores que son mas determinantes para favorecer los procesos de transferencia.

En la Tabla 2 pueden observarse las medias y las desviaciones estandar para el grupo de
factores personales, formativos y organizacionales, evaluados por los tres grupos de
participantes: padres de familia, profesoras y directoras.

De la Tabla 2 se desprenden las respuestas a las tres primeras preguntas de investigacion
asociadas a este objetivo. Entre los factores personales que mas impactan los procesos de
transferencia destacan la capacidad personal para transferir (tiempo disponible y cansancio) y
el control del caracter de los padres, como los factores personales que mas afectan a este grupo
en el proceso de transferencia del aprendizaje. Entre los factores formativos del programa que
mas impactan los procesos de transferencia destaca el disefio de la transferencia. Entre los
factores organizacionales que mas impactan los procesos de transferencia destaca la
orientacion de la profesora titular y la apertura al cambio.

Al investigar si existen otros factores (distintos a los que plantea Holton, 2005) que
impactan los procesos de transferencia, a través de las entrevistas se identificaron tres de ellos:
factores derivados del comportamiento de los hijos, factores interpersonales y factores

ambientales.



Conclusiones
Aunque el modelo de Holton (2005) se ha utilizado ampliamente para evaluar programas de
formacion en el ambito empresarial, su uso en programas educativos debe realizarse con
cautela debido a que en la evaluacion de este tipo de programas aparece una mayor cantidad
de variables que afectan la transferencia del aprendizaje, asi como hay otros factores que no
parecen no ser aplicables. Por ejemplo, hay factores interpersonales, como la planeacion
conjunta entre la pareja, el tiempo de reflexion padres-hijos y las comunicaciones y relaciones
familiares, que afectan los procesos de transferencia. En contraste hay factores del modelo de
Holton que no fueron mencionados como trascendentes; por ejemplo, la relacion supervisor-
subordinado o las sanciones del supervisor.

Como temas para futuros estudios se recomienda explorar los procesos de transferencia
en temas especificos de educacion, por ejemplo, educacion de la voluntad, de la afectividad,

etc.
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Tabla 1
Estrategias educativas evaluadas por cada grupo de participantes

Medias Desviaciones estandar Grados de dificultad
*
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4. 4.1 2.00 2.72 3.43 1.00 1.28 1.50 1 4 9
4. 4.2. 2.08 1.49 1.71 1.50 0.69 0.70 2 1 1
1. 1.2 2.80 2.67 2.86 1.25 1.31 1.36 3 2 4
4. 4.3. 2.83 3.02 3.00 1.07 1.28 1.31 4 6 5
3. 3.1. 2.90 2.70 2.86 1.22 1.02 1.25 5 3 3
3. 3.2. 2.92 3.19 4.00 1.32 1.21 1.07 6 7 10
2. 2.1. 3.00 2.79 2.57 1.26 1.59 1.50 7 5 2
2. 2.2. 3.25 3.30 3.00 1.23 1.46 1.60 8 8 6
1. 1.3. 3.33 3.74 3.29 1.25 1.08 1.16 9 9 7
1. 1.1 3.40 3.88 3.29 1.69 1.32 1.28 10 10 8

*Area **Estrategia

1. Educacionde 1.1. Ensefiar a sus hijos a tomar decisiones.
la inteligencia 1.2. Fomentar en sus hijos una perspectiva critica contra las
manipulaciones del ambiente.
1.3. Desarrollar en sus hijos la virtud de la prudencia para obrar con
acierto.

2. Educacionde 2.1. Animar a sus hijos a pasar pequefias privaciones.

la voluntad 2.2. Permitir que sus hijos afronten las consecuencias de sus elecciones.
3. Motivacion 3.1.  Ayudar a sus hijos a cuestionar los motivos por los que hacen las
trascen-dental cosas.

3.2. No permitir que sus hijos hagan o tengan todo lo que quieran.

4. Mejoradela  4.1. Tratar temas delicados con sus hijos aprovechando cualquier

comu-nicacion situacion con naturalidad.

y de las 4.2. Al corregir a sus hijos hacerlos sentir que los quieren a pesar del
relaciones rechazo hacia las conductas inadecuadas.

familiares 4.3. Para tomar decisiones, conocer lo que opinan sus hijos.




Tabla 2
Factores personales, formativos y organizacionales que afectan los procesos de transferencia

Medias Desviaciones estandar
Factor
Padres Maestras Directoras Padres Maestras Directoras
Autoeficacia 3.82 3.63 3.14 0.83 0.78 0.83
Disposicion 4.77 3.65 3.57 0.52 0.64 0.90
Motivacidn para 4.36 4.12 4.57 0.64 0.65 0.49
v 8 transferir
ETQ Capacidad personal  3.68 3.09 2.86 0.87 0.80 0.83
8 é para transferir
L, O
= Compromiso 4.64 4.09 343 0.57 0.71 0.49
Motivacion para 4.86 3.98 3.86 0.34 0.76 0.64
aprender
Control del caracter  3.50 3.79 3.43 0.58 0.79 0.73
Disefio del 3.77 4.44 4.29 0.79 0.66 0.70
I aprendizaje
j‘é '% Relevancia del 4.45 4.58 4.29 0.78 0.62 0.70
g E contenido
~ o
“ Disefio de la 3.36 4.26 3.86 0.83 0.61 0.83
transferencia
Apoyo de la 3.82 4.19 4.00 0.94 0.81 0.93
maestra titular
§ Orientacion de la 3.86 4.26 4.43 0.81 0.72 0.73
% £ maestra titular
g.c
2 & Apoyo de otros 3.95 3.72 3.86 0.98 0.84 0.35
s E padres
£ Aperturaal cambio  4.05  4.65 471 1.07  0.64 0.45
Vinculo con metas 4.73 4.21 4.14 0.54 0.73 0.83
organizacionales
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