COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS DOCENTES:
UN ESTUDIO EXPLORATORIO

ARTURO BARRAZA MACIAS

El compromiso organizacional es, junto a «liderazgo y motivaciény», uno de los conceptos
en los que es mas dificil alcanzar una definiciéon unanime. Probablemente, la definicion mas
popular es la que define al compromiso organizacional como la “fuerza relativa de la
identificacion y el involucramiento de un individuo con una determinada organizacion”
(Mowday, en Lagomarsino, 2003; p.79).

Mas alla de esta definicion, la revision de la literatura permite reconocer que hasta
el momento se han adoptado tres perspectivas tedricas diferentes en la conceptualizacion
del término "compromiso organizacional" (Varona, 1993).

La primera es la perspectiva de intercambio que sugiere que el compromiso
organizacional es el resultado de una transaccion de incentivos y contribuciones entre la
organizacion y el empleado. De acuerdo a esta conceptualizacion, el individuo ve los
beneficios que recibe asociados con el trabajo, tales como plan de retiro y seguro de salud,
como incentivos para permanecer en la organizacion.

La segunda es la perspectiva psicologica, que ve el compromiso con la organizacion
como un componente de estos tres elementos: 1) la identificacién con los objetivos y
valores de la organizacion, 2) el deseo de contribuir para que la organizacion alcance sus
metas y objetivos, y 3) el deseo de ser parte de la organizacion. Dentro de esta perspectiva,
el compromiso se define como el grado de identificacién y entrega que el individuo

experimenta en relacion con la organizacion de la cual es parte.



La tercera es la perspectiva de atribucion que define el compromiso como una
obligacion que el individuo adquiere como resultado de realizar ciertos actos que son
voluntarios, explicitos e irrevocables. Dentro de esta categoria entraria el compromiso
organizacional que los miembros de grupos religiosos adquieren cuando pronuncian
publicamente sus votos religiosos o cuando funcionarios publicos juran cumplir con sus
obligaciones en los actos de toma de posesion.

Estas tres perspectivas tedricas son tomadas de manera simultanea por el enfoque
conceptual de Meyer y Allen (1991). Estos autores le apuestan a un concepto
multidimensional del compromiso organizacional que integre las tres perspectivas teoricas
ya descritas.

La presente investigacion se fundamenta en este enfoque conceptual de caracter
multidimensional que permite aglutinar en el concepto de compromiso organizacional
diferentes aspectos relacionados con el apego afectivo a la organizacion, con los costes
percibidos por el trabajador asociados a dejar la organizacion y con la obligacion de
permanecer en la organizacion. Estos tres componentes dan lugar a las tres perspectivas del
compromiso organizacional: el afectivo o actitudinal, el calculativo o de continuidad y el
normativo (Bayona, Goiii y Madorran, 2000).

Estas tres perspectivas han sido validadas estadisticamente a través del modelo de
tres factores relacionados (De Frutos, Ruiz y San Martin, 1998); en este modelo se plantea
que las dimensiones afectiva, normativa y calculada constituyen tres factores distintos y
relacionados entre si. De modo que, una persona puede vincularse afectivamente a su
organizacion, al mismo tiempo que puede mantener (o0 no) un vinculo en términos de coste-
beneficio, y sentir (0 no) la obligacion de ser leal a su organizacion, por lo que estas tres

formas de compromiso pueden darse simultineamente y con mayor o menor intensidad



En el campo de la educacion, el compromiso organizacional, como constructo
tedrico y como variable empirica, ha sido poco estudiada, al grado de que la revision de la
literatura solamente permitié identificar seis investigaciones al respecto, a partir de las
cuales se puede establecer el siguiente perfil de las investigaciones sobre el compromiso

organizacional en el campo educativo:

* Predominan los estudios realizados con docentes de educacion superior (Cedeio,
2003; Ramos, 2005; y Regnault, 1995).

» Los estudios realizados con docentes utilizan una muestra menor a 100 personas.
(Aranda y Ormeno, 2003; Cedeno, 2003; Ramos, 2005; y Regnault, 1995

» Descriptivamente los resultados nos hablan de un compromiso organizacional bajo
o moderado de los docentes con sus instituciones (Cedeno, 2003; Regnault, 1995)

= La variable compromiso organizacional correlaciona positivamente con las
variables Apoyo Organizacional Percibido, Intencién por permanecer en la
universidad elegida, Desempefio Docente y Satisfaccion Laboral (Aranda y
Ormeno, 2003; Littlewood, 2000; y Ramos, 2005)

= La variable compromiso organizacional se correlaciona negativamente con las
variables: Promedio en el Ultimo Semestre y Promedio en la Carrera (Littlewood,
2000)

= La variable compromiso organizacional no se correlaciona con diferentes variables

demograficas (Loli, 2006).

Antes la poca produccion, la falta de continuidad y la dispersion de los esfuerzos
realizados, en la presente investigacion me enfoco a realizar un estudio exploratorio que
intente responder a los siguientes objetivos:

= Establecer el nivel de compromiso organizacional de los docentes de la ciudad de

Canatlan.



» Determinar las dimensiones del compromiso organizacional que presentan una
mayor o menor presencia entre los docentes de la ciudad de Canatlan.

= Establecer los indicadores empiricos que reflejan la mayor o menor presencia del
compromiso organizacional en los docentes de la ciudad de Canatlan.

» Determinar el papel que juegan las variables sociodemograficas en el compromiso

organizacional de los docentes de la ciudad de Canatlan

Para el logro de esto objetivos se realizd un estudio que puede ser clasificado como:
exploratorio, correlacional y transeccional.

El instrumento que se utiliz6 fue la version validada del cuestionario CATO
(Cuestionario sobre los Atributos de la Organizacidon). Para estudiar el constructo del
compromiso con la organizacién se utilizaron un subconjunto de los items de la escala
global. Este subconjunto de items fue sometido a analisis factorial confirmatorio por De
Frutos, Ruiz y San Martin (1998), quienes parten de reconocer al constructo “compromiso
organizacional” como un concepto multidimensional, para esto toman como punto de
partida las tres perspectivas teoricas desde las que tradicionalmente se estudia el
compromiso: la afectiva, la normativa y la calculada.

Los indices de consistencia interna (alfa de Cronbach) obtenidos por Allen y Meyer
(en De Frutos, Ruiz y San Martin, 1998) para la version anglosajona de los items fueron los
siguientes:

e .87 para la escala de compromiso afectivo,
e (.75 parala escala de compromiso calculado

e (.79 para la escala de compromiso normativo.

En el caso de la presente investigacion, el instrumento reporto los siguientes coeficientes de

confiabilidad:



e (.74 para la escala de compromiso afectivo,

e 0.79 para la escala de compromiso calculado

e (.67 para la escala de compromiso normativo.
Los sujetos de esta investigacion fueron los docentes de los diferentes niveles educativos de
la ciudad de Canatldn, en el estado de Durango (desde educacion preescolar hasta
educacion media superior). Por la cantidad de docentes involucrados no fue necesario
obtener muestra por lo que se aplicé a todos ellos durante el mes de junio de 2006, logrando
recolectar un total de 155 cuestionarios.

El andlisis descriptivo e inferencial de los resultados se realizé en tres niveles: a)
variables empiricas, indicadores o items (de aqui en adelante indicadores empiricos del
compromiso organizacional), b) variables intermedias, dimensiones o componentes (de
aqui en adelante dimensiones del compromiso organizacional) y ¢) variable tedrica (de aqui
en adelante compromiso organizacional).

En la interpretacion de los resultados, dentro del analisis descriptivo, se utilizo el
siguiente baremo de intensidad expresado en términos porcentuales:

Baremo de Intensidad
Rango Categoria
Oa33 Débil

34 a 66 Moderado
67 a 100 | Fuerte

En el caso del andlisis inferencial se realizé un andlisis de diferencias de grupos con las
siete variables sociodemograficas que son abordadas en el presente estudio; el andlisis se

realiz6 a través de los estadisticos t de students y ANOVA de un solo factor, segun



correspondiera, en el segundo caso se utilizé la prueba de seguimiento Scheffe cuando fue
necesario para identificar entre que grupos se presentaba en particular la diferencia.

Todo el anélisis fue realizado con el Programa SPSS version 12. La regla de
decision para aceptar que la variable sociodemografica si establece una diferencia
significativa en el compromiso organizacional de los docentes fue p < .05

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el compromiso organizacional,
desde el enfoque conceptual-multidimensional de Meyer y Allen (1991), se puede
caracterizar como un estado psicologico derivado de la relacion entre una persona y una
organizacion. En el caso de los docentes de la ciudad de Canatlan ese estado psicoldgico

adquiere las siguientes caracteristicas:

a) Se presenta con un nivel moderado (66%), lo cual puede ser considerado adecuado ya
que esto permite derivar dos consecuencias favorables:

» Es de esperarse una intenciéon de permanencia en los docentes de la ciudad de
Canatlan, es decir, una intencién de continuar en la institucion donde laboran
actualmente.

» Es de esperarse un mayor esfuerzo laboral de los docentes de la ciudad de Canatlén;
esfuerzo que se puede reflejar en el tiempo dedicado al trabajo y la intensidad del

mismo.

b) Se presenta con una prevalencia de la dimension afectiva: en el caso de cada una de las
dimensiones constitutivas del compromiso organizacional, se puede advertir que es en la
afectiva donde el nivel de compromiso organizacional reportado es el mas alto (78%),
mientras que en la dimension calculada reportan el nivel de compromiso organizacional

mas bajo (56%). Estos resultados conducen a reconocer que los docentes de la ciudad de



Canatlan tienen una identificacion psicoldgica fuerte con sus respectivas instituciones, y un
bajo apego de caracter material.

Este predominio de la perspectiva afectiva permite afirmar la preeminencia de la
perspectiva psicologica del compromiso organizacional, (Varona, 1993), la cual ve el
compromiso con la organizacidbn como un componente de tres elementos: 1) la
identificacion con los objetivos y valores de la organizacion, 2) el deseo de contribuir para
que la organizacion alcance sus metas y objetivos, y 3) el deseo de ser parte de la
organizacion. Dentro de esta perspectiva, el compromiso se define como el grado de
identificacion y entrega que el individuo experimenta en relacion con la organizacion de la

cual es parte.

c¢) Se presenta con el siguiente perfil sociodemografico:

» Los docentes del género masculino, los que laboran en el nivel de educacion media
superior y los que tienen mas de dos hijos son los que presentan un mayor nivel de
compromiso organizacional autoinformado.

» Los docentes del género masculino y los docentes que laboran en educacion media
superior, son los que presentan un mayor nivel de compromiso organizacional en
las dimensiones normativa y calculada

* Los docentes entre 41 y 50 afios, los docentes con una antigiiedad de 11 afios en
adelante y los docentes con mas de dos hijos, son los que presentan un mayor nivel
de compromiso organizacional en la dimension afectiva.

La elaboracion de este perfil sociodemografico se inserta en la discusion que gira
alrededor de las fuentes del compromiso organizacional (Steers, 1977). En la presente

investigacion se indago el papel que juegan las variables sociodemograficas como fuentes



moduladoras del compromiso organizacional y como resultado principal cabe destacar que
la variable género, nivel educativo donde labora y niimero de hijos juegan un papel

modulador en el compromiso organizacional de los docentes
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