FUNCIONES Y COMPETENCIAS
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RESUMEN:

La educacion especial (EE) en México es un area de poca investigacion y escaso
apoyo en la formacion especializada de sus profesionales. Este trabajo de
investigacion, cuyo objetivo principal es sentar las bases que permitan el desarrollo
de investigaciones futuras sobre la formacion y labor del psicologo de EE, utilizd una
metodologia mixta y consto de tres fases, de las cuales se obtuvieron diez funciones
o subfunciones, actividades y un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
requeridos para realizar cada actividad. Asimismo, se determinaron 26 competencias
especificas, mismas que fueron evaluadas por los psicélogos, mediante una escala
Likert, para conocer su autopercepcion sobre la utilidad y el dominio de éstas en el
campo laboral. La muestra final estuvo compuesta por 43 psicdlogos que laboran en
instituciones publicas y privadas de EE. Los resultados obtenidos con la investigacion
indican que: a) existen funciones y subfunciones que no se contemplan en la
literatura, b) los psicdlogos realizan funciones administrativas para las que no son
formados, c) las competencias basicas y genéricas son percibidas como de mayor
autodominio, d) a mayor experiencia laboral mayor autodominio de las competencias
especificas, e) la percepcion del autodominio de las competencias es mas alta en el
sector privado, f) las funciones de planeacion, prevencién y evaluacion son
consideradas més Utiles en el sector privado y g) la investigacién fue constantemente
autopercibida como poco Util y dominada.
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INTRODUCCION

Actualmente, las sociedades experimentan el fenémeno de la globalizacién,

como resultado de los avances cientificos, tecnolégicos e informéticos que

surgieron durante el siglo pasado. Puesto que se vive en una sociedad basada

en el conocimiento y el aprendizaje, en una economia del saber, siendo el
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capital intelectual el principal activo de la empresa contemporanea, la
educacién, la ciencia y la tecnologia constituyen la inversion estratégica del

siglo xXI (Ttinneermann, 2003).

Los desafios descritos impactan al sistema educativo que debera adaptarse a las
demandas actuales, ofreciendo una educacién de alta calidad, que gire en torno
a los problemas sociales, y que proporcionen la formacién necesaria para
convivir en una sociedad competitiva, multicultural y cada dia mas
deshumanizada. Para cumplir con éstas, las nuevas generaciones de
profesionistas deberan prepararse con nuevos conocimientos, habilidades y

actitudes.

Diaz Barriga (1996) menciona que en los 90’s la elaboracién de los planes de
estudio fue convertida en una tarea técnica centrada en las disciplinas,
perdiéndose la vinculacion natural y racional entre demandas laborales y
formacién profesional. Segin dicho autor, en México fue descuidada esta
articulacién evidenciando que la deficiencia en la preparacién de los egresados
universitarios se da por un énfasis en los conocimientos y actitudes que no son
las esperadas por los empleadores. Estos requieren profesionales que tengan
experiencia y resuelvan los problemas que se les presenten. Asimismo, asegura
que es indispensable determinar perfiles profesionales para cada &mbito laboral

que reduzcan las discrepancias entre la universidad y el mundo ocupacional.

En México, segtin Valle (1996, en Barrén e Yzunsa, 2003), las deficiencias de los
egresados universitarios para aplicar la formacion recibida a los requerimientos
de la practica profesional, demandan una formacién en competencias, porque
de esta manera las instituciones educativas podrian cumplir con estdndares de
calidad, obtener la acreditacion de sus egresados y facilitar su inserciéon de

manera versatil en el contexto laboral nacional e internacional.

Debido a lo anterior y ante la necesidad de contar con informacién al respecto,
que permita hacer las adecuaciones necesarias en los mapas curriculares de las
licenciaturas en psicologia, la presente investigacion pretende proporcionar la

informacion necesaria para responder a la siguiente interrogante:
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(Cudles son las competencias necesarias para el desempefio laboral de los

psicologos de Educacion Especial?

OBJETIVOS
Para responder a la pregunta anterior, han sido planteados los siguientes

objetivos particulares:

1) Identificar las funciones y actividades profesionales del psicélogo

en EE.

2) Determinar los conocimientos, habilidades y actitudes deseables

para desempefiar dichas actividades y funciones.
3) Determinar competencias especificas para el psicélogo de EE.

4) Estimar el grado percibido en la wutilidad y dominio de

competencias.

MARCO CONCEPTUAL

Debido a los cambios en el nuevo orden internacional que propiciaron el
replanteamiento de las condiciones laborales (Tiinnerman, 2003), y a que cada
dia la sociedad demanda con mayor fuerza la formacién de profesionales
capaces de resolver con eficiencia los problemas de la practica profesional y
fundamentalmente de lograr un desempefio profesional ético y responsable, la
Organizacion para la Educacién, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas
(UNESCO, 1998 en Matos, 2005) plantea que la formaciéon de profesionales
competentes y comprometidos con el desarrollo social constituye hoy en dia
una mision esencial de la educacién superior contemporanea. En este sentido,
uno de los requerimientos inmediatos es la construccion de competencias
(Argudin, 2005) que permitan a las instituciones educativas formar y capacitar

gente con los requerimientos necesarios para la vida laboral.

A continuacion, se abordaran las teméaticas que fundamentan este trabajo.
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Curriculum

Existen varias acepciones sobre el curriculum y extensa literatura sobre cémo ha
evolucionado; a continuaciéon se enunciard una de las mas completas bajo la
cual se trabajara en esta propuesta; el curriculum es: un conjunto de principios
que inspiran los propositos y procesos de formacion integral de los alumnos en
un proyecto educativo que responde a las necesidades del entorno; es decir, son
los medios de los que se vale para lograr la formacién integral de los educandos

(Lafrancesco, 2004).

Dentro del curriculum existen diversos modelos o enfoques, orientados hacia
los contenidos, los procesos o las competencias; la presente investigaciéon se

interesa en las tltimas; por lo que se abarcara brevemente su conceptualizacion.

Competencia

Esta ha evolucionado desde su surgimiento a principios de los 70’s (Gonczi y
Athanasou, 2000) y diversos autores la definen con énfasis en el rubro o area

que, bajo su perspectiva, consideran el aspecto mas relevante.

De la revisiéon de la literatura, el autor integré una definicion basada en la
informacion recabada, conceptualizandola como un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que posee una persona, los cuales le permiten la

realizacion exitosa de una actividad en el contexto en el que se encuentra.

Entre los diversos modelos de disefio curricular, destaca el modelo de
formacion basado en competencias por ser no-tradicional y enfocarse en la
adquisicién de competencias cuya finalidad es estrechar la distancia existente

entre el perfil profesional y el mundo laboral.

Formacion basada en competencias

La adopcion del enfoque de competencias en la educacion superior nace de la
necesidad de responder eficientemente al cambio social y tecnolégico y a la

organizacion del trabajo para adaptarse al cambio, y promueve el desarrollo de
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competencias en funcion de las demandas del medio social y cultural, asi como

la inter y multidisciplinariedad.

Y es desde esta vision holistica e integral que surge el modelo de competencias
profesionales integrales, en el que se plantea que las instituciones educativas
deben partir de una formacién profesional que promueva el desarrollo de
habilidades, conocimientos y actitudes; que considere la ocurrencia de varias
tareas simultdneas dentro del contexto en el cual tiene lugar la accién; y a la vez
permita, que algunos de estas tareas sean generalizables (Gonczi y Athanasou,

2000) a los diversos contextos y actividades.

Este modelo establece tres tipos de competencias cuya generalidad va de lo
amplio a lo particular; sin embargo, la mayoria de los autores (Diaz-Barriga,
2006; De Ketele, 1996; Huerta, Pérez y Castellanos, s. f.) coinciden en

subdividirlas en tres tipos: basicas, genéricas y especificas.

Competencias bdsicas

Segtin De Ketele (1996) “es una competencia estrictamente necesaria para poder
realizar, con éxito, futuros aprendizajes importantes” (p. 22). Por lo que el
alumno debe lograrla para asumir sin problema otros aprendizajes. Asimismo,
son comportamientos elementales que deberdn demostrarse y que estan
asociados a conocimientos formativos como las capacidades de lectura, de

expresion, y de comunicacién verbal y escrita (Matos, 2005).

Competencias genéricas

Describen comportamientos asociados con desempefios comunes como son la
capacidad de trabajar en equipo, de planear, programar, negociar y entrenar, las
cuales son comunes a una gran cantidad de ocupaciones. Para Huerta, Pérez y

Castellanos (s. f.), son la base comtun de la profesion.
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Competencias especificas

Son aquellas relacionadas con el conocimiento concreto de cada area tematica;
identifican comportamientos asociados a conocimientos técnicos vinculados a
un lenguaje tecnolégico y a una funcion productiva determinada, siendo la base
particular del ejercicio profesional vinculadas a condiciones especificas de

ejecucion.

Actividades y funciones del psicdlogo educativo

El psicologo educativo realiza funciones y actividades que lo caracterizan como
experto en el area. Una funcién es aquella ‘tarea que corresponde realizar a una
instituciéon o entidad, o a sus 6rganos o personas’ (Diccionario de la Real
Academia Espafiola, 2007 p. 435), mientras que una actividad es un conjunto de

tareas necesarias para llevar a cabo una funcién.

En México, sus principales actividades son la docencia, la planeacion y
aplicaciéon de programas educativos y la orientacion educativa y vocacional

(Valderrama, Lavalle y Hernandez, 1989 en Martinez y Guzman, 2003).

METODO

Tipo de estudio

Esta investigacion es exploratoria debido a que existe poca informacién con
respecto al tema; es de tipo descriptivo de campo, ya que describe la labor
actual del psicélogo de EE y; se encuentra en la rama de auto informe porque
son los psicologos quienes proporcionan la informaciéon que se presenta
(Ibafiez, 1990). Asimismo, esta situada bajo un paradigma mixto, debido a que
hace uso de técnicas cualitativas y cuantitativas, y consta de tres fases para la
consecucion total de los objetivos planteados. La fase I cubre los primeros dos
objetivos referentes a la identificacion de las funciones y actividades y
determinacién del conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para desempefiar cada una de sus funciones; en la fase II se

integraron 26 competencias especificas como resultado del analisis de la
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informaciéon obtenida en la fase anterior; asimismo, se construy6 un
instrumento que mide la percepcion sobre la utilidad y el dominio
autoestimado de competencias. Mientras que en la fase III se cubren los
objetivos tres y cuatro de la investigacion referentes a la percepcion sobre la

utilidad y dominio de dichas competencias.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Actividades y funciones para el desempeiio del psicélogo de EE

Actividades

Los psicologos consideran entre sus responsabilidades, actividades propias de
su formacioén profesional y del area administrativa, por ejemplo elaborar el plan
anual de trabajo de la institucion. Esto es de esperarse pues en el actual mundo
globalizado no se limitan a efectuar dnicamente actividades estrictamente
inherentes a su profesién laboral, sino por el contrario, en el afdn de ejecutar el
trabajo de manera completa e integral, realizan actividades que desde el punto
de vista formativo, no les competen. El cubrir estas funciones obedece a que en
las instituciones educativas se considera al psic6logo como un “sabelotodo” que
resolvera cualquier problema que se presente, o bien, como el “comodin” que
cubrird funciones donde falte personal; lo que ha llevado a que cada dia se

involucre en més tareas que no necesariamente son acordes a su formacion.

En la préctica real, se determiné que las actividades realizadas con mayor
frecuencia son la valoracién; diagnostico; disefio, implementacién y evaluacion
de la intervencion y de talleres asi como la integracion de informes psicolégicos.
La mayoria de estas actividades se encuentran directamente relacionadas con la
formaciéon profesional de los psicologos clinicos (Centro Nacional de
Evaluacion, 2007). Lo anterior enfatiza la necesidad de diversificar funciones y
de ejercer la profesiéon de manera flexible para cubrir las demandas de la
sociedad, siendo necesario que las instituciones educativas ofrezcan opciones

de formacién y/o capacitacion en dreas emergentes para el Psic6logo de EE.
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Funciones

Al respecto los expertos coinciden con la propuesta de Martinez y Guzmén
(2003), las diferencias radican en que se desglosaron algunas funciones en
subfunciones agregando la deteccién, segmentando la orientaciéon en familiar y
vocacional, sin contemplar la rehabilitacion. Con respecto a la frecuencia, se
encuentran convergencias en la mayoria; sin embargo, no coinciden al
contemplar a la orientacién como la funcién menos realizada, puesto que para
los expertos, ésta se encuentra en cuarto lugar dejando en ultimo lugar a la
investigacion. Tal vez porque en las instituciones de EE no existe una cultura de
prevencion avocandose mas a un aspecto remedial de la situacion, sin ocuparse
de la investigacion para la posible prevencién de este fenémeno. Por otra parte,
los resultados ratifican la escasa investigacion en el area de EE (Sdnchez, 2003).
Por otra parte, la evaluacion psicopedagégica, reportada con mayor frecuencia,
es una funcion realizada en todos los ambitos de la EE, independientemente del
tipo de institucion y/o del sector en el que se trabaje. Asimismo, es de notarse
que los resultados encontrados y los proporcionados por Martinez y Guzman
(2003), difieren debido a que ellos plantean funciones para el psicélogo
educativo mientras que esta investigacion se centr6 en los psicélogos de EE, por
lo que existen funciones mas especializadas y acordes a las caracteristicas de la

poblacion atendida.

Conocimientos

Se encontré que las teorias del desarrollo, psicometria, NEE, discapacidad y
estrategias de intervencion son los conocimientos reportados como mas
necesarios para la labor profesional, pues son la base y materia prima de su

ejercicio profesional.

Por otra parte, los psicélogos consideran como necesarios lo relacionado con el
area de la neuropsicologia, aspectos legales, planes y programas curriculares de

los distintos niveles de educacién, farmacologia bésica, capacitacion laboral,
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sexualidad y metodologias de la investigaciéon. Lo anterior llama la atencion,
pues al revisar los planes y programas de las licenciaturas en psicologia se

observa un vacio en estas areas de conocimiento.

La sexualidad fue percibida como poco util a pesar de que, actualmente, la
mayoria de los autores concuerda en la vital importancia que tiene dicha
tematica en este &mbito, lo que podria explicarse debido a que histéricamente se
ha considerado a las personas con NEE como seres asexuados incapaces de
experimentar y disfrutar su sexualidad. La investigaciéon es un elemento

recurrentemente considerado como menos necesario.

Habilidades

Se encontré que las de pensamiento, las comunicativas, las personales, las
interpersonales y las habilidades sociales son consideradas con mayor
prioridad, posiblemente debido a la importancia del trabajo interdisciplinario y
la responsabilidad de ser una figura de autoridad. Por otra parte, se considera
la necesidad de poseer habilidades gerenciales y directivas lo que encuentra su
posible respuesta en la falta de visiéon de las instituciones educativas para
diversificar las funciones del psicélogo en general, repercutiendo en la falta de
formaciéon de estos profesionales. Una vez mas, las habilidades para la
investigacion, resultan un elemento considerado con menor frecuencia para la

labor profesional.

Actitudes

Existe una convergencia con el perfil propuesto por el CENEVAL (2007) tanto en
el ambito educativo como clinico. Asimismo, las actitudes propuestas por los
expertos se encuentran en la mayor parte del perfil de egreso propuesto por

distintas instituciones universitarias en Yucatan.
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El interés por la preparaciéon constante es una de las actitudes requeridas,
respaldando al psicélogo como un profesional comprometido consigo mismo y

con la sociedad.

Por otra parte, la mayoria de las actitudes reportadas hacen referencia a las
clasificadas dentro del servicio a la sociedad, lo que puede encontrar
explicacion en las caracteristicas de la poblaciéon con que trabajan y el tipo de

necesidades que manifiestan.

Utilidad y dominio de competencias
Utilidad de las competencias

No existen diferencias significativas con respecto a la utilidad de los tipos de
competencias, por lo que se concluye que las basicas, las genéricas y las
especificas son igualmente ttiles. Lo anterior puede explicarse debido a que es
necesario adquirir los tres tipos de competencia y que cada tipo antecede al
siguiente. Asimismo, dentro de cada tipo, no existe diferencia significativa en la
utilidad de las bésicas y de las genéricas, considerandolas igualmente ttiles y
concordando con lo establecido por el proyecto Tuning para América Latina

(2007).

Finalmente, las competencias especificas fueron ordenadas de mayor a menor
con respecto a su frecuencia, siendo mas util realizar campafas de prevencion,
posiblemente debido a las acciones remediales y los avances limitados que
pueden obtenerse en esta area, aunado a la presencia de las politicas educativas
actuales en dicho &mbito. Asimismo, la competencia percibida con menor
utilidad fue aplicar conocimientos tedricos y metodolégicos para realizar

investigacion lo que concuerda con lo comentado por los expertos en la fase I.

Dominio de las competencias

Existen diferencias significativas en el dominio de los tipos de competencias

favoreciendo a las basicas posiblemente por ser éstas la base para el acceso a
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una vida laboral y aquellas que se fomentan desde la educacion basica (De

Ketele, 2005).

La competencia bésica percibida con mayor dominio es comunicar
eficientemente informacién de manera oral debido a la naturaleza de la labor
del psicologo. Llama la atencién que ser capaz de comportarse acorde a un
marco ético sea percibida como menos dominada, puesto que ésta es necesaria
en todos los ambitos profesionales y es un indicador de la poca atencion que

han puesto sobre ella las instituciones de educacién basica.

Con respecto a las genéricas, ser capaz de aprender de manera auténoma
obtuvo la frecuencia mas alta mientras que investigar métodos, conceptos,
modelos y teorias para la resolucién de problematicas educativas obtuvo la mas
baja, concordando con lo comentado por los expertos en la Fase I y con la baja

percepcion de la utilidad de esta competencia en la EE.

Finalmente, en lo que concierne a las especificas, los psic6logos mencionaron
aplicar conocimientos profundos de los modelos teéricos como la de mayor
dominio al ser ésta la base y el punto de partida de su labor profesional
mientras que implementar sistemas de tutoria individual y de orientacion
vocacional es percibida como de menor dominio, posiblemente debido a que
dentro del ambito de la EE es una actividad en cuya toma de decisiones

tnicamente participa el padre o tutor del individuo con NEE.

REFERENCIAS

Argudin, Y. (2005). Educacion basada en competencias: Nociones y antecedentes. México:
Trillas.

Barrén, C. e Yzunza, M. (2003). “Curriculum y formacién profesional”, en La
Investigacion Educativa en México (1992-2002). México: COMIE.

Centro Nacional de Evaluacién para la Educaciéon Superior (2007). Guia para presentar el

Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Psicologia. México: CENEVAL.

De-Ketele, M. (1996): "L'évaluation des acquis scolaires: quoi? pourquoi? pour quoi?",

Revue tunisienne des sciences de I'éducation, nam. 23: 17-36. Tunis.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 2 curriculo



Diaz-Barriga, A (1996). El curriculo escolar. Surgimiento y perspectivas. (4 ed.). México.
Trillas.

Diaz-Barriga, A. (2006). “El enfoque de competencias en la educacién. ;Una alternativa
o un disfraz de cambio?”, Perfiles Educativos, tercera época, afio/vol. XXVIII,

namero 111. México: Universidad Auténoma de México, 7-36.
Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (2007). Espaiia.

Goncezi, A. y Athanasou, ]. (2000). “Instrumentacién de la educacién basada en
competencias. Perspectivas de la teoria y la préctica en Australia”, en A.
Argtielles (Comp.), Competencia laboral y Educacion Basada en Normas de
Competencias. México: Limusa/ SEP/ CNCCL/ CONALEP.

Huerta, A., Pérez, G. y Castellanos, C. (s .f). Desarrollo Curricular por Competencias

profesionales integrales. s.f. Documento impreso, sin datos editoriales.
Ibanez B., B. (1990). Manual para la elaboracion de tesis. México: Trillas.

Lafrancesco, G. (2004). Curriculo y plan de estudios. Argentina: Cooperativa Editorial

Magisterio.

Martinez, C. y Guzman, C. (2003). Perfil profesional del psicélogo educativo (consultado: 12
de enero de 2007 de: http:/ /www.salud.gob.mx/dirgrss
/srfrhs12.htmI#EDUCATIVO).

Matos, S. (2005). Conocimiento y apropiacion de las competencias generales del nivel bdsico.

Documento impreso, sin datos editoriales.
Sanchez, P. (coord.) (2003). Aprendizaje y desarrollo. México: SEP/ CESU-UNAM.

Tunnermann, C. (2003). La Universidad ante los retos del siglo XxI. México: Universidad

Auténoma de Yucatan.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 2 curriculo



