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RESUMEN:

Se presenta una propuesta que integra las competencias basicas necesarias de los
docentes universitarios en ambientes de aprendizaje virtuales y a distancia, se
incluyen algunas pautas y recomendaciones sobre cémo llevar a la préactica la
funcién tutorial en los entornos formativos mencionados a partir de la propuesta
generada. Para ello, se presenta “un sistema de evaluacién por rdbricas que
considera las competencias del docente virtual y distancia en el contexto
universitario”; disefiado para los profesores de la Escuela Nacional de Trabajo Social
(SUAYED en Ts). Las rubricas consideran los diferentes niveles progresivos de
desempefio: novato, aprendiz, practicante y experto, de los docentes implicados;
acordes con los ambientes virtuales y a distancia, asi como la inclusion y
ponderacién del uso de las TiC. Con ello se pretende dar respuesta a una necesidad
apremiante en dichos entornos de aprendizaje guardando ademas relacion con los
principios constructivistas, en donde se destaca la relevancia de una ‘evaluacién
auténtica’. Para la definicion del perfil y sus competencias, asi como para la
construccidn del instrumento se tomé en cuenta lo siguiente: la modalidad educativa
abordada, las caracteristicas de los tutores y alumnos, el contexto institucional, el
modelo educativo del SUA dentro de la UNAM, los programas de formacion de
asesores y el uso de las TIC en estos entornos.

PALABRAS CLAVE: competencias docentes, evaluacion auténtica, rubrica, tutor virtual,
educacion virtual y a distancia.

INTRODUCCION

La constante evoluciéon de los entornos tecnolégicos en la sociedad del

conocimiento y su repercusion en el ambito educativo, precisan una

actualizaciéon permanente del docente, ya que la formaciéon de calidad debe

ajustarse y dar respuesta a las necesidades de cambio del mundo en el que
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vivimos, con una mayor necesidad de una formacién continua (aprender para
toda la vida) en todos los campos profesionales y técnicos, pues “nunca mas el
aprender debe circunscribirse de forma dicotomizada, espacial y
temporalmente, en un lugar y un tiempo para adquirir el saber -la escuela- y
un lugar y un tiempo para aplicar el saber -el trabajo-" (Duart, 2000, p. 54). Sin
embargo, se debe disponer de un caudal cada vez mas creciente de saberes
tedricos y técnicos que requieren ser utilizados en un momento preciso)

adaptados a la sociedad del conocimiento.

En este contexto, el papel del profesor también se transforma, pasa de ser un
transmisor de la informacion a ser un facilitador del aprendizaje de conceptos
complejos, ademads de ser un asesor y gestor del conocimiento, pero también
necesita conocer el uso de las TIC en los entornos virtuales de aprendizaje, ya
que el aprendizaje en nuevos entornos a través de la red “requiere un papel
distinto para el profesor, més cercano al ayudante que al encargado de impartir
lecciones” (Harasim, 2000, p. 198). Asi también resulta importante mencionar
que: “no obstante, las llamadas TIC no deben quedarse s6lo en el nivel de
“herramientas de ensefianza eficaz”, en el sentido de dispositivos fisicos que
ayudan a los alumnos a adquirir y practicar contenidos curriculares de manera
mas eficiente, sobre todo si el entorno de ensefianza-aprendizaje en su conjunto
queda alterado y no se ha transformado hacia una visién de construccion

significativa del conocimiento” (pag. 7).

El conocimiento y dominio, en cuanto a estas tecnologias por parte de los
docentes, representa un factor de cambio en el rol a desempeniar, exigiendo la
redefinicion de ‘las competencias del profesor’ para poner en marcha
programas formativos y de actualizacién donde se vislumbre el desarrollo de
los profesores en este sentido; los cuales necesitan nuevos apoyos y mds eficaces
para el logro de su mejora profesional, ya sea para consolidar o cambiar
aspectos haciendo suyas las competencias y habilidades que les permitan ser
parte de un sistema educativo donde las tecnologias de informacién pueden

intervenir fuertemente.
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EL TUTOR VIRUTAL: NUEVOS ROLES Y COMPETENCIAS

Las tecnologias de informacion y comunicacion rompen el paradigma profesor
activo/estudiante pasivo, para pasar a un nuevo modelo donde todos los
actores académicos interacttan en la definicién del contenido y en este sentido
una ensefianza acorde a los preceptos del paradigma constructivista actual. Por
ello, hay que considerar que la actividad del alumno durante el proceso de
aprendizaje tiene lugar en diferentes entornos virtuales dependiendo de si
interacciona directamente con el profesor, con el conjunto de estudiantes de la
asignatura o directamente con los materiales didacticos y los diferentes recursos

didécticos asociados (Duart, op cit.).

Un ejemplo es el modelo de la educacién a distancia, centrado en el alumno, al
cual le permite “ejercer la libertad de aprovechar al maximo el apoyo que se le
ofrece, de planificar su progreso de aprendizaje universitario y de regular su
propio ritmo de trabajo” (Duart, op. cit. p. 79-80). En concordancia con la
siguiente definicion (Garcia, 2003, p. 39): “la ensefianza a distancia es un
sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que
puede ser masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos
didécticos y el apoyo de una organizacion y tutoria que, separados fisicamente
de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente

(cooperativo)”.

Estos nuevos roles del docente se hacen necesarios para guiar un proceso
formativo a través de la red, ya que “tutorizar no es simplemente ‘pasar’ un
documento Word a uno .pdf y subirlo a la red, no es simplemente mandar por
correo una actividad y proporcionar una calificacién, y en muchisima menor
medida es seguir creyendo que el profesor es el tnico medio que puede
garantizar el aprendizaje del alumno [...] es un proceso de orientacién, ayuda o
consejo, que realizamos sobre el alumno para alcanzar diferentes objetivos”
(Llorente, 2006, p. 7). En este sentido, Llorente, (coincidiendo con Cabero), hace
la siguiente propuesta que se sintetizan en las siguientes funciones (Llorente op.

cit.): académica/administrativas, técnica, organizativa, orientadora y social.
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LA RUBRICA Y SU ELABORACION

En el disefio de la rubrica de evaluacién de competencias docentes del profesor
universitario virtual SUAEyD TS UNAM, primeramente se identificaron y definieron
las competencias docentes necesarias para el tipo de ambiente en cual se
contextualiza nuestro personaje. Asimismo, se ha pensado en la facilidad de su
aplicaciéon y en el tiempo que implica realizar la valoracién, siendo este
relativamente corto para la cantidad de variables que observa, sin menoscabo

de la informacién que puede arrojar.

Para la elaboracion de lo que se dio a llamar riibrica de evaluacion de competencias
docentes del profesor universitario virtual SUAEyD TS UNAM, se siguieron los

siguientes pasos:

1) se revisaron y consideraron las principales teorias sobre las competencias

docentes; y

2) se identificaron y analizaron las diferentes habilidades que el profesor de
sistema abierto y virtual deben de tener y dominar desde la perspectiva

de un equipo de trabajo multidisciplinar.

Posteriormente se para su construccién nos basamos en los pasos propuestos
por Diaz Barriga, (2006, p. 142), los cuales son: 1: determinar las capacidades o
competencias que se pretende desarrollar en los alumnos; 2: examinar modelos;
3: seleccionar los criterios de evaluacion; 4: articular los distintos grados de
calidad; 5: compartir y validar la rabrica con los estudiantes; 6.: utilizar la
rabrica como recurso de autoevaluaciéon y evaluacion por pares; 7.: evaluar la
produccion final; 8: conducir la evaluacion del docente y comunicar lo

procedente, con la misma rabrica que han venido trabajando los estudiantes.

Una vez concretada la ruabrica, la cual se centra en el andlisis del desempetio
que forman parte de un proceso a partir de la conducta observable y consiste en
una matriz de doble entrada la cual se presenta en 12 paginas con un

encabezado con titulo y en las que en la columna izquierda se presentan las
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competencias a ser estudiadas y que para ello fueron seleccionadas las
siguientes competencias: metacognitivas, psicopedagogicas, comunicativas y
tecnoldgicas y éticas y sociales. En las columnas subsecuentes de izquierda a
derecha se presenta un gradiente de desempefio que son niveles progresivos
que permite analizar el grado de dominio de la competencia en cuestion y se
expresan como sigue: novato, aprendiz, practicante y experto, pudiendo
cotejarse en el continuo de un proceso y en el momento en que se esta
realizando. Ciertamente “una matriz de valoracion sirve para averiguar como

4

estd aprendiendo el estudiante...” (Ahumada, 2005 p. 137), pero por otra parte,
también permite ver como estd ensefiando el profesor en un contexto

determinado.

CRITERIOS CONSIDERADOS

Por competencia, coincidimos en la conceptualizacién hecha por Perrenoud
(2004, p. 11): “una competencia es la facultad de movilizar un conjunto de
recursos cognitivos (saberes, capacidades, informaciones, etcétera) para
solucionar con pertinencia y eficacia una serie de situaciones”. Las
competencias pueden estar ligadas a contextos culturales, escolares,
profesionales, o a condiciones sociales particulares. Las personas desarrollan
competencias adaptadas a su mundo, con relacién a ello, Saravia (2004, p. 133),
menciona que la competencia profesional del profesor es “el conjunto de
cualidades que le permiten sostener y aplicar un discurso cientifico desde el
cual genera procesos de aprendizaje permanente en sentido personal y grupal
con vision innovadora hacia un desarrollo proactivo e integral de su
profesionalidad”. En este sentido la competencia docente implica dominio,
movilizacién e integracion de un conjunto de disposiciones cognitivas,
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes de diverso tipo:
epistemoldgico, estratégico, lingtiistico, psicopedagégico,  tecnoldgico vy
axiolégico, que el docente desempefia en contextos complejos, auténticos y

Gnicos, con recursos que pone en juego para lograr un propodsito o tarea
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especifica, a través de una continua reflexién sobre su propia formacion y

préactica cotidiana en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

COMPETENCIAS DOCENTES A SER EVALUADAS

En un ejercicio y andlisis de recuperaciéon de lo expresado (ver tabla 1), se
retoman y redefinen las competencias que debe tener el docente del SUAYED en
TS UNAM. Para ello se han considerado competencias: ‘metacognitivas’, las
cuales, como sefiala (Flavell, 1985) desempefian un papel importante en los
diferentes tipos de actividad cognitiva para (Nickerson, Perkins y Smith, 1998)
enseflar a pensar; ‘psicopedagodgicas’, constructivismo y evaluacion
psicopedagégica, (Diaz Barriga y Hernandez 2002); ‘comunicativas y
tecnoldgicas’ (Bates, 1999) y “éticas y sociales” educacién en valores (Pereira,
2000), asi como la influencia del medio social en el aprendizaje (Vigotsky, 1988)

(ver tabla 1).

Para la valoracion el desemperio de las competencias del docente universitario
SUAEyD TS UNAM, la rdbrica se encuentra en concordancia con la postura
constructivista para llevar a cabo una ‘evaluacién auténtica’, de las
competencias docentes antes mencionadas, se le consider6 como una guia o
escala de evaluacién, donde establecimos niveles progresivos de dominio en el
desempefio, en un proceso o produccién determinada (Diaz Barriga, 2006). En
este sentido, mds que dar respuestas concretas o conocer las competencias
correctas o incorrectas, lo importante es tener claro el grado en que ciertos
atributos estdn o no presentes en el desempefio del profesor a distancia. En este
sentido, la valoraciéon es cualitativa y considera los niveles progresivos de

desempefio: novato, aprendiz, practicante y experto.

Ademés, los indicadores contemplados son referentes a las competencias
metacognitivas, psicopedagogicas, comunicativas, tecnoldgicas, asi como éticas
y sociales. De este modo se espera que los profesores enfrenten con éxito el

cambio de los entornos de ensefianza presencial a los de distancia.
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APLICACION DE LA RUBRICA

Por esta razon, la propuesta par utilizar la rdbrica disefiada para evaluar

competencias docentes es la siguiente:

1.

2.

3.

4.

Solicitar a la CSUAYED una lista de los docentes en su plantilla con los

siguientes indicadores:

a) Formacion.

b) Tiempo de ejercer la docencia.
C) Modalidad ha ejercido.

d) Uso y manejo de las TIC.

Seleccionar una muestra de los docentes considerando:

a) Tiempo de experiencia ejerciendo la docencia.

b) Uso y manejo de las TIC.

De la muestra seleccionada, solicitar a la CSUAYED la posibilidad de

ingresar (en la plataforma) a las asignaturas que imparte el docente.

Procedimiento para su aplicacién:

Ingresar, en la plataforma, a las asignaturas seleccionadas.
Revisar el namero de alumnos inscritos el asesor.

Revisar los materiales disponibles, estructura didactica, actividades,

etcétera.

Cotejar con la rdbrica cada uno de las competencias que se
evaluardn. En la plataforma podremos evaluar las competencias:

comunicativas y tecnolégicas, asi como las didécticas pedagogicas.

Solicitar a la CSUAYED y al asesor una entrevista para complementar

la informacién de la rtbrica pero en voz del asesor como generador

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 2 curriculo



de contenidos. Se evaluaran las competencias metacognitivas y

psicopedagogicas

f) Solicitar a la CSUAYED y al asesor la observaciéon de una de las
asesorias que se imparten de forma presencial para complementar
todos los aspectos en la rabrica. Se evaluardn las competencias:

psicopedagoégicas y comunicativas y tecnolégicas.
5. Retroalimentar los resultados a la CSUAYED.

6. Con base en los resultados proponer un esquema de formacién docente
aplicado a los ambientes de aprendizaje abiertos y a distancia de los

profesores de trabajo social.

Para su utilizacion la rabrica se encuentra disponible en ‘formato normal” para
ser trabajada con papel y l4piz, pero también la version electronica ‘formato
web’, misma que se trabaja por medio de la computadora la cual arroja el
resultado obtenido de la evaluacién de forma automatica, disponible en el sitio
web en la siguiente direccion: http://ciamex.no-ip.org/rubrica.html . La
rabrica contempla todos los rubros enunciados en la tabla 1, dado que su
desarrollo es extenso (12 paginas), se presenta s6lo un extracto de ésta con fines

ilustrativos (ver tabla 2).

CONCLUSIONES O DISCUSION

Las TIC tienen una incidencia muy importante en la forma en que los materiales
tradicionales pueden ser transmitidos; también influyen en la comunicacién e
interaccion estudiante-profesor, lo que modifica la realizaciéon de las

orientaciones y las evaluaciones que deben adaptarse a la nueva estructura.

De este modo, es necesario establecer ciertos limites al entusiasmo de los
principiantes y no olvidar que, ha de atenderse ante todo la calidad del mensaje
educativo en si mismo. Por ello, el desafio es encontrar en las tecnologias una

herramienta pedagégica que supere la mera consulta, el entretenimiento, lo
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bonito y novedoso o el simple hecho de evitar trasladar el profesor al aula; es
decir, un disefio tecnolégico en funcion del aprendizaje y de la ensefianza que

se pretende impartir.

Por lo anterior es importante realizar propuestas para conocer directamente el
uso de las TIC en la Educacién a Distancia de la UNAM, y de cualquier institucion
educativa, lo cual implica realizar modificaciones en cuanto al modo de
establecer la comunicacion en las aulas; asi como aprovechar las
potencialidades de la tecnologia y las competencias tecnoldégicas con las que
debe contar el equipo que disefie las propuestas, para alcanzar un aprendizaje
significativo, la propuesta que aqui se presenta retine elementos importantes y
solidos para la formaciéon del docente estudiado. Igualmente relevante sefialar
que no existe un modelo Gnico y general que englobe o considere todos los
procesos de tutorizacién virtual, en nuestro caso, la educacién a distancia, pues
cada curso tiene propdsitos y contextos especificos, con caracteristicas propias
que lo hacen tnico. En los escenarios universitarios se transita por un proceso
de cambio de paradigmas de aprendizaje, centrado un cambio del modelo
tradicional a uno virtual donde las TIC se hacen presentes y necesarias como

herramientas para el logro del aprendizaje.
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ANEXO

TABLA No. 1 COMPETENCIAS DOCENTES DEL PROFESOR UNIVERSITARIO VIRTUAL SUAEYD Ts UNAM —

extracto-
COMPETENCIA DESCRIPCION
METACOGNITIVAS Tiene conciencia y consideracion por parte de si mismo sobre sus

estrategias, asi como regulacion y control de sus procesos
cognitivos. Reflexiona de manera continua sobre su propia funcién
docente como una practica inherente a su formacién profesional.
Desarrolla las potencialidades que tienes y atiende las deficiencias
encontradas

PSICOPEDAGOGICAS Conoce qué es y cudl es la finalidad de la educacion a distancia,
pone el énfasis en el aprendizaje independiente, flexible vy
colaborativo con el apoyo de las TIC, vincula el saber con la
realidad, establece un puente didactico para articular el
conocimiento con su referente, utiliza como marco de referencia la
postura constructivita y lleva a cabo una evaluacién auténtica de
los aprendizajes en sus estudiantes. Sabe ser un mediador y
apoyo-tutoria, es creativo en su practica docente y potencia la
creatividad en sus alumnos

COMUNICATIVAS Y Conoce las TIC y las nuevas formas de alfabetizacion electronica y

TECNOLOGICAS digital, las utiliza para construir el conocimiento y para ayudar a
comunicar y clarificar las caracteristicas de las actividades y
objetivos de aprendizaje. A su vez, establece la interaccion con el
apoyo de las TIC para interactuar con otros profesores y alumnos.
Plantea la ensefianza de manera intencional y sistematica al
proponer las actividades escolares. Hace uso estratégico de su
conocimiento para resolver de una forma adecuada una situacion
problemética de aprendizaje

ETICAS Y SOCIALES Valora y respeta el trabajo de sus alumnos, es empatico con ellos.
Fomenta los valores universales compartiendo puntos de vista y
experiencia y emociones con sus alumnos. Sabe trabajar en
equipo y fomenta el aprendizaje colaborativo
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TABLA No. 2 RUBRICA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DOCENTES DEL PROFESOR
UNIVERSITARIO VIRTURAL SUAEYD TS UNAM -extracto-

COMPETENCIA DOCENTE: METACOGNITIVAS
* Tiene conciencia y consideracion por parte de si mismo sobre sus estrategias, asi como regulacion y control de sus

procesos cognitivos.
GRADO NOVATO APRENDIZ PRACTICANTE EXPERTO Pun-
tuacion
INDICADOR
1 2 3 4
Aplica los aprendizajes No utiliza los Utiliza algunos los  |Utiliza una parte Observa su

producto de su metanalisis a

su practica docente

conocimientos ni
experiencias
metacognitivas para
realizar una funcion
reguladora de los
proceso que realiza

conocimientos y
experiencias
metacognitivas para
realizar una funcion
reguladora de los
procesos que realiza

aceptable de los
conocimientos y
experiencias
metacognitivas para
llevar acabo una
funcion reguladora de
los procesos que
realiza

aprendizaje y utiliza
los conocimientos y
experiencias
metacognitivas para
llevar a cabo una
funcion reguladora
de los procesos que
realiza

Tiene la capacidad de

autorregular y controlar sus
propios procesos cognitivos

No manifiesta
autorregulacion ni
control de sus propios
proceso cognitivos de
tal forma que no:
Anticipa (forward),
Reorganiza
(feedback), Conoce
su conocimiento de:

Manifiesta
autorregulacion y
control basico de sus
propios proceso
cognitivos de tal
forma que en cierta
forma: Anticipa
(forward),
Reorganiza

Exhibe
autorregulacion y
control en casi todos
SUS propios procesos
cognitivos por lo que
con algunas
limitantes: Anticipa
(forward),
Reorganiza

Autorregula y
controla sus propios
proceso cognitivos
adecuadamente por
lo que: Anticipa
(forward),
Reorganiza
(feedback), Conoce
su conocimiento de:
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