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RESUMEN:

El propésito de esta ponencia es presentar el reporte de investigacion sobre el
desarrollo e implementacién tecnolégica y educativa del portal de la iniciativa del
Knowledge Hub del Tecnoldgico de Monterrey, en donde se describird y explicara la
implementacion que se ha hecho de los Recursos Educativos Abiertos
proporcionados por el Knowledge Hub en los cursos del Tecnoldgico de Monterrey
por parte de sus profesores. Se comentaran las caracteristicas particulares de este
buscador (search engine) de recursos educativos abiertos, sus aspectos técnicos, asi
como de sus fases de desarrollo. Se presentaran los resultados de una investigacion
y encuesta sobre el uso y experiencias que los profesores de esta institucién han
tenido en el manejo, incorporacion, e implementacion de los recursos educativos
provenientes del Knowledge Hub en sus cursos. Los recursos educativos abiertos
(oers) son un elemento central dentro del portal del Knowledge Hub y se inscriben
dentro de la tendencia mundial del Open Access (acceso abierto). Los Recursos
Educativos Abiertos (Open Educational Resources) en la actualidad son importantes
mundialmente porque estan ayudando e impactando a los diferentes ambitos y
niveles educativos existentes (via Internet), particularmente a la educacién superior,
tanto en sus diversas modalidades de educacion a distancia, como de educacién
presencial.

PALABRAS CLAVE: Innovaciones Educativa, Innovacion Tecnologica, Recursos
Didéacticos, Repositorio de Recursos Educativos Abiertos, Educacién a Distancia.

INTRODUCCION

El Knowledge Hub es una iniciativa educativa virtual del Instituto Tecnolégico y

de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM (conocido como Tecnologico de
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Monterrey), institucion de educaciéon superior de México. Esta iniciativa
conjunta el esfuerzo de su personal docente y administrativo en la construccion
de un portal y buscador académico en el Internet y en la World Wide Web, que
brinda y ofrece al mundo Recursos Educativos Abiertos indexados y catalogados
de acuerdo a estandares de calidad y académicos. El propésito de esta ponencia
es presentar el reporte de investigacion sobre el desarrollo e implementacion
tecnoloégica y educativa del portal de la iniciativa del Knowledge Hub del
Tecnolégico de Monterrey, en donde se describird y explicara Ia
implementacion que se ha hecho de los recursos educativos abiertos
proporcionados por el Knowledge Hub en los cursos del Tecnolégico de

Monterrey por parte de sus profesores.

Se comentaran las caracteristicas particulares de este buscador (search engine) de
recursos educativos abiertos, sus aspectos técnicos, asi como de sus fases de
desarrollo. También se presentardn los resultados de una investigacion y
encuesta sobre el uso y experiencias que los profesores de esta instituciéon han
tenido en el manejo e incorporacion de los recursos educativos provenientes del

Knowledge Hub a sus cursos.

Los recursos educativos abiertos (OERs) son un elemento central dentro del
portal del Knowledge Hub y se inscriben dentro de la tendencia mundial del
Open Access (acceso abierto). Los Recursos Educativos Abiertos (Open
Educational Resources) en la actualidad son importantes mundialmente porque
estdn ayudando e impactando a los diferentes ambitos y niveles educativos
existentes (via Internet), particularmente a la educacién superior, tanto en sus
diversas modalidades de educacién a distancia, como de educaciéon presencial
(Fountain y Mortera, 2007). El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey participa y se inserta en el proceso de recursos educativos abiertos
disponibles en la WWW a través de su iniciativa denominada Knowledge Hub

(Khub-Nodo o Eje de Conocimiento).

Knowledge Hub (http://khub.itesm.mx/) (http://khub.itesm.mx/legal), es un

buscador académico (academic search engine), que esta especializado en localizar
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y proporcionar material educativo que de apoyo y asistencia con recursos
didécticos sobre diferentes temas a diverso tipo de cursos, tanto de nivel de
educacioén superior como de nivel de bachillerato. Este fue creado para apoyar
principalmente al profesorado del Tecnolégico de Monterrey, y posteriormente
para ayudar también a profesores y estudiantes de otras instituciones de
México y a nivel global. Este portal/buscador estd en lengua Inglesa en un
primer momento, para que pueda ser visitado por personas de diversas partes
del mundo, siendo el Inglés la lengua de comunicacién mas usada en el
Internet, y permitiendo asi el acceso a un mayor nimero de usuarios (Mortera,

2008).

La idea central del KHub es tener una base de datos de recursos educativos
abiertos (OER) y objetos de aprendizaje disponibles en la red (tales como:
presentaciones en PPT, podcast, videos-en-demanda, weblogs, blogs, software,
ligas, etc.) para asistir en el proceso instruccional y de aprendizaje a nivel
mundial. Material educativo de diferentes universidades a nivel mundial estan
disponibles en el KHub, siguiendo la tendencia global del Open Access, de
instituciones tales como el MIT, UCLA, Berkeley, el Tecnolégico de Monterrey

entre otros.

El Knowledge Hub es entonces una propuesta educativa que pretende tener un
impacto global, al buscar instrumentar los mecanismos tecnolégicos apropiados
que permitan atender la demanda de las economias emergentes y en desarrollo,
a través de soluciones y modelos educativos innovadores, donde el acceso a
recursos educativos abiertos de manera gratuita y con controles de calidad,
permitan un acceso mas justo y mas igualitario entre los miembros de la

comunidad internacional y sus ciudadanos (Innov@TE, 2007).

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION Y ESTUDIO

1. El primer objetivo de este estudio e investigaciéon fue conocer e
identificar el uso, implementaciéon y adopcién de los recursos educativos

abiertos, disponibles en el Knowledge Hub, que hacen los profesores del
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2.

Tecnolégico de Monterrey, a través de una encuesta. Profesores que han
participado en la seleccion e identificacion de recursos educativos
abiertos para la construcciéon de este buscador académico de Recursos

Educativos Abiertos.

Un segundo objetivo fue describir qué metodologias y estrategias de
implementacién y adopcion se estan siguiendo por parte de los
profesores colaboradores en las fases de documentacion y adopcion de
los REAs del Knowledge Hub; todo ello con el fin de evaluar la efectividad,

proceso operativo y calidad del portal y buscador del KHub.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
(Preguntas de Investigacion)

1.

¢Cuales son las estrategias que utilizan los profesores del Tecnolégico de
Monterrey en la implementacion y adopcion de Recursos Educativos

Abiertos del Knowledge Hub en sus cursos?

¢En qué actividades de aprendizaje los profesores del Tecnolégico de
Monterrey incorporan los recursos educativos abiertos (REA) que ofrece el

Knowledge Hub?

(Permite el Knowledge Hub a los profesores adoptadores reducir los

tiempos de busqueda de recursos educativos para enriquecer sus cursos?

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.

2.

Las estrategias que siguen los profesores adoptadores de los recursos
educativos abiertos (REA) tiene como propésito mejorar y enriquecer la
ensefianza, asi como reducir los tiempos en el disefio y desarrollo de los

cursos. El Knowledge Hub contribuye con ello positivamente.

La incorporacién de recursos educativos abiertos son un medio para
enriquecer los ambientes de aprendizaje de manera rapida y efectiva, via
el Internet y la WWW, de las diversas materias o cursos en los distintos

niveles educativos, sean estos de bachillerato, licenciatura o de posgrado.
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3. El Knowledge Hub permite el acceso indexado de recursos educativos
abiertos (REA) de calidad, cuyo fin es tener un impacto positivo en el
aprendizaje de los alumnos cuyos profesores incorporan recursos

provenientes de este portal.

REVISION DE LA LITERATURA

Recursos Educativos Abiertos (REAs) y Open Access (0A)

El término de Recursos Educativos Abiertos (REAs) (Open Educational Resources
-OERs-) hace referencia a los recursos y materiales educativos gratuitos y
disponibles libremente en el Internet y la World Wide Web (tales como texto,
audio, video, herramientas de software, y multimedia, entre otros), y que tienen
licencias libres para la produccién, distribucién y uso de tales recursos para
beneficio de la comunidad educativa mundial; particularmente para su
utilizacion por parte de maestros, profesores y alumnos de diversos niveles
educativos. El término fue usado por primera vez en Julio del 2002 durante un
taller de la UNESCO sobre cursos abiertos (open course ware) en paises en vias de

desarrollo (D’ Antoni, 2008; Burgos Aguilar, 2008b).

Los recursos educativos abiertos son parte de lo que se ha llamado sociedad de la
informacion y sociedad del conocimiento, en que se da una utilizacion creciente de
nuevas formas de procesamiento, distribucién y uso de la informacion y del
conocimiento a través de nuevas tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones (TICs). Como parte de las grandes tendencias del proceso de
globalizacion, los TICs han transformado el campo de la informacion y de la
propia educacién, haciendo posible que los recursos educativos puedan ser
compartidos de manera creciente, en esquemas de educacién a distancia e
incluso presenciales, en espacios donde educadores y educandos construyen su

conocimiento de maneras nuevas y propositivas (Sims, 2008).

Los recursos educativos abiertos (REAs) son parte del movimiento y tendencia
global al acceso abierto a la informacion existente en el Internet, llamado: Open

Access. Este movimiento estd impactando la educacion a distancia,
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particularmente a una de sus modalidades que es la educacién en-linea (online
learning). Las publicaciones académicas sobre el Open Access estan fuertemente
interrelacionadas con el diserio instruccional, el aprendizaje en-linea y la tecnologia
educativa. En la medida que se desarrolla la educaciéon y ensefianza a distancia
en linea, el acceso a recursos y materiales disponibles en-linea se convierte en
un problema creciente al punto que es una limitante en el disefio de cursos y su
disefio de entrega y distribucién a distancia. Los estudiantes en-linea y a la
distancia, y también presenciales (cara-a-cara) demandan materiales y recursos
en-linea, los profesores y la facultad también demandan calidad en el disefio y
entrega de estos recursos y de los cursos que se ofertan, asi como los
administradores de las instituciones educativas demandan efectividad en los

costos de los cursos y programas a entregar (Fountain y Mortera, 2007).

En México, el movimiento de Open Access y de Recursos Educativos Abiertos
(REAs) son vistos como vehiculos de acceso a la educacién, reduciendo los
costos de los servicios educativos disponibles, y buscando con ello Ia
optimizacién en el uso de estos recursos, en este esquema y tendencia se ubica
la iniciativa del Knowledge Hub del Tecnolégico de Monterrey. La reflexion e
iniciativas sobre el movimiento Open Access a nivel académico ha abordado y le
interesa avanzar sobre los temas de: equidad, accesibilidad, derechos de autor y
propiedad intelectual (consentimientos de uso, copiado, distribucion, patentes,
ganancias, costo-beneficio, etc.), censura, barreras nacionales e internacionales al
conocimiento, implementaciéon de nuevas tecnologias, inter/intra culturalidad

entre paises, diversidad e inclusién, entre otras cosas.

METODOLOGIA

Descripcion del Cuestionario y la Encuesta

El cuestionario (con 46 preguntas) y la encuesta aleatoria simple (aplicada a 414
profesores), fueron disefiadas para medir el desempefio y operatividad del
Knowledge Hub, como parte de un estudio transversal y no experimental. La

encuesta fue aplicada en-linea a través de Surveymonkey (http://www.
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surveymonkey.com). Y se aplicé la tercer y cuarta semana de septiembre de

2008, semestre de otofio (agosto-diciembre), asi como la primera y segunda
semana de octubre del afio del 2008 (durante 4 semanas estuvo disponible en-

linea).

El proceso de andlisis estadistico final de cada pregunta y sus respuestas
incluyeron un andlisis descriptivo pertinente, asi como un analisis inferencial en
los casos en que fuera necesario. Por motivos de espacio s6lo se presentaran
algunos de los resultados mads significativos de la encuesta levantada (ver en la
seccion de resultados). Se incluyen gréficas de las preguntas seleccionadas en
esta propuesta de ponencia para la mesa de discusion, durante la presentaciéon

de la ponencia se presentaran mas resultados de la encuesta.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA,
PERFIL DEL USUARIO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Los resultados de la encuesta estin compuestos de 148 respuestas (con varias
omisiones por pregunta) de un total de 292 posibles respuestas, equivalente al
50.68%. Subjetivamente, esta tasa de respuesta es considerada como altamente
exitosa. El sistema utilizado es un muestreo de conglomerados con distribuciéon
y conglomerados desconocidos, por lo que los intervalos de confianza
mostrados tienden a ser conservadores. Sin embargo, los p-valores obtenidos
son contundentes en todas las pruebas de hipodtesis realizadas, por lo que no
hay ambigiiedad en las conclusiones. La consistencia de las respuestas
(ausencia de cansancio en los encuestados) fue probada a través del estadistico
alfa de Chronbach el cual es cercano 0.7, confirmando la hipotesis de que las
respuestas son consistentes. El tamafio de la muestra, no aleatoria, fue de 414
individuos -profesores usuarios del Tecnol6égico de Monterrey del Knowledge

Hub (Fraire, 2008).
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RESULTADOS FINALES

Encuesta sobre el uso de Recursos Educativos Abiertos del Knowledge Hub a
Profesores del Tecnoldgico de Monterrey

El objetivo principal de este estudio e investigacion realizada (a través de una
encuesta) permiti6 tener una idea clara de cémo estdn siendo usados los
recursos educativos abiertos (REAs) disponibles en el Knowledge Hub, a través de
una encuesta a profesores del Tecnolégico de Monterrey; profesores que han
participado en la seleccion e identificacion de recursos educativos abiertos. Otro
objetivo fue también conocer y describir qué metodologias de implementacioén y
adopcion se estan siguiendo por parte de los profesores colaboradores en las
fases de documentaciéon y adopciéon de los REAs del Knowledge Hub; todo ello

con el fin de evaluar la efectividad, proceso operativo y calidad del portal y

buscador del KHub.

A continuacion se presentan algunos de los resultados obtenidos a través de la
encuesta aplicada a 414 profesores del Tecnolégico de Monterrey (de todos sus

campus a nivel nacional).

Los profesores participantes en esta encuesta (muestra) tienen una edad

promedio de 41 afios.

El 61% de los encuestados son hombres y el 39% mujeres. Los participantes de
la encuesta se encuentran concentrados en los campus Ciudad de México, Santa
Fe, Estado de México, Monterrey, Cuernavaca y Guadalajara por lo que hay

sesgo hacia esos campus.

La encuesta fue principalmente contestada por Colaboradores, aunque la mayoria
de ellos desempefia méds de un papel como usuario del KHub. Los encuestados
principalmente se desenvuelven en disciplinas administrativas, ingenieria
industrial y computacién a nivel de licenciatura y en su mayoria utilizan el
portal s6lo una vez al mes (moda). El inglés definitivamente no es un
impedimento para utilizar la herramienta y la mayoria report6 haber tenido

una buena experiencia al generar su cuenta.
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Los encuestados, en su mayoria, no tenian experiencia con Recursos Educativos
Abiertos y se enteraron de la existencia de KHub principalmente por medio de
invitaciones. Quienes han sido expuestos a REAs anteriormente, en su mayoria

utilizaron los recursos del MIT.

Adopcion/ Incorporacion: Los recursos del KHub son bien recibidos por los
profesores. 85% ha utilizado algtin recurso, y aunque en promedio adoptan 2 de
ellos, 76% han utilizado dos o mas. Los recursos mas populares son las ligas de
Internet, las presentaciones/ldminas, videos y recursos multimedia. Los
recursos son adoptados en dos cursos en promedio aunque el 69 % de los

encuestados adopta los recursos en dos o mas de sus materias.

Los resultados infieren que los recursos del KHub mejoran el aprendizaje de los
alumnos a través de mejoras en la comprension, interés y participacion, aunque
también los recursos se convierten en una distraccién o generan una actitud
pasiva en los estudiantes. Sin embargo, 71% de los profesores que utilizan los

recursos indican percibir satisfacciéon por parte de sus alumnos.

Los recursos también son percibidos como ttiles en el proceso de planeacién de
los cursos, sobre todo en el disefio de las actividades de aprendizaje y
materiales instruccionales. 77% de los participantes utiliza los recursos en dos o
mas aspectos de la planeacién de sus cursos y 88% indican una reduccién en el
tiempo requerido para enriquecer un curso. El KHub es utilizado
principalmente para ampliar la informacién, ilustracion de los contenidos del
curso, ejemplificar y proveer ejercicios y practicas. 67% de los participantes

utiliza dos o mas de las actividades de aprendizaje del KHub.

El 73% de los usuarios encuestados perciben que el KHub ayuda a reducir el
tiempo requerido para enriquecer sus cursos, particularmente en los tiempos

para la busqueda de recursos educativos en la red.
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