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RESUMEN

En la presente investigacion se evaluo la efectividad del programa de educacion a
distancia en una universidad de México considerando los elementos que integran el
modelo tedrico desarrollado originalmente para su aplicacion en los cursos virtual-
presencial que en ella se ofrecen.

Se aplicaron cuestionarios para medir el grado de cumplimiento del modelo. Los
resultados de la investigacion revelaron que a tres afios de iniciado el programa, se
ha logrado un cumplimiento del 59.6% en relacién a lo declarado en el modelo
original, sobresaliendo el aprovechamiento de la plataforma tecnoldgica y el proceso
de implementacion del programa. EI cumplimiento del perfil del alumno y el maestro
que participan en cursos en esta modalidad presentan areas de oportunidad que
deben ser aprovechadas a mayor detalle.

PALABRAS CLAVE: Programa Educativo/Educacion a Distancia/Evaluacion.

INTRODUCCION

La universidad en la que se desarroll6 el estudio se localiza en México (UM) y se
encuentra en proceso de implementaciéon de un programa de educacién a
distancia (ED) con el que pretende aprovechar los beneficios que proporcionan
las nuevas tecnologias para extender su cobertura. Ello se desea lograr a través
de la oferta de cursos en la modalidad virtual presencial y como soporte
tecnolégico a los cursos presenciales para materias de los diversos programas

educativos (PE) de licenciatura, postgrado y servicios de educacién continua.

Actualmente se ofrecen nueve programas educativos en la modalidad virtual
presencial: uno en nivel licenciatura, siete en maestria y uno en doctorado.

Ademas de los PE, la institucion ofrece a la comunidad estudiantil la opcién de
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cursar algunas materias en la modalidad virtual presencial, esto es, el alumno
tiene la alternativa de seleccionar materias en modalidad tradicional y
complementar su carga académica con materias virtuales presenciales. Con esta
estrategia, la universidad pretende incrementar la oferta de materias en esta
modalidad para migrar posteriormente a un modelo totalmente a distancia

(Cosphere, 2004).

Del afio 2005 a la fecha se han impartido un total de 157 cursos y actualmente se
ofrecen 60 cursos en la modalidad virtual presencial en los cuales se encuentran
inscritos 960 alumnos. Esto representa el 6.18 por ciento de los estudiantes que

conforman la matricula de licenciatura de la institucion (Registro Escolar, 2008).

El proyecto data desde agosto de 2004 y a la fecha se han llevado a cabo
acciones tendientes a su implementacion, en la que se considera la operacién de
una estructura organizacional incluyente y de colaboracion que busca
aprovechar los recursos humanos y tecnolégicos disponibles de la propia
universidad. De inicio se ha implementado un programa de formacién y
capacitacion para el personal académico a través de un diplomado orientado al
logro de las unidades de competencia de cada materia e incluye contenidos,
produccion de material, uso de medios, estrategias de comunicacién y

evaluacion del aprendizaje (Torres, 2005).

La universidad en estudio carece de un esquema definido que le permita
evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos declarados en su modelo. Los
primeros cursos generados a través del programa de capacitacion fueron
puestos en operacion y atn no se han evaluado los resultados, por lo que no se
puede asegurar si se ha cumplido con los objetivos del proyecto. Desconocer
esta informacién limita el avance del programa de educacion a distancia de la
institucién ya que no se pueden tomar decisiones en relaciéon al desarrollo de

nuevas estrategias que permitan establecer las mejoras correspondientes.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
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Evaluar la efectividad del programa de educacién a distancia en una
universidad de México en funcién de los elementos que integran el modelo

original para determinar su situacién actual.

METODO

Se utilizé el modelo de evaluacion sistémica de Stufflebeam. Este contiene
cuatro fases: evaluacién del contexto, de entrada, de proceso y de producto. Por
la naturaleza de la investigaciéon, debido con el poco tiempo que tiene en
desarrollo el programa que se quiere evaluar, se consider6 soélo la fase
relacionada con el proceso y su pertinencia actual con el contexto y entrada

como fue planeado.

Esta investigacion de acuerdo a su fin es aplicada; segtin su alcance temporal es
seccional; por su profundidad es descriptiva; segin su marco es de campo y
segln su enfoque es mixta y su disefio de investigacién no-experimental (Sierra,
2003). Se disefiaron cuatro cuestionarios con preguntas en escala Likert con los
que se midio, respectivamente, aspectos pedagodgicos, tecnolégicos, operativos y

de estructura organizacional del programa de ED.

Las personas que participaron en este estudio son maestros, funcionarios y
personal de soporte tecnolégico de la universidad en estudio. Los instrumentos
disefiados para este estudio fueron validados en relaciéon a sus contenidos a
través de validez por expertos o jueces. Los expertos fueron: cuatro doctores en
Tecnologia Instruccional en Educacion a Distancia y seis candidatos a doctor en

esta misma especialidad. Todos ellos laboran en la universidad en estudio.

IMPORTANCIA EDUCATIVA

La evaluacion de la situaciéon actual del programa de ED de la institucion,
permitié conocer los alcances obtenidos y verificar el grado de cumplimiento de
sus elementos, asi como el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos y la
eficacia del proceso administrativo utilizado.

MARCO CONCEPTUAL
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La modalidad a distancia es una forma educativa concebida como un acuerdo
para proporcionar instruccion por medio de comunicaciéon electrénica e
impreso a personas interesadas en el aprendizaje planeado, en un lugar o

tiempo diferente al de los instructores (Keegan, 1996).

Muchos estudios han demostrado que no existe diferencia significativa entre los
logros alcanzados en los procesos educativos de ambas modalidades (Alvarez,
1998) y se considera a la ED como una mediaciéon pedagodgica capaz de
promover y acompafar el aprendizaje de los educandos en la tarea de construir

y apropiarse del conocimiento (Alfonso, 2008).

La ED permite una mayor integraciéon del alumno distante al proceso de
aprendizaje. Los retos que significa la educacién a distancia son compensados
por las oportunidades de: alcanzar una mayor audiencia de aprendices,
satisfacer necesidades de horario, involucrar a un mayor namero de expertos en
el proceso, mayor accesibilidad a la educacién, generar espacios donde se
aproveche la experiencia cultural y laboral de cada participante, etc. (Alvarez,

1998).

Las tecnologias de comunicacién generan un nuevo paradigma en la ensefianza.
En este sentido, Marqués (2002) sefiala que la informacién y comunicacién se da
a maximo nivel, hay opciéon de interaccién presencial y virtual, debera
actualizarse el curriculum, el enfoque del aprendizaje serd “socio-
constructivista”, el profesor-tutor es guia que motiva y aprende y el alumno es
social, activo y con iniciativa. En este sentido y de acuerdo con Garay (2006), en
la sociedad del conocimiento la wuniversidad tradicional coexistira con
universidades virtuales y con otras formas de universidad para satisfacer la

demanda de educacién.

Sin importar la modalidad en que se ofrezca un programa educativo, éste debe
estar disefiado bajo una estructura légica definida que contenga al menos los
siguientes elementos: a) fundamentacion y funcién béasica dentro de la
institucion: su razén de ser, b) el modelo pedagogico, c) el modelo tecnolégico,

d) el modelo operativo, e) la estructura organizacional y f) su proceso de
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implementacion (Cosphere, 2004). Cada uno de estos elementos tiene su propia
organizacion y sus propias caracteristicas a ser evaluadas atendiendo a

objetivos generales o especificos, recursos y procedimientos, etc.

La evaluacion es parte fundamental de la planeaciéon y control de procesos y
resultados de todo proyecto, programa o actividad. Fitzpatrick, Sanders y
Worthen (2004) definen a la evaluacién de programas como la identificacion,
clarificacion y aplicacién de criterios justificables que determinen el valor de un
objeto en relacion de esos criterios. Kaufman, Guerra y Platt (2006) y
Stufflebeam y Shinkfield (1995) coinciden en que la evaluaciéon estara
relacionada con esos criterios en la medida que se cumpla con los objetivos y

resultados esperados.

La evaluacion de los programas de educaciéon a distancia se inserta en el
contexto de la investigaciéon evaluativa, entendida ésta como el conjunto de
procesos sistematicos de recoleccion y analisis de informacion fiable y vélida
para tomar decisiones sobre un programa educativo (De la Orden, 1991, citado
por Sarramona, 2005). Tratdindose de programas de educacién a distancia,
donde ha sido precisa una planificaciéon previa de caracter riguroso, la

metodologia de evaluacion deberd ser igualmente rigurosa.

RESULTADOS

El analisis del modelo pedagogico se llevé a cabo a través de seis factores. El
primero de ellos considerd el perfil que debe poseer el estudiante que cursa
materias en la modalidad virtual presencial y en este sentido, el 44.4% de la
frecuencia de respuestas de los evaluadores indicaron que éste no se cumple. En
relacién al segundo factor en el que se contemplan los aspectos pedagodgicos
relacionados a la funcién del maestro en la orientaciéon del proceso de
aprendizaje del estudiante, el 53% sefialaron que este aspecto tampoco se

cumpli6 (Tabla 1).

En los contenidos de aprendizaje con los que se espera que el alumno complete
su proceso de adquisicién de conocimiento, tercer factor pedagdgico analizado,

el 32.3% de los entrevistados sefialaron indiferencia en su cumplimiento,
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mientras que el 37.4 % indicaron que esta parte no se cumplié. Por su parte, el
factor que corresponde al proceso educativo fue evaluado con 48.4% de

incumplimiento, 39.4% de indiferencia y con 12.1% que si se cumplio.

El promedio de la evaluacién del elemento pedagodgico, 41.2 % de la frecuencia
de respuestas, indica que no se cumple con los aspectos que integran el modelo
tedrico desarrollado originalmente para su aplicaciéon en los cursos virtual

presencial que se ofrecen.

La evaluacién del segundo elemento, el modelo tecnologico, se llevd a cabo a
través del anélisis de cuatro factores enfocados principalmente a las
herramientas tecnolégicas que dan soporte y facilitan la administracién del
programa educativo, el acceso a los contenidos académicos y la comunicacion,
la interactividad a través de ligas con otros elementos de la universidad, los
sistemas de evaluacion utilizados y el sistema de reporteo. Los resultados
obtenidos en cada uno de estos factores indican que fueron evaluados por

encima del 70% de cumplimiento (Tabla 2).

El tercer elemento evaluado fue el modelo operativo enfocado hacia el analisis de
la gestion de contenidos y la formacion de instructores. En el disefio
instruccional, como parte de la gestion de contenidos, se pretendio identificar
las necesidades educativas, el cumplimiento de las metas instruccionales los
objetivos, asi como la evaluacién de las estrategias metodoldgicas, el uso de los
materiales y medios que apoyarén el proceso de aprendizaje y los métodos de
evaluaciéon. Se cuestioné también sobre la forma en que se desarrollardn los
contenidos, su implantacién, su despliegue y el programa de capacitacion para

los instructores.

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 3y Tabla 4, donde se observa
que los factores que alcanzaron los porcentajes més altos en cuanto a nivel de
cumplimiento fueron el logro de objetivos con un 93.9 % y la implantacion y
pruebas con 82.8%. El factor con los resultados mds bajos en su cumplimiento es

referente a la identificaciéon de necesidades educativas y metas instruccionales
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con 62.6 %. El resto de los factores se comportaron en un rango de

cumplimiento del 66.7% al 77.3%.

La estructura organizacional, cuarto elemento evaluado, describe la disposicion
con la que se administra el programa educativo. Este elemento fue analizado a
través de factores relacionados con el disefio de su organigrama y la evaluacion
de funciones declaradas en el modelo teérico original. Los resultados obtenidos
para este elemento indican un 71.2 % de cumplimiento en los aspectos

evaluados (véase Tabla 5).

En resumen, el promedio general de frecuencia de respuestas de los cuatro
elementos del programa alcanza un cumplimiento de 60.6 % en relacién a lo

declarado en el modelo tedrico original (ver Tabla 6).

DISCUSION DE RESULTADOS

En el primer elemento analizado, el modelo pedagdgico, los resultados obtenidos
sefialan que el 49.4% de los alumnos no tiene el perfil requerido para cursar
materias en esta modalidad por lo que sera conveniente disefiar estrategias que
contribuyan en la seleccién de estudiantes y se afinen los procesos que permitan

la discriminacion de las competencias requeridas para los aspirantes.

En relacion al maestro que imparte los cursos en esta modalidad, los resultados
revelan que éste requiere desarrollar atin mas las habilidades docentes que le
permitan cumplir en su totalidad con la funcién que le corresponde como
orientador pedagogico en el proceso de aprendizaje del estudiante, asi como
también participar activamente en el disefio y adecuaciones que se realicen al
curso, ya que como sefialan Chan, Galeana y Ramirez (2006), ante las nuevas
formas de interaccién entre los actores del proceso de aprendizaje través de la
tecnologia, se requiere de constantes actualizaciones tanto de los docentes como
de la curricula, los programas educativos, los medios, métodos y todos aquellos

elementos que intervienen en esta modalidad educativa.
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El resto de los factores contemplados para el andlisis de este elemento también
presentan bajos porcentajes de cumplimiento, asi pues, los aspectos
relacionados con los contenidos de aprendizaje, el proceso educativo,
infraestructura y normatividad, requeriran ser estudiados para determinar e

implementar acciones que permitan elevar su nivel de desempefio.

En el modelo tecnolégico, los resultados en cada uno de los cuatro factores que
lo integran, se obtuvo que el nivel de cumplimiento en relacién al modelo se
ubica por encima del 70%, pudiéndose considerar éstos como satisfactorios.
Estos resultados indican que se est4d favoreciendo el uso de la tecnologia de
informacién y aprovecharla permite al estudiante satisfacer necesidades
especificas en su proceso de aprendizaje pero sin descuidar el hecho que utilizar
la tecnologia como apoyo no garantiza por si sola el aprovechamiento

académico (Cabero, 2001).

En relacién a los resultados obtenidos en la evaluacién del modelo operativo,
éstos muestran la congruencia lograda entre los objetivos declarados, los
contenidos contemplados y las metas establecidas en el curso. El sistema de
evaluacion de los contenidos asi como el sistema que permite el acceso a la
plataforma, sus contenidos y comunicacién entre maestro y alumno funcionan

adecuadamente.

En este modelo, al igual que en el pedagogico, se hace manifiesta la necesidad
educativa de proporcionar a los estudiantes los conocimientos previos
suficientes para el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas que se

utilizan en el curso.

Por otra parte, los resultados obtenidos en el analisis de los factores
considerados en la estructura organizacional indican un 71.2% de promedio en el
nivel de cumplimiento en los objetivos establecidos. Por lo pronto deben
desarrollarse estrategias que permitan en el futuro mediato el crecimiento en
relacién a la estructura administrativa del programa, a la normatividad en

cuanto a derechos y obligaciones del personal que intervienen en el programa,
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asi como la evaluacién del cumplimiento de funciones y la consideracion de un

programa de estimulos.

Los resultados obtenidos en los cinco instrumentos indican que a cuatro afnos
del inicio del proceso de implementacion del programa de ED en la universidad
en estudio, éste se ha cumplido en un 59.6% en relacién a lo declarado en el
modelo original, del cual no todos sus elementos han avanzado en la misma
proporcion, siendo el modelo pedagodgico el que ha presentado el mayor rezago
en su cumplimiento con 24.8%, por lo que es necesario dirigir la atencién hacia

él y revisar los alcances y objetivos planeados en el modelo.

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se generaron en la presente investigacién se resumen de la

siguiente manera:

1. La mayor parte de las estrategias y recursos que aplica la institucién en
relacién al desarrollo e implementacion del programa educativo en la
modalidad virtual-presencial estan canalizados hacia el modelo
operativo. A pesar de esto, atin no se han alcanzado totalmente las metas
establecidas para este elemento, sin embargo esta estrategia parece ser la
mas adecuada para que en el corto plazo, se cumpla con la totalidad de
los objetivos establecido para la implementaciéon del modelo, ya que la
operacion verifica el avance y cumplimiento de los demés elementos del

modelo.

2. El nivel de cumplimiento alcanzado en el modelo pedagégico, en la
modalidad VP, pone de manifiesto la necesidad de implementar nuevas
estrategias para mejorar los porcentajes en los indicadores relacionados
con el rol del alumno y del maestro, asi como el manejo de los contenidos

de aprendizaje y el proceso educativo.

3. Los alumnos que ingresan al programa y que no posean el perfil

requerido por el modelo, pueden ser factor importante que influya
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negativamente en los resultados de aprovechamiento académico, por lo
que es necesario que la universidad implemente estrategias de ingreso

para evitar que esto suceda.

4. El acceso a los recursos de aprendizaje deben planearse con detalle. Los
estudiantes a distancia deben ser capacitados o contar con la informacién
necesaria sobre el sistema y la tecnologia que utilizard, ademas deben

disefiarse esos sistemas de acceso para que sean faciles de operar.

5. El maestro debe desarrollar ain mas sus habilidades pedagodgicas y
tecnolégicas en estos ambientes educativos de forma tal que facilite de
manera eficiente el aprendizaje de sus estudiantes. Ademads, es necesario
establecer estrategias para la selecciéon y reclutamiento del docente en

atencion al grado de cumplimiento del perfil establecido en el modelo.

6. Se estd aprovechando y desarrollando de manera adecuada el modelo
tecnoldgico y los recursos que éste utiliza, pero debe vigilarse que no se
presenten situaciones que pudiesen afectar su funcionamiento
(saturacién de la red, dificultad de acceso al portal, etc.) y a su vez,

contar con acciones correctivas por si llegasen a ocurrir.

7. Actualmente, la estructura organizacional que administra el programa de
ED estd funcionando como una estructura incluyente, pero ante rapido
crecimiento de la oferta y la demanda educativa en esta modalidad se
hace necesario iniciar el transito hacia una estructura independiente que

permita un mejor manejo del proceso administrativo del programa.
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TABLAS

Tablal

Frecuencia de respugstas en relacion al cumplimiento & los factores del elemerto pedagdgico

Opinion de los participantes con relacion alos
factores pedagogicos por porcertaje

Cpoiones de respuesta Alunno  Maestro Comtenido PIUCE.SD et Norma Promedio
educativo  truchuwa
T otalmente de acuerdo 51 0.0 6.1 0.0 0.0 18.2 34
De acuerdo 242 152 242 121 242 16.7 1.4
Dt sadamon 232 311 323 394 455 316 339
desacuerdo
En desacuerdo 24.2 3B.6 26.3 34.8 121 22.7 26.5
Emchpipheno 20.2 14 4 111 13.6 182 10.6 14.7
dezacuerdo
Mo contestd 00 0.8 0.0 0.0 0.0 00 0.1
Tabla 2
Frecuencia de respuestas al cumplimiento de los factores del elemento tecnoldgico
Opinidn de los participantes con relacion a los factores

tecnologicos por porcentaje
Cpciones de Portal de Entorno de Sistema de Sistema de ;

% o Promedio
Eespuesta acceso la UM evaluacion reporten
T otalmente de acuerdo 401 500 57.0 524 321
De acuerdo 25:3 214 12.0 35.7 254
MWi de acuerdo 11 en desacuerdo o2 119 19.0 48 112
En desacuerdo 44 7.1 0.0 0.0 L
En completo desacuerdo 2 05 4.8 24 6.6
No contestd 26 0.0 0.0 £5 1.8
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Tabla 3

Frezcusncia de respussia a los factorss del modslo opsrative en relacion al disefio curricwlar, recesidadss
obistivas, beruccidny matsrialss

Cpinion de los parficipantes a los factores del
modelo operafivo por porcentaje

R — Dide  Newles e, Estuminc Moty
Totalmente de acuerdo 333 19:2 304 333 56.6

De acuerdo 433 434 303 39.8 394

MNi de acuerdo ni en desacuerdo 212 T ) 16.7 148 18.2

En desacuerdo 0.0 141 30 6.8 6.1

En completo desacuerdo 0.0 6.1 1.3 3.8 0.0

No contestod 0.0 0.0 0l 10 0.0
Tablad

Frecuencia de respuestes a los factores del modelo operative en relacion a la evaluacion, contenidos,
desarrollo, formacidn v promedio general

Cpinion de los participantes a los factores del
modelo operativo por porcentaje

Cpciones de respuesta Evauacion Desarrolle Pruebas Despliezue Capacitacion Promedio
Totalmente de acuerdo ERU 431 636 319 50.0 39.6
De acuerdo 303 290 102 28.8 273 333
Hide acaes & 167 154 6.1 13.6 10.6 14.8
ni desacuerdo

En desacuerdo 3.0 3.6 30 38 3.0 52
En completo desacuerdo 1.5 50 0.0 4.6 3.0 26
No contestd 01 0.0 81 11.4 6.1 435
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Tabla 5

Frecusncia de respusstas en relacidn al cumplimisnto &k los factores de la sstructura organikacional

Opinion delos parficipantes con relacion alos
factores organizacionales por porcentaje

Opciones de respuesta Organigrama Evalua.cmn de Promedio
funciones
T otalmente de acuerdo 250 30.0 37.5
De acuerdo 48.1 19.2 33.7
Ni de acuerdo i en desacuerdo 192 15.4 17.3
En desacuerdo 5.8 0.0 29
En completo desacuerdo 1.9 15.4 8.7
No comtesto 0.0 0.0 0.0
Tabla 6
Fromedio general de frecuencia de respuestas de los elemenos pedagdgicos, tecnoldgicos, operatives ¥
orgamizacionalss
Opinion de los participantes con relacion a los
factores por porcentajes
Opciones de respuesta Pedagozco T ecnologico Cperativo Crrzaniz aci onal Promedio
Totalmente de acuerdo 34 321 396 37.5 33.7
De acuerdo 19.4 25.4 333 337 26.9
Ni de acuerdo ni en 33.9 11.2 148 173 19.3
desacuerdo
En desacuerdo 26.5 29 3.2 29 o4
En completo desacuerdo 14.7 6.6 26 8.7 82
No comntestd 0.1 1.8 4.5 0.0 1.6
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