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RESUMEN:

El articulo es una parte del resultado del trabajo de investigacion que se llevo a cabo
en el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, con el objeto
de conocer que es y como perciben el estudiar bajo la modalidad de Educacion a
Distancia, los estudiantes de en la Licenciatura en Educacion (LED). El trabajo es de
metodologia mixta, se utilizé el cuestionario en una muestra de 100 estudiantes de
tres materias de diferentes semestres de la LED, En donde se obtuvieron resultados
significativos, y se puede concluir que los estudiantes aceptan éste tipo de
educacion, en donde se refleja una clara tendencia en admitir ésta modalidad, asi
como en el programa del curso y el dispositivo pedagégico. Es estudio muestra
varias ventajas en relacion a la Educacion tradicional.

PALABRAS CLAVE: Educacion a Distancia, Comunicacion, Internet, estudiantes,
asesores.

CONTENIDO

La Educacién ha venido desempefiando un proceso de crecimiento en el mundo,
impulsada inicialmente por la tendencia natural del hombre a aprender y a
ensefiar, en la actualidad se han dado cambios considerables, por las
necesidades sociales, el crecimiento de las Nuevas Tecnologias. En donde el
concepto de Educaciéon a Distancia se ha definido como un “conjunto de
estrategias metodolégicas y tecnolégicas para establecer la comunicacion entre
quienes participan en un mismo proceso educativo aunque no coincidan en el

tiempo o lugar de estudio” (Moreno M. 2001).
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En ese sentido, se puede decir, que en cada area geografica, en cada nivel,
circunstancia etc., podria decirse que Educaciéon a Distancia es aquello que
hacen los que educan a distancia y aprendizaje a distancia, lo que hacen quienes

aprenden a distancia (Garcia Aretio, 2001).

La Licenciatura en Educacién que es de modalidad virtual se lleva a cabo en la
Universidad de Guadalajara, dentro del Sistema de Educacion Virtual (Suv),
quien administra y desarrolla programas académicos de nivel superior, en
modalidades no escolarizadas apoyadas en las tecnologias de la informacién

para la sociedad en general.

Con base en lo anterior, para la presente investigacion se plante6 el objetivo
siguiente: Conocer la opinion de los estudiantes de los diferentes aspectos del

desarrollo de la Licenciatura en Educacién

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Una situacion importante en la educacion, es el crecimiento de la sociedad y
por ende las tensiones econémicas por las que atraviesa la sociedad y ello
impide que la poblacion pueda estudiar en una universidad publica y en su
caso en una universidad particular, y es donde la Educacién a Distancia puede
ser la educacion mas comoda del futuro, la que le da margen a utilizar los mas
modernos aparatos ofrecidos por la educacion virtual y las comunicaciones vy,

todo esto sin moverse de la comodidad de su hogar.

Es importante destacar la demanda que tiene la educacion y que es un problema
eminente la creciente poblacién y esto se ve reflejado en el rechazo que existe pata
estudiar en la universidad publica del estado de Jalisco, La universidad de
Guadalajara. En el nivel de educacién superior fueron admitidos 11.625 aspirantes
y no admitidos fueron 16.559 jovenes, en donde da un 41.25% de estudiantes
admitidos. En el Sistema de Educacion Media Superior de un total de 19,400
aspirantes, fueron admitidos 13,846, no admitidos: 5,554, en donde hubo 71.37%

admitidos. (www.udg.mx/deartamentoescolar.com. )
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Con base en lo anterior y la inminente demanda por estudiar una licenciatura,
y asimismo como los espacios que oferta la Universidad de Guadalajara en la
actualidad son insuficientes para dar cabida a la totalidad de la poblacién, es la
principal causa por investigar acerca de la educacion abierta y a distancia que
ofrece la Universidad de Guadalajara y es precisamente que el Sistema de
Universidad Virtual (SUV) resulta una alternativa inmejorable para mencionado
problema, todo ello demostrando la gran versatilidad que ofrece éste sistema al
poder atender las demandas de todas las capas sociales, de todas la poblaciones

del estado de Jalisco, ya que tiene una cobertura estatal.

METODOLOGIA

La metodologia que se empled para la investigacion del presente objeto de
estudio fue de predominio de metodologia cualitativa pero enriquecida con
précticas del modelo cuantitativo, con el uso de cuestionarios realizados de
forma virtual, y entrevistas de manera presencial a asesores y estudiantes de la

Licenciatura en Educacién de la Universidad de Guadalajara.

La metodologia se realiz6 en dos momentos, primeramente tuve una cita con la
Coordinadora Académica para pedir su apoyo y anuencia para poder llevar a
cabo la investigacion con alumnos de la Licenciatura en Educacién, y en un

segundo momento se aplicé un cuestionario, de forma virtual.

Método

Se utiliz6 como técnica de investigacién, el cuestionario el cual se aplicé en
alumnos de la Lic. En Educacion, especificamente en las materia de Paradigmas
de la Investigacion Educativa, ya que en ésta es una materia optativa que la
toman alumnos de todos los semestres de la Licenciatura en Educaciéon; Uso de
Tecnologias de la Informaciéon Educativa, con alumnos de tercer y cuarto
semestre y asimismo de la materia de Diagnostico de Necesidades Educativas

con alumnos del séptimo semestre.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | érea 8: filosofia, teoria y campo de la educacion



Muestra

Se realiz6 una muestra de 100 alumnos estudiantes de la Licenciatura en
Educacién de la Universidad de Guadalajara, 23 estudiantes de la materia de
Paradigmas de la Investigacion Educativa; 40 estudiantes de la materia Usos de
Tecnologias de la Educacion de tercer y cuarto semestre; y 37 estudiantes de la
materia de Diagnostico de Necesidades Educativas de séptimo semestre de la
misma licenciatura. Asimismo a 10 asesores de la mencionada licenciatura se les

realiz6 una entrevista de forma presencial.

RESULTADOS

Para el analisis de la informacién obtenida al aplicar el instrumento de
valoracion, el cuestionario se clasific6 en 7 categorias. La base cuantitativa se
constituyé mediante una escala de valoraciéon del 1 al 5. Los resultados del

cuestionario de la presente investigacion se presentan a continuacion.

Categoria namero de items

A.- PROGRAMA DEL CURSO 4

B.- DISPOSITIVO PEDAGOGICO 3

C.- APOYO, TECNICO Y TECNOLOGICO 6
D.- LUGAR DE ESTUDIO 3

E.- COMUNICACION 5

F.- VENTAJAS PEDAGOGICA 8

G.- TIEMPO DEDICADO 3

TOTAL 32

La escala Valorativa se identifica de la siguiente forma:

1.- ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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2.- ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO.
3.- NO ESTOY SEGURO.
4.- ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO.

5.- ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO.

El cuestionario presenta 32 items por 100 estudiantes lo cual da un total de 3200
respuestas, datos procesados. Estos resultados fueron tratados por medio del

analisis estadistico ANOVA.

A+B+C=100 % MEDIA 18.68%
18.68 + 8.95 + 72.36 = 99.99 %

) ) ) MEDIANA 8.95%
Moda: Aceptacién de la E. a Distancia
Media: Aceptan parcialmente la E. a Distancia MODA 72.36%

Mediana: No aceptan la E. a Distancia

Para aplicar ANOVA definimos primero I, J
I =POBLACIONES O TRATAMIENTOS (CATEGORIAS A - G) I=7

J = OBSERVACIONES: 5 rangos de escala:

e Programa del curso 4 items = ], = 20

e Dispositivo pedagogico 3 items =], =15
e Apoyo tecnico 6 items =], = 30

e Lugar de estudio 3 items =], =15

e Comunicacion 5 items =], =25
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e Ventajas pedagodgicas 8 items =], = 40

e Tiempo dedicado 3 items =], =15

> J = 160

F160

J= Z ~ ==723 Promedio de observaciones

77

Planteamiento y prueba de hipétesis

Para poder tratar la informacién se realizaron dos hipoétesis, una nula y la otra

alternativa, con la siguiente nomenclatura:

Ho = Hipétesis nula
Ha = Hipétesis alternativa

Si Ho es verdadera = Ha es falsa, o bien si Ho es falsa = Ha es verdadera

Ho: Los valores promedio referentes a los resultados de las categorias son
iguales. Es decir los resultados se ubican en el promedio, y se puede decir que
todos los estudiantes estan de una forma intermedia en aceptar o que prefieren

indiferentemente a la Educacion a Distancia.

Implicacion: Esto implicaria que el instrumento no proporciona informacién
significativa

Ha = Los valores promedio referentes a los resultados de las categorias difieren

entre si. Es decir los resultados se ubican por arriba del promedio, y se puede

decir que todos los estudiantes aceptan y prefieren a la Educacién a Distancia.
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Implicacién: Esto implicaria que la informacién obtenida por el instrumento es

estadisticamente significativa.

F calculada > F leida -
Ho se rechaza

Ha se acepta

F leida = 2.16 < F calculada = 8.60

En donde Ho se rechaza y Ha se acepta, entonces se puede afirmar que:

Los valores promedio referentes a los resultados de las categorias difieren entre si Es decir los
resultados se ubican por arriba del promedio, y se puede decir que todos los estudiantes
aceptan y prefieren a la Educacion a Distancia.

CONCLUSIONES

Con relaciéon a los objetivos en analizar como perciben los estudiantes la
Educaciéon a Distancia en la Licenciatura en Educacion, se puede concluir que
aceptan éste tipo de educacion ya que en los items del cuestionario se refleja
una clara tendencia numérica positiva en los mismos, en el caso programa del
curso el 85% de los estudiantes dejo entrever una clara tendencia a la aceptacion
del mismo asimismo en el dispositivo pedagdgico mostraron que éste tipo de

educacion tiene varias ventajas la principal el lugar y tiempo de estudio.

Dentro del aspecto que se noto debilidad en éste tipo de educacion fue en el
aspecto tecnoldgico, notdndose que el sistema de la plataforma AVA se caia
continuamente mostrando problemas para entrar al curso, asi como para

participar en foros y chat.

En el caso en particular de ventajas pedagogicas que presenta ésta modalidad y
especificamente La Licenciatura en Educacion de la Universidad de

Guadalajara, es de que los estudiantes estan totalmente convencidos de que el
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estudiar una licenciatura por medio de internet llena sus expectativas de
superacion profesional y personal, en parte por no asistir a un centro y cumplir
una carga horaria determinada es mejor estudiarlo en casa y hacerlo a la hora y
tiempo que ocupe, pero no sélo estos elementos sino también el aprender de
una forma autogestiva los estudiantes manifestaron que les ayudo a mejorar sus
habilidades tanto de aprendizaje como en el manejo de la computadora y en la

expresion escrita.

En otro aspecto se puede concluir: esta modalidad resulta una alternativa de
estudio y de superacion profesional ideal para personas que trabajan, para
personas adultas y jovenes, lo principal es el interés por estudiar una
licenciatura y que estén convencidos en que se le va a dedicar tiempo en casa y
no solo entrar a los cursos el fin de semana, siento que en éste apartado se
puede motivar al estudiante a que entre diario a los cursos y no solo cada tercer
dia y promedio hora y media como manifestaron los estudiantes, se puede
hacer mas ligero el estudio y puede lograr mayores resultados el entrar diario y

es recomendable mayor tiempo.

En ese sentido y apoyandose en Hiltz (1994) menciona que es de esperar que
cursos con estas caracteristicas no sélo sean un promedio de los resultados de
un curso presencial con los resultados de un curso en linea, sino que esta
conformacién representa una nueva modalidad con una serie distintiva de
fortalezas y debilidades la cual habria que explorar. La instrumentaciéon de
cursos en esta modalidad favoreceria procesos escalonados en la construcciéon
del conocimiento, y por lo tanto, una aplicacion mas eficiente de las

herramientas tecnolégicas en el proceso de ensehanza-aprendizaje.

De igual forma, el educar por medios convencionales a toda la poblacién vy,
atendiendo a satisfacer las multiples demandas formativas de la sociedad, es
hoy practicamente muy dificil. En donde la universidad tradicional no logra
establecer una infraestructura y organizaciéon que pueda atender con agilidad y
eficacia a la explosiva demanda de la nueva clientela de ésta sociedad industrial

(Garcia Aretio, 2001).
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Resulta pues, que la educacion a distancia, es la educacion del futuro, ya que
ésta rompe barreras que se pueden entender como obstaculos para el desarrollo
de otras actividades propias que exigen las vias tradicionales de ensefianza y
aprendizaje, tales como: geograficos, de cobertura, temporales de edad,
restricciones personales, étnicas y culturales sociales, por dificultades

econdmicas, y por demandas educativas entre otros.

Asimismo el estudiar una licenciatura por internet resulta positivo, y en éste

caso especifico de la Licenciatura en Educacién en base a que:

e Resulta una fuente de informacién y de conocimientos que puede y debe
ser empleada did4cticamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje

de los alumnos a distancia.

e Los sistemas de navegacién, la organizacién, y la informacién que se
encuentra en internet desarrollan habilidades intelectuales en el
estudiante que le van a permitir comunicarse y estar preparado a las

exigencias de la sociedad actual.

e La forma sencilla, variada y 4gil en que se accede a la informacién hacen

que el estudiante disfrute y se mantenga motivado con lo que hace.

e El Internet y sus variadas aplicaciones de comunicacion consiguen que el
estudiante, y cualquier persona, tenga la posibilidad de ponerse en
contacto con personas distantes de otras comunidades, y con ello el
poder tener conocimiento de otras culturas, modos de aprendizaje, asi

como el de formar redes de aprendizaje.

Entonces se puede concluir que la Educacién a Distancia es un sistema de
intercomunicacion respaldado en las nuevas tecnologias, que cambian la
interaccion del asesor y el alumno en la ensefianza-aprendizaje, por el trabajo
con variadas aplicaciones educativas que propician el aprendizaje auténomo,

autogestivo, e independiente de los estudiantes, con la asesoria de un
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especialista en la materia, en donde los estudiantes de la Licenciatura en
Educaciéon expresaron en ésta investigaciéon “estar totalmente de acuerdo”
satisfechos de estudiar por medio de la Educaciéon a Distancia ya que el
programa del curso, los dispositivos pedagogicos, el apoyo técnico y
tecnolégico, la comunicacién, lo pedagogico llenan sus expectativas de

superacion y formacioén profesional.

Con base en todo lo antes expuesto se puede afirmar y contestar una de las
preguntas planteadas al inicio de la investigaciéon, que la Educacion a Distancia
si es una solucién, es una alternativa para satisfacer la demanda educativa y
que la Universidad de Guadalajara cuenta con una infraestructura necesaria
para ello, esto nos lo indican los resultados que la plataforma AVA si es de facil
manejo y tiene la potencializacién para satisfacer lo esperado por los
estudiantes, es decir un aprendizaje, un estudio de una licenciatura por medio

de Internet.

El proposito de ésta investigacion no fue concluir con generalizaciones; sin
embargo, si se contribuye al dar una explicaciéon de las percepciones de
estudiantes y como se lleva a cabo la Licenciatura en Educacién, esperando
pueda ser ttil para resolver problemas de la Educacion Abierta y a Distancia, y
asi el poder aportar un granito de arena en la tarea de la educacion. La
Educacién a Distancia aumenta la perspectiva en el aprendizaje virtual, pero
afecta otros aspectos, que trae consigo nuevos aspectos y problemas que es

necesario investigar.
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