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RESUMEN:

Educar en valores nunca ha sido una tarea facil. Mas aun, educar en valores en un
contexto donde alumnos y docentes tienen acceso cotidiano a ambientes mas
enriquecidos tecnoldgicamente que lo que tradicionalmente se vive en el aula es un
reto mas complejo. De manera mas especifica, los docentes necesitan crear recursos
electronicos multimodales como presentaciones de Power Point, animaciones en
Flash y herramientas Web para disefiar una clase interactiva y atractiva digitalmente
para los alumnos con el fin de construir conocimiento juntos en un dominio
disciplinar. Sin embargo, la elaboracion o identificacion de cada recurso electronico
requiere de mucho tiempo y creatividad, lo cual hace muy complicado preparar
individualmente clases digitales interactivas para todas las lecciones en todas las
disciplinas. Asi, para lograr acercarse a este ideal de interaccion en ambientes
tecnoldégicamente enriquecidos en la mayor cantidad de situaciones escolares
posible, es necesario poder trabajar en grupo para distribuir tareas y compartir
recursos. En esta ponencia se presentan los resultados de un estudio en el que, bajo
un paradigma de investigacion-accion, se acompafié a un grupo de docentes de dos
escuelas primarias publicas en Nuevo Ledn quienes identificaron juntos un conjunto
de Recursos Educativos Abiertos (REA) para la ensefianza en las areas de cultura de
paz, derechos humanos y ciudadania, desarrollo humano sustentable 'y
multiculturalidad. Estos REA formaron parte de un indice catalogréfico virtual que fue
integrado por docentes de la regién como parte de una iniciativa financiada por cup! y
CONACYT en lo que se denomind “KnowledgeHub 12”.

PALABRAS CLAVE: comunidad de practica, recursos educativos abiertos, multimo-
dalidad, educacion civica, indizacion.

INTRODUCCION

En la época en que vivimos es necesario aprender a trabajar dentro de
comunidades de préctica (Wenger, 2001). Dichas comunidades nos ayudan a:
1
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Tener un sentido de pertenencia.
Compartir recursos.

Buscar alcanzar metas conjuntas.¢

El trabajo docente no estd exento de estas condiciones. Como cualquier otro
trabajo, los docentes buscan apropiarse y dominar un conjunto de précticas que
son valoradas socialmente por su contribuciéon a la formaciéon de estudiantes
(Ferndndez y Carrién, 2008). De manera mas especifica, los docentes de
educaciéon basica buscan socializar a los alumnos en los contenidos curriculares
y en las habilidades socioculturales que les permitiran convertirse en los nuevos

ciudadanos de este pais.

Sin embargo, para desempefiarse como profesionales, en su labor los docentes

necesitan de atender multiples demandas a la vez. Por ejemplo:

Aprender a desempefiarse como miembros de un plantel escolar donde
se distribuyen comisiones para lograr desarrollar un Proyecto Escolar

(PE).

Preparar su clase de acuerdo a los retos que implica el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC) como los

Pizarrones Electrénicos Interactivos (PEI) y la Enciclomedia.

Desarrollar buenas relaciones con sus colegas, directores, supervisores,

administrativos y padres de familia en una comunidad escolar.

En esta investigacion buscamos entender el rol que juega la organizacion de un
conjunto de REA para un grupo de docentes que colaboran en la Red de Escuelas
Asociadas a la UNESCO (Red PEA). La Red PEA busca desarrollar en cada

comunidad escolar algunos de estos ejes:
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1. Cultura de paz.
2. Derechos humanos y ciudadania.
3. Desarrollo humano sustentable.

4. Diversidad cultural.

FUNDAMENTACION TEORICA

Las nociones de lo que es el aprendizaje son multiples y cada una representa un
punto de partida desde donde se puede interpretar la accion humana y el
cambio de la misma. En esta investigacion adoptamos una perspectiva
sociocultural del aprendizaje (Fernandez, 2008, 2009; Rogoff, 1990; Siljo, 1997;
Vygotsky, 1978, 1987, Wegerif, 1998), la cual implica que aprender es
esencialmente un proceso de apropiacién y dominio de herramientas culturales
que son valoradas por una comunidad de practica orientada a metas y donde
cada miembro desempefia un rol de acuerdo a ciertas reglas dentro de dicha
comunidad. Asi, el aprendizaje es el resultado de las trayectorias de transito
entre un lugar en la periferia de la comunidad y una participacion plena en el
centro de la misma. Es una trayectoria de cambio de identidad de novatos a
expertos en un dominio especifico. A este proceso Lave y Wenger (1991) le han

llamado “participacion legitima periférica” (PLP).

Las redes escolares son una forma de organizacion inter-escolar que suelen
incorporar el uso de TIC en sus actividades. Més atin, algunas redes surgen a
partir del uso de estas tecnologias como una nueva modalidad de aprendizaje
virutal, tanto para docentes como para alumnos, que funcionan como
programas permanentes y a largo plazo (Fundaciéon Evolucion, 2005; Harasim,
Hiltz, Turoff, y Teles, 1995; UNESCO, 2004b). Las actividades y objetivos que
persiguen estas redes varian de acuerdo a su finalidad y son, por mencionar
algunas: desarrollo profesional docente, participacion en proyectos
colaborativos entre escuelas, grupos de discusién, asi como la experimentaciéon

y difusion de practicas educativas innovadoras utilizando TIC, entre otros.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 7: entornos virtuales de aprendizaje



Asi como en las organizaciones, la formacién de comunidades de préactica en
estas redes se vuelve crucial para su funcionamiento. Coincidimos con la
definicién de la UNESCO (2004a) que concibe a las redes escolares como aquellas
que “promueven el desarrollo de sociedades del conocimiento al conectar
escuelas al Internet, establecer conexiones entre estudiantes, maestros y escuelas,
compartir informacién y recursos, y apoyar el aprendizaje en entornos de red”, y

en donde “las comunidades son inherentes en la idea de una red” (: 16).

Por otra parte, la formaciéon de comunidades de docentes y alumnos, que se
interconectan por medio de las TIC, es considerada por Harasim (1995) y Levin
(1996) como una ventaja educativa de las redes, porque en ellas se da el
aprendizaje activo, participativo y colaborativo entre colegas de diferentes
localizaciones geogréficas, que enriquece la practica educativa, y a su vez la

expande desde la escuela, hacia el resto de la sociedad.

Maés que perseguir una meta de aprendizaje utilizando TIC, el enfoque de
comunidades de practica en el contexto de las redes escolares o de cualquier
modalidad de aprendizaje en red pretende que los aprendices colaboren para
reconstruir y redefinir el conocimiento para sus propios propésitos y para
permitir su participacion en wuna comunidad global de aprendizaje
promoviendo valores comunitarios como la participacién, la democracia, la
solidaridad y la solucién de problemas en base al didlogo (Cousin y Deepwell,

2005).

El enfoque de comunidades de practica es una propuesta que visualiza a la red
como una comunidad cohesiva y comprometida en torno a una préactica que es
compartida y que evoluciona mediante la negociaciéon continua de significados.
Esto supone unas relaciones de participacién que van mas alld de un set de
nodos y conexiones entre sus miembros, como sucede en la estructura
organizativa de una red. En este sentido, la pertenencia a una comunidad no es
meramente una cuestion de afiliacion o de tener el mismo titulo. Lo que

sostiene a la comunidad es la practica y las relaciones de participacion y
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compromiso mutuo que se generan en torno a su empresa conjunta, y que

daran lugar a un proceso colectivo de aprendizaje (Wenger, 2001).¢

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La tarea de organizar y compartir un conjunto de REA para la educacion basica

plantea una serie de retos para los docentes de la Red PEA:

1. Sentir que la tarea es significativa para el desarrollo de un sentido de

identidad y pertenencia como miembros de la Red PEA.

2. Desear crear un conjunto de REA a manera de capital intelectual para
todos.
3. Lograr acuerdos sobre cémo hacer esta tarea definiendo

procedimientos y metas deseables desde su perspectiva.

En concordancia con esta investigaciéon buscamos responder a las siguientes

preguntas de investigacion:

1. (De qué manera se desarrolla un sentido de pertenencia e identidad

entre el grupo de docentes que desarrolla un repertorio de REA?

2. (Cuales son los criterios de los participantes para organizar un
conjunto de REA en cultura de paz, derechos humanos, ciudadania,

desarrollo humano sustentable y diversidad cultural?

3. ¢(Coémo hacen los participantes para lograr cambios con relacién a la

definicién de procedimientos y retos del trabajo en grupo?

Sujetos

Los participantes de este proyecto son docentes de dos escuelas primarias

publicas del &rea metropolitana de la ciudad de Monterrey. En total,
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participaron 12 profesores que comparten la caracteristica de fungir como
responsables de un grupo que va desde primero hasta sexto grado de primaria
en dos escuelas que pertenecen a la misma zona escolar. Los docentes se ubican
en un amplio rango con relacién a los afios de experiencia con los que cuenta

cada uno de ellos, que va desde los 3 afios hasta los 43 afos de servicio docente.

La descripcién inicial de los docentes indicé como comiin denominador el poco
uso de recursos educativos digitales o electrénicos en la ensefianza que no
fueran parte del programa Enciclomedia. Ademds, compartian una baja
competencia en habilidad tecnolégica y en el manejo de la informacion digital al
describirse como “principiantes” en el uso de la computadora y el Internet,
exteriorizando el casi nulo conocimiento sobre software, busquedas
electronicas, recursos multimedia, ligas, o programas de mensajeria instantanea,
por mencionar algunos; es decir, se podia decir de forma generalizada que su
conocimiento sobre las caracteristicas y funciones de las computadoras era

limitado.

Etapas de investigacion

La investigacion siguidé una estructura en etapas que se disefiaron para ir dando
apoyo a los docentes en las diferentes actividades en las que se involucraron.

Dichas etapas son:

1. Planeacion del proyecto e integracion de escuelas participantes
2. Seleccion de fuentes.

3. Documentacion de REA.

4. Auditoria, planeacién e implementacién de la adopcion de REA.
5. Evaluacién para plantear mejoras.

6. Presentacion de resultados de investigacion.
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Los docentes colaboraron en la seleccién, documentacién, implementacion y
evaluacién de los REA en las areas de la agenda UNESCO. Para poder realizar

esto, ellos:

1. Recibieron una capacitacion especializada llamada “Curso taller de
integraciéon de recursos abiertos en ambientes de aprendizaje” con
duracién de 40 horas en un lapso de 3 meses. En este curso-taller se
cubrieron en 4 modulos los siguientes temas: a) Contexto del proyecto
y selecciéon de sitios fuentes, b) Documentacion de recursos, c)
Auditoria de recursos, planeacion e implementacién, y d) Evaluacion
para la mejora y cierre del proyecto. Por cada médulo los docentes
entregaron productos que iban siendo evaluados por miembros de

esta investigacion.

2. Utilizaron el portal de la Red PEA (www.comitenorte.org.mx/
red_pea), en particular los foros y blogs para desarrollar su tarea de la

documentacién de sitios y REA.

3. Presentaron ante sus colegas un ejemplo de carta descriptiva

utilizando un REA y lo implementaron en su salén de clases.

Antes de impartir el curso-taller a los docentes participantes, los investigadores
también fueron capacitados sobre la documentacién y evaluacién de los REA por
parte de miembros del Tecnolégico de Monterrey con el propodsito de ser

expertos en el tema y poder ofrecer retroalimentacién competente.

Recoleccion de datos

A lo largo de la investigacién, la participacion de los docentes iba siendo
registrada y monitoreada por medio de distintas fuentes e instrumentos que los
investigadores utilizaban para ir recopilando los datos y experiencias, tales

CcoOmao:
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Reuniones de trabajo en el Comité Regional Norte de Cooperacion
con la UNESCO (CRN-UNESCO) con los docentes participantes en donde
se les daba seguimiento a cada uno de los médulos de capacitacion
que fueron marcando las etapas en el proyecto. El objetivo principal
de estas reuniones era evidenciar las comunidades de practica que se

iban formando entre los docentes de las dos escuelas.

Aplicacion del cuestionario de condiciones sociodemogréficas del

CRN-UNESCO.

Aplicacion de encuestas después de cada etapa del proyecto para ir

evaluando el progreso docente.

Realizaciéon de un conjunto de entrevistas a profundidad para
documentar su perspectiva como participantes dentro del proyecto,
indagando sobre: a) Su sentido de pertenencia a la Red PEA, b)
Desarrollo de criterios para seleccionar y organizar recursos, y c) La
manera de trabajar colaborativamente poniéndose de acuerdo con sus

colegas.

Visitas en sus planteles educativos para conocer sus condiciones de

produccion de préactica educativa.

Videograbacion de una reunion de docentes donde presentaron una
carta descriptiva haciendo uso de un REA como ejemplo de

implementacién.

Videograbacion de una clase utilizando REA.

RESULTADOS

Los resultados, analizados de acuerdo a una metodologia de construccion de

casos en una perspectiva comparada, arrojan los siguientes hallazgos

preliminares de acuerdo a las preguntas de investigaciéon planteadas en este

estudio:
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¢(De qué manera se desarrolla un sentido de pertenencia e identidad

entre el grupo de docentes que desarrolla un repertorio de REA?

Los docentes participantes en el estudio no solian colaborar en
iniciativas de trabajo colegiado orientado a la docencia. Es decir, aun
cuando los profesores de un mismo plantel escolar suelen coordinar
sus acciones en el marco del fortalecimiento de un PE, sobre todo lo
hacen en términos de actividades de gestion en comisiones que se
reparten entre los docentes frente a grupo en los diferentes ciclos que
integran el plan curricular de la educacién primaria. Sin embargo, en
cuestion de disefio de materiales y asesoria pedagogica de actividades
en el aula, cada docente solia trabajar de manera individual y aislada,
incluso con sentimientos de competencia entre colegas quienes no
compartian recursos didacticos o consejos sobre la manera en la que
puede resultar mds productiva una clase. A lo largo de este proyecto,
los docentes no sélo aprendieron a orientarse hacia sus colegas en
términos de colaboracién, sino que lograron discutir y consensar las

mejores practicas para cada materia y grado escolar.

(Cuadles son los criterios de los participantes para organizar un
conjunto de REA en cultura de paz, derechos humanos, ciudadania,

desarrollo humano sustentable y diversidad cultural?

Los criterios que se les dieron a los docentes para identificar,
seleccionar y catalogar los REA fueron planeados desde el proyecto
global utilizando una perspectiva de metadatos correspondientes a
una préctica disciplinar similar lo que realiza un bibliotecario. Sin
embargo, estos criterios dieron pie a la emergencia de situaciones en
las que los docentes podian juzgar ética y moralmente la validez de la
informacién que estaban catalogando y definir su valor pedagoégico
situacional para los fines de la educacién en los valores privilegiados

por la agenda de la UNESCO.
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3. ¢(Coémo hacen los participantes para lograr cambios con relacién a la

definicién de procedimientos y retos del trabajo en grupo?

Los docentes fueron animados a utilizar una serie de reglas base de

participaciéon en el diadlogo como “todos tiene derecho a decir su
: 4 “ :

punto de vista”, o “es necesario alcanzar un consenso basado en la

deteccion de necesidades del otro”. Con este marco participatorio, los

docentes lograron construir situaciones de genuina colaboracién en

comunidades de practica.

DISCUSION

En este proyecto hemos explorado la manera en la que los docentes de
educacion primaria pueden ser inducidos hacia la apropiaciéon y dominio de
herramientas tecnolégicas y, en particular, de REA. Para lograr este objetivo
hemos planteado el reto al que se enfrentan los involucrados en términos de
trayectorias de participacion en comunidades de practica. Esta perspectiva fue
atil para reconceptualizar el cambio educativo no s6lo en términos de
competencias cognitivas y tecnolégicas, sino de manera fundamental como el
surgimiento y establecimiento de una préctica docente en un contexto
comunitario dentro de los centros escolares. Asi los REA cobraron un valor
tecnoldgico, didactico y moral en tanto se situaban como parte de una nueva

identidad profesional del docente.
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