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RESUMEN:

Es un estudio cualitativo, que describe la importancia de la alfabetizacién en adultos
en las nuevas tecnologias. El objetivo es conocer la percepcion de los adultos sobre
los cursos de alfabetizacion tecnolégica en cuanto a su aprendizaje y experiencias
positivas y negativas. Se utilizd la técnica de grupos focales a un grupo de 73
ciudadanos alfabetizados tecnoldgicamente y la informacion obtenida se analizé con
el programa Atlas.ti ver. 5. Los principales resultados obtenidos muestran que los
adultos adquirieron conocimientos basicos de la computadora, navegar por Internet,
utilizacién de los medios de comunicacion electrénicos: correo electronico y Chat; y el
uso del programa Word y Power Point. Entre las principales dificultades se
encuentran el temor a utilizar la computadora, problemas con la vista y falta de
calidad en algunas imagenes del manual del participante. En cuanto a la
experiencias positivas se encuentran la atenciéon personalizada por parte de los
participantes y se creaba un ambiente de confianza para que participara todo el
grupo.

PALABRAS CLAVE Alfabetizacion Tecnolégica, capacitacién de adultos, experiencias
positiva y negativas.

INTRODUCCION

Hoy en dia la evolucion del conocimiento se ha dado de manera acelerada ya

que las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) estdn

presentes. Por lo anteriormente descrito se plantea una mayor exigencia social

para que las personas adquieran nuevos saberes y habilidades para

desarrollarse en este mundo contemporaneo. Esto implica que las personas

inmersas en un mundo globalizado, donde las comunicaciones son més fluias
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por el uso de la telematica (Internet), deben capacitarse en el uso de

herramientas de informatica y no quedarse en el principio de la brecha digital.

Actualmente, se vive en una época de competencias y de grandes avances
tecnolégicos, por ello es de gran importancia estar actualizado o por lo menos
tener una visién de la realidad hacia la velocidad de los cambios, aceptar que
para seguir creciendo en cuanto a conocimientos, sociedad y cultura dentro del
ambito personal y laborar, se tiene que ir a la par con por lo menos lo mas
basico de los avances tecnolégicos como son el uso de la computadora,
Internet y sus herramientas de comunicacién con el Chat y Correo electrénico,

entre otros.

La sociedad del conocimiento demanda una formacién continua que permita a
las personas una actualizacién permanente de aquellos saberes adquiridos
durante la educaciéon formal y no formal, lo que implica estar al dia con los
nuevos avances en cuanto a educacion y tecnologia. Las nuevas tecnologias
realizan grandes aportes en el manejo, organizacion y comunicacién de la
informacién, promoviendo cambios cualitativos en la manera de escribir y leer,
actuar, laborar y cuya influencia estd presente en las nuevas tendencias

educativas.

Lo anterior mencionado muestra un gran desafio para la educacién, el
aprendizaje y a los medios que trasmitirdn dicha educacion ya que dentro de
esta nueva era de sociedad del aprendizaje, hace notar que los conocimientos
adquiridos no son suficientes, si no que sélo son el inicio de un largo camino
de conocimientos que al abordarlo de distintas maneras, ayudard a adquirir
nuevas formas de vida para adaptarse a los distintos cambios dentro de la

sociedad.

Antecedentes

En la actualidad se presenta una resistencia por parte de los adultos a
interactuar con la tecnologia, especificamente con computadoras, esto ocasiona

una diferencia entre las personas que utilizan la tecnologia y las que no la
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utilizan, esto se le denomina brecha digital. Para disminuir esta brecha, se
requiere habilitar a las personas adultas, para ello se han efectuado diversos
programas de Alfabetizacion Tecnoldgica, en diferentes paises (Espafia,
Venezuela y México, entre otros). Uno de estos proyectos es el realizado por la
Universidad de Santiago de Compostela (UsC) y por el Centro de
Supercomputaciéon de Galicia (CEGSGA). El trabajo, denominado e-Hospital,
consiste en la formacién continua de adultos ingresados en hospitales a través
de medios electronicos. El proyecto e-Hospital ofrece a los enfermos adultos
hospitalizados un programa de formacion continua mediante e-learning dentro
del propio recinto sanitario. Esto permite a los pacientes aprovechar su tiempo
de recuperacion adquiriendo nuevos conocimientos e integrando las nuevas

tecnologias.

El concepto de alfabetizacion se refiere al hecho de saber leer y escribir, pero la
Alfabetizaciéon Tecnolégica es el saber “leer y escribir” pero con el uso de la
computadora, ademdas de entender y utilizar la informacién para apoyar el
aprendizaje, la productividad personal, la toma de decisiones en la vida diaria
(Millan, 2003). Gutiérrez (2003) define a la alfabetizacién tecnolégica como el
proceso social que capacita a las personas para utilizar los procedimientos
adecuados al enfrentarse criticamente a la tecnologia, a través de una serie de
conocimientos sobre el funcionamiento de las computadoras; asi como
suficientes conocimientos acerca de las redes, para que el usuario tenga el
dominio necesario para utilizarlas con mayor facilidad. En otras palabras, la
Alfabetizacion Tecnolodgica es desarrollar los conocimientos y habilidades
tanto instrumentales como cognitivas en relacion con la informacién
vehiculada a través de nuevas tecnologias (manejar el software, buscar
informacién, enviar y recibir correos electrénicos, utilizar los distintos
servicios de Www, ademads plantear y desarrollar valores y actitudes de

naturaleza social y politica con relacién a las tecnologias (Hinojo, 2005).

En Ciudad Obregén, Sonora, se cre6 un programa de Alfabetizacion
Tecnolégica (AT) adscrito al Parque de Articulaciéon y Transferencia de

Tecnologia Educativa (PATTE) dentro del Instituto Tecnolégico de Sonora
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(ITSON), con el cual le ofrece a los ciudadanos y ciudadanas cajemenses adultos,
la oportunidad de tener el conocimiento en el uso de herramientas basicas de
la era digital como son la computadora y el Internet. El objetivo de este
proyecto, es contribuir con la sociedad del Municipio de Cajeme a través de su
habilitacién, en el uso de herramientas tecnolégicas con la finalidad de

colaborar en la autosuficiencia de sus ciudadanos.

La vision del PATTE es “asegurar la autosuficiencia y bienestar individual y
social de una ciudad del conocimiento” (Manig, Tapia y Ochoa, 2008, parr. 3).
Con relacion al proyecto de Alfabetizacion Tecnolégica, un objetivo especifico
del PATTE es formar ciudadanos con competencia para el uso y manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon. La meta para el 2009 es
alfabetizar a la poblacion del municipio de Cajeme en su fase uno de
conocimientos y actitudes bésicos, e iniciar de la fase dos con el uso de

conocimientos especificos distribuidos por medios electrénicos.

Especificamente el programa de AT se describe como un conjunto de iniciativas
tendientes a desarrollar en el ciudadano las competencias tecnoldgicas
necesarias para utilizarlas como un estilo de vida. El objetivo es contribuir con
la sociedad a través de su habilitacién en el uso de herramientas tecnolégicas
con la finalidad de colaborar en la autosuficiencia de sus ciudadanos; por lo
tanto, es congruente con la visién del PATTE en los aspectos de lograr la

autosuficiencia en una ciudad del conocimiento.

El programa de AT es un programa donde se pretende desarrollar en personas
adultas y en tiempos cortos, las competencias basicas en el uso de la
tecnologia, ya que se comprende que nuestras generaciones de personas
adultas fueron alfabetizadas en las formas culturales impresas y podrian
beneficiarse mucho mas con las nuevas tecnologias hoy en uso. La fase uno
comprende la implementacion de brigadas tecnolégicas y los objetivos
especificos son: habilitar a ciudadanos, que independientemente de su

condicién socioecondmica, se interesan por ser autosuficientes en la proteccion
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del equipo de computo, en el uso adecuado de la computadora, navegar por

Internet y los medios electrénicos, como el Chat y correo para comunicarse.

Definicién del problema

El programa de Alfabetizaciéon Tecnolégica, inicié en agosto del 2007, con la
participacién de tres maestros del departamento de educacién y ocho alumnas
de préactica profesional de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién (LCE),
donde se disefiaron tres médulos del programa de capacitacién, con el objetivo
lograr que los adultos adquieran conocimientos basicos de la computadora:
Elementos Bésicos, Navegacion por Internet y Medios de comunicacién
electrénicos; dichos médulos se implementaron a partir de febrero del 2008.
Durante el 2008, se obtuvieron los siguientes resultados: se habilitaron 1,132
asistentes en 252 horas de trabajo aula, con la participacién de 30 alumnos de
LCE haciendo sus précticas profesionales. En cuanto a la evaluacién del
aprendizaje de los adultos participantes, muestran un promedio general de
80.63, con respecto al nivel de satisfacciéon, el 96% de los participantes
calificaron al curso como excelente y el resto como bueno. Pero se desconoce la
percepcion de los adultos alfabetizados tecnolégicamente, sobre los cursos del
programa de AT en cuanto a su aprendizaje y experiencias positivas y
negativas. Por esta razén surgen las siguientes interrogantes: ;Cudl es la
percepcion de los adultos sobre el aprendizaje logrado con los cursos del
programa de AT? y ;Cudles son las experiencias positivos y negativos que se

presentaron durante los cursos del programa de AT?

Justificacion

La relevancia de este estudio radica en conocer la percepciéon de los adultos
sobre los cursos que tomaron del programa de AT con la finalidad de
considerar si se cumplieron de una manera satisfactoria y si no es el caso
conocer los motivos que determinaron que dichas percepciones no se
cumplieran. Asimismo, el conocer las experiencias positivas y negativas de los

adultos alfabetizados ayudard a encontrar las &dreas de oportunidad del
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programa de AT y mejorarlo. Todo esto con el fin de lograr uno de los
proposito del programa de AT, que es disminuir la brecha digital entre los

ciudadanos de Cajeme que si utilizan las TIC y los que no.

El que los adultos de Cajeme se alfabeticen tecnoldgicamente beneficiard a
toda la sociedad, debido a que podran hacer uso de la intranet de Obregén
Digital, que consiste en una red inaldmbrica de banda ancha que cubre 65
kilémetros cuadrados de Ciudad Obregén, Sonora, que comenzé a operar en
diciembre de 2007. Esta red se habilit6 como una infraestructura que se utilice
para distribuir servicios y contenidos publicos, privados y académicos; con el
fin de ofrecer diversos servicios a los ciudadanos y contribuir a la creacion de
una ciudad del conocimiento, que ayudara a “posicionar a la ciudad como un
referente nacional e internacional con este concepto innovador que podria ser

replicado en otras ciudades” (Garza-Canta, 2008: 52).

Objetivo
Conocer la percepciéon de los adultos sobre los cursos de alfabetizacion

tecnoldgica en cuanto a su aprendizaje y experiencias positivas y negativas.

Delimitacion

En este estudio participaron 73 adultos que cursaron un minimo de tres
modulos de Alfabetizacion Tecnolégica, durante el periodo de febrero a
noviembre del 2008. La mayoria de los adultos alfabetizados en el 2008 fueron
mujeres (85%), amas de casa y el resto hombres (15%) de diferentes profesiones
(empleados, maestros, comerciantes, jubilados, entre otros). Sus edades flucttan
entre los 18 y 80 afios de edad, con un promedio de 47 afios y la edad que mas

se repite, es decir, la moda es de: 39 anos.

METODO

Es una investigacion cualitativa, donde se efectué un analisis de contenido con

el Atlas.ti ver. 5. Los participantes se seleccionaron por conveniencia para los
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grupos focales, invitdndose a participar en el estudio a 73 adultos que asistieron
a los modulos del programa de AT durante el periodo de febrero a noviembre
del 2008. Los grupos focales son una técnica cualitativa para la recoleccion de
informacion, que consiste en aplicar entrevistas colectivas y semiestructuradas a

grupos homogéneos (Fontas, Condlves, Vitale y Viglieta; 2000).

Los ejes temdticos que se abordaron fueron: a) Los conocimientos y
habilidades adquiridos durante el programa de Alfabetizacién Tecnol6gica en
el ITSON, y b) Principales dificultades y experiencias positivas que tuvo durante

su participacién en los cursos de formacién de AT.

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista
grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores discutan y elaboren, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho social. Si se logra generar un
ambiente adecuado y se controlan las variables que intervienen, se obtiene la
informacién que se busca, los grupos focales son una técnica cualitativa de

recolecciéon de informacién (Aigneren, 2002).

La investigacion se llevé a cabo dentro de las instalaciones del Instituto
Tecnolégico de Sonora (ITSON), especificamente dentro de una sala amplia y
bien iluminada, con el fin de contar con el espacio suficiente para todos los
participantes que asistirian, la organizacién dentro de esta instalacién se
adecu6 segin las mesas de debate que existiran buscando propiciar un
ambiente agradable para los asistentes, también se conté con dos pantallas

para la representacion del contenido a abordar.

Con la finalidad de conocer la percepcion de los adultos que llevaron los
cursos de alfabetizaciéon tecnoldgica en cuanto a su aprendizaje y experiencias

positivas y negativas.

ATLAS /TI es una herramienta informatica cuyo objetivo es facilitar el analisis
cualitativo de grandes volumenes de datos textuales. Ya que su foco de
atencién es el analisis cualitativo, no pretende automatizar el proceso de

analisis, sino simplemente ayudar al intérprete agilizando considerablemente
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muchas de las actividades implicadas en el andlisis cualitativo y la
interpretacion, como por ejemplo la segmentacioén del texto en pasajes o citas,
la codificacién, o la escritura de comentarios y anotaciones; es decir, todas
aquellas actividades que, de no disponer del programa se realizarian con otras

herramientas como papel, lapices de colores, tijeras, fichas y fotocopias.

RESULTADOS

Con relacion al primer eje temético se obtuvieron los siguientes resultados en

las personas alfabetizadas adquirieron:

a. los conocimientos bésicos de la computadora, su encendido y apagado,
como mantenerla en buenas condiciones, manejar sus accesorios,
utilizar correctamente el “Mouse”, y configurar el escritorio y poner

musica al mismo tiempo que trabajan con otro programa;

b. navegar por Internet, para buscar informacion y efectuar transacciones

y pagos por Internet;

c. utilizaciéon de los medios de comunicacién electrénicos: se adquiri6 el
conocimiento de crear un correo electréonico y la utilizacion del

Messenger para lograr la comunicacién en linea por medio del Chat; y

d. uso del programa Word y Power Point, para guardar archivos y apoyar

a sus hijos en las tareas escolares (ver esquema 1).

Con relacioén al segundo eje tematico, se encontraron diversas dificultades que
influyeron en el programa de AT, como la dificultad que se presenta al manejar
el equipo de computo donde se presenta el temor a usarlo. El poco tiempo de
curso es asociado a las dificultades para aprender al igual que la distancia en la
que queda la imparticion de cursos para muchos participantes. Las
dificultades que se presentan en el desarrollo de los cursos, fue la calidad del

material didactico, los manuales presentaban imagenes borrosas. También se
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presentaron algunos problemas con el equipo de coémputo, la lentitud para
trabajar. Las caracteristicas de los participantes adultos también se presenta
también ocasionaron dificultades, ya que tenian problemas con la vista y esto
trae como causa el no lograr el aprendizaje (ver esquema 2). De igual manera
las experiencias positivas también influyen al aprendizaje, la atencion
personalizada que se brinda est4 asociada con la seguridad en el manejo de la
computadora, que con la préactica se adquiere el conocimiento lo que es causa
del aprender y actualizarse para poder seguir aprendiendo. La experiencia de
conocer a mas personas hace que fluya méas la comunicacién que a su vez hace

que todos de alguna manera participen dentro del curso (ver esquema 3).

CONCLUSIONES

En la actualidad se desarrollan muchos proyectos que mediante la capacitacion
buscan alfabetizar a las personas adultas en el uso de la tecnologia un ejemplo
de ello es el que se imparte dentro de las instalaciones del Instituto
Tecnolégico de Sonora a través del Parque de Articulaciéon y Transferencia de
Tecnologia Educativa dentro del programa Alfabetizacion Tecnolégica el cual
considera a la capacitacion como un medio para la transferencia de

conocimientos.

Es de suma importancia tomar en cuenta todo lo que influye en esta
capacitacion desde el contexto hasta el ambiente en el que se transmitirdn los

conocimientos con el fin de lograr los objetivos.

Un aspecto determinante dentro de toda capacitaciéon es la percepcion que
tengan los adultos sobre el programa que cursaran, esto con la finalidad de
saber si realmente se estin cumpliendo ya que esto es fundamental para
mejorar los cursos del programa de AT. Una estrategia para saber si estas se
cumplieron o no es conocer las experiencias tanto positivas como negativas
que surgieron durante los cursos, con la finalidad de tener las bases para
contrastar lo real con lo ideal para poder hacer los cambios necesarios para

lograr un ambiente favorable para el aprendizaje.
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ESQUEMAS

Esquema 1. Conocimientos y habilidades adquiridos durante el programa de AT

|§} Uso de la Computadorall |ﬁ Navegar por internetll
~es parte de

es parte de” ~ % Buscar Informaciénl
es parte de
€% Configurar escr|tor|o| es parte de \

es parte de \ / |§§ Transacciones y Pagos por internet||
ﬁ CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

ADQUIRIDOS EN EL PROGRAMA DE AT|I

€% Uso del Chat
e es\ yrte de

|§§ Uso de programas Word Y Power Point|| |§§ Comunicacion por medios electrc')nicosll

es causa de es causa de es causa de es parte de

|ﬁ Encendido y Apagado de la computadora ||

es parte de

£% Dominio de Wordl |§§ Apoyo en las tareas con mis HijosI |§2 Dominio de Power Point|| |ﬁ Uso del Correo electrénicoll

Esquema 2. Experiencias positivas durante los cursos de AT.

$% Comunicarme con las personas que
estan lejos

e\ / es/'
. EXPERIENCIAS POSITIVAS DURANTE| s ﬁ Conocer a otras personas - participantes
|ﬁ Aprender y Actual|zarse|| 4——cs——|"" | 0S CURSOS DE AT —»| " del curso

/es/ \es\
es asociado con ,WI |g§ Atencién personalizadal

es asociado con

|ﬁ Participacion de todos dentro del cursoll

es asociado con

‘ﬁ Puedo seguir aprendiendoll

P — — S idad | jo de |
|ﬁ Con la practica adquiri el conocmento|| —es parte de— ﬁ cgrgr;ﬂt:doig elmanejo de la
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Esquema 3. Dificultades presentadas durante los cursos de AT

|§§ Dificultad para dominar tareas de Wordll |§§ Temor al nuevo conocimientol
" y ﬁ Dificultad al manejar el equipo por no
|§§ El curso se imparte muy Ie]osI conocerlo
e

=\

Poco tiempo de los cursos | g—es €% DIFICULTADES PRESENTADAS DURANTE[l __es > €% Dificultad para entrar a Internet
|ﬁ I | LOS CURSOS DE AT | |I

| ~—

contradictorio es

¢

|§§ Intervencion del factor Fisicolls causa d4§§ Problemas que surgieron durante el cursoll

es causa de es asociado con es asociado\con

/ e
% Fallo de la vista /

|§§ Falta de retencion de conocimientosll |§§ No entendi nadal |§§ Problemas con el equipo de trabajoll |§§ Problemas con el material didéC’EiCOll

e

‘ﬁ El aprendizaje se da muy lentoll
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