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RESUMEN

Los estudios sobre el uso de la investigacién han establecido dos conclusiones
principales, la utilizacién es escasa y, cuando ocurre, apenas es sutil e indirecta;
ademas de la naturaleza de los hallazgos, esto obedece a que la investigacién no
puede ser utilizada como esta. Por tanto, se han promovido algunas estrategias para
acercarla a los usuarios potenciales: foros, diversificacion de medios de difusion,
modificacion del lenguaje, entre otros. En ese sentido, el presente trabajo expone los
insumos que ha generado la investigacion sobre la evaluacion educativa en la
Revista de la Educacion Superior (RESU) entre 1972 y 2005, ensayandolos como
pautas para el uso. El ejercicio se desprende de un estudio més amplio.

PALABRAS CLAVE: Uso de la investigacion, investigacion educativa, evaluacion
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INTRODUCCION

La nocion de uso de la investigacién social tiene marcadas diferencias respecto a
otro tipo de disciplinas, principalmente por la naturaleza de los hallazgos y
porque sus resultados van filtrdndose gradualmente en el debate, a la vez que
van induciendo a algunos sectores a tomarlos en cuenta (Biao y Shen, 2005,
Latapi, 2005, Carden, 2004, de Gier et al., 2004). Por ende, el uso suele ser de
naturaleza conceptual: insercion de nuevos argumentos, reorientacion de la
agenda, apertura de alternativas, e incluso la investigaciéon ha mostrado y hasta

desmitificado problemas.

Aunque no se puede hablar de utilizacion en sentido literal, si puede augurarse

algan tipo de influencia de la investigacion publicada sobre topicos de interés
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publico en algunos procesos sociales; a la inversa también es posible apreciar
como iniciativas y programas gubernamentales, asi como temas socialmente
relevantes, afectan agendas, debates académicos, y hasta los programas de los

investigadores.

De alguna manera, en los estudios sobre el uso de la investigacién han influido
las tendencias impulsadas por el Banco Mundial, la OCDE y la UNESCO, ya que
junto con otras medidas para los sistemas educativos, estas organizaciones han
promovido la produccién, difusién y uso del conocimiento, arguyendo su
relacion con el desarrollo social. Por ejemplo, a través de programas como el
MOST (Management Of Social Transformation), la UNESCO ha impulsado
proyectos para vincularlos con la toma de decisiones politicas (Florence y

Martiniello, 2005, de Gier et al., 2004, Iredale et al., 2004, Uherek, et al., 2004).

Como la investigacion no puede usarse tal y como se encuentra en los medios de
difusién, se han ido constituyendo algunas estrategias: foros donde dialogan
investigadores y potenciales usuarios con el propésito de modificar sus
agendas, diversificacion de los medios de difusién y modificacién del lenguaje

especializado.

El éxito de este tipo de acciones ha sido relativo, ya que mientras en algunos
casos se han constituido vinculos, o incluso se ha constatado la utilizacion de la
investigacion en la formulacion y evaluacion de iniciativas, en otros apenas se
ha evidenciado una suerte de esnobismo que consiste en la complacencia mutua

entre investigadores y usuarios.

En ese sentido, siguiendo los hallazgos y recomendaciones de los estudios sobre
el tema, lo que se propone es establecer los principales sefialamientos de la
investigaciéon publicada sobre el tema de la evaluacion educativa, a fin de
ensayarlos como pautas para el uso. Para ese prop6sito se tomaron 52 articulos

sobre el tema, localizados en los primeros 134 nameros de la RESU.

En este documento la investigacion se entiende principalmente como el trabajo

publicado; esto sin desconocer que en el fendmeno éste sélo es uno de los
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elementos implicados, y su uso depende del contexto y del tema en cuestién, y

en general de la forma como los diferentes factores se conjugan.

Con base en lo planteado, el ejercicio muestra que es posible propiciar insumos
para el uso de la investigacion en la formulacién, implementaciéon y evaluacion
de iniciativas y programas de evaluaciéon educativa, e incluso en précticas
determinadas. No obstante, hay que tener presente lo que se propone en las
ciencias politicas respecto a que es mas sencillo plantear las condiciones para el

fracaso que para el éxito de este tipo de medidas.

EL DEBATE SOBRE LA EVALUACION EDUCATIVA EN LA RESU

En el estudio del uso de la investigaciéon hay una vertiente que analiza la
investigacion generada sobre t6picos sociales; estos ejercicios se concretan bajo
el proposito de establecer los principales argumentos en el debate de ciertos
temas, e incluso valorando su utilidad potencial. Uno de los foros para esas
disputas lo constituyen las revistas especializadas, ya que “representan el
medio de comunicacién académica por excelencia” (Schriewer, 2006: 378). Ese
papel ha jugado la RESU divulgando ideas que critican y/o promueven temas e

iniciativas asociadas a la educacién superior mexicana.

La influencia de la RESU se traducido en la insercién de argumentos y en la
reorientacién de la agenda correspondiente. En la investigaciéon del fenémeno
este tipo de influencia ha constituido un hallazgo regular (Gabriel et al., 2004,

Klobucky y Strapcova, 2004).

De manera general, en el debate sobre la evaluacion se pueden apreciar dos
posturas opuestas respecto a temas e iniciativas; éstas pueden tomarse como
puntos de referencia para situar los principales argumentos en disputa. Se trata
de la forma como se planta la investigacion respecto al discurso oficial,
accomodation o disruption (Gewirtz, 2003); en el primer caso, la investigacion
sigue la inercia de ese discurso, mientras que en el segundo contrapesa o

contradice los posicionamientos oficiales. También es posible observar
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diferencias y afinidades en la profundidad del andlisis, e incluso en la

naturaleza de criticas y soluciones.

Hay argumentos que se proponen con mayor frecuencia, por ejemplo, los
dilemas en torno a la evaluaciéon para el mejoramiento institucional o para la
distribuciéon de recursos, su asociaciéon con la calidad y las légicas y criterios
seguidos. Del debate en torno a esas cuestiones se pueden establecen algunas
conjeturas: que la evaluacién ha sido promovida bajo propésitos no declarados;
que ha sido mas administrativa que académica; y, que la solucién potencial
consiste en el involucramiento de los evaluados, asi como en la revaloracién de
los procesos. En lo que sigue, los argumentos de los articulos de la RESU que se

utilizan como ejemplos se entrecomillan.

La postura que promueve las iniciativas asocia la evaluacién a la calidad, y
justifica su emergencia a partir de la crisis de la educaciéon superior. Por eso
propone “llevar a cabo un control de la calidad de la educacioén superior”, “para
hacer frente a las nuevas realidades socioeconémicas y reorientar su y
desarrollo”. Ademads, desde esta posicion se arguye que con las iniciativas “la
educacion superior tiene la oportunidad de incorporar un enfoque de calidad

total”.

En contraste, la postura que contradice las iniciativas denuncia que la evaluaciéon
no busca elevar la calidad, sino justificar la distribucion de los recursos, o
incluso establecerse como mecanismo de control institucional. Ademads, asegura
que ésta no surge de intereses pedagogicos. “Se ha gestado en el contexto del
pensamiento neoliberal, por lo que su fisonomia es politica y administrativa,

situacién que implica su distanciamiento del sector académico”.

En cuanto a conceptos, puede augurarse que mientras la primera enfatiza los
resultados de la evaluacion, la segunda particulariza sus rasgos e incluso sefiala
riesgos y vicios. Mientras unos la promueven como proceso técnico, otros
alertan que se trata de un proceso pedagodgico. Primer caso: “debe entenderse
como un proceso de reflexion y andlisis que haga posible identificar y explicar

las caracteristicas y condiciones de los procesos y las acciones institucionales”.
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Segundo caso: “estd cargada de componentes politicos y pensada desde el
paradigma empresarial, se sustenta en un analisis econémico de la educacién y
demuestra ausencia de un enfoque académico y social; tiene una visién
cortoplacista, con ausencia de reflexion sobre la funcién de las universidades

mas alld de la profesionalizaciéon”.

También hay planteamientos comunes, por ejemplo, criticas a las l6gicas arriba-
abajo y desde fuera de las instituciones, asi como a la falta de convencimiento y a
la escasa participacion de los evaluados. Incluso se promueven reflexiones y
soluciones afines; si la evaluaciéon es administrativa o académica, o si ha sido
para el mejoramiento o s6lo para la obtencién de recursos, esto en el primer
rubro; en el segundo se propone la implicacién de los evaluados y con ello la

modificacion de légicas y practicas instituidas.

“En México se han seguido enfoques que s6lo proporcionan estdndares, pero no
explican qué ocurre con el proceso educativo”. “Se ha privilegiado la medicion
en relacion a la emision de juicios y se ha enfatizado la organizacion
centralizada por sobre la amplia participaciéon”. “Un tema que vale la pena
destacar es el sentido de la evaluacién. Si ha sido un motor para el cambio, si
sus resultados promueven la mejora, o si se ha convertido en mero tramite
administrativo, requisito para acceder a determinados mecanismos de

financiamiento”.

Con base en la sintesis del debate en la RESU, y siguiendo los propésitos del
presente trabajo, enseguida se plantean las pautas para el uso de estos insumos.
Asimismo, es preciso recordar que hay que tener en cuenta la naturaleza del uso

de este tipo de argumentos y hallazgos.

LO QUE HA MOSTRADO LA INVESTIGACION PUBLICADA EN LA RESU,
PAUTAS PARA LOS USUARIOS POTENCIALES

La bibliografia sobre el tema ha mostrado que dificilmente se utilizan los
resultados de una investigacion precisa; mas bien, lo que se usa o influye en

algunos procesos son reiteraciones de un mismo tema; una suerte de lineas de
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pensamiento o sintesis de hallazgos de diversos estudios, que pueden ser
difundidos a través de medios académicos habituales, o bien, por medio de
contactos personales que van promoviendo algunos paladines de la

investigacion (Carden, 2004).

Los hallazgos de los estudios sobre el fendmeno han mostrado que la funcién
que mejor cumple la investigacion es la de introducir en el debate temas o
problemas que, sin su intervencion, dificilmente serfan contemplados en la

agenda politica.

Cuando se trata de iniciativas y programas precisos, como los casos de la
evaluacion institucional y de académicos, es hasta su implementacion que se va
particularizando el debate. Por ende, las pautas para el uso pueden ser mas
consistentes si se generan hasta ese momento. En ese sentido, para esgrimir qué
planteamientos pueden ser tomados en cuenta por los usuarios potenciales se

requirio:

Establecer un panorama general del debate sobre la evaluacién en la

RESU, donde se muestran posturas y hallazgos principales.

Relacionar esos planteamientos con temas de la agenda. En este caso, los

programas de evaluacion institucional y de académicos.

La instancia posterior consistirfa en proporcionar pautas, asi como proponer
medidas para el potencial éxito o fracaso de considerarlas. Después, aunque es
un aspecto no considerado en este reporte, lo recomendable serfa promoverlas
con los actores interesados, asi como impulsar mds investigacion, incluso mas

focalizada a iniciativas y précticas.

Algunos de los planteamientos principales de la investigacién publicada en la
RESU, que ademds se encuentran interrelacionados, se exponen a manera de
dilemas; éstos se muestran en la columna izquierda del cuadro 1, acompafiados

de precisiones que se han ido reconstruyendo en el debate.
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Dilemas Rasgos v efectos no buscados

Objetivosdeclarados vy no  Se promueve para la mejora, pero se utiliza para distribuir recursos

declarados Se impulsa arpuvendo 1a erisis del sistema
Se propone como la Bnica salida
Se relaciona con la calidad
Administrativa o Modelo de indicadores
acad émica Dependencias administrativasa carge
Tipo de resultades
Utlidad del proceso
Participacion de los Fuentzs v opemrios de la informacion
evaluados Convencitmiento v recelo

De acuerdo con lo que muestra la investigacion, lo primero que tendria que
establecerse son los propdsitos verdaderos de la evaluacién, asi como las
posibilidades reales de que incida en el quehacer institucional. Algunos
especialistas denuncian que lo que se viene promoviendo ni siquiera puede

denominarse como evaluacién educativa.

De alguna forma, este ejercicio de transparencia constituiria una revaloracién
de los procesos e incluso de las responsabilidades de los implicados. Ademas,
se tendrian que evitar catastrofismos o visiones apocalipticas del futuro de la
universidad, ya que de esa forma se sobredimensionan los alcances de las
iniciativas y de los programas instituidos. Asimismo, manejarse en la frontera
de lo posible, es decir, asumiendo que los programas promovidos no son los
mejores, pero si pueden representar una estrategia menos desigual para paliar

con los problemas de financiamiento.

También se debe asumir que imputarse la responsabilidad de los vicios de la
evaluacion representa una forma de curarse en salud; de esta manera se evita la
autocritica y se inhiben las posibilidades de analizar a fondo los procesos y de

generar alternativas.
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Encontrar la utilidad pedagégica de esas actividades tendria que ser una tarea
que surja desde-dentro de la universidad; lo que implica la participaciéon de las
comunidades académicas flexibilizando iniciativas y programas, promoviendo
ejercicios a largo plazo, en fin, asumiendo una tarea que no se puede eludir, pero

que si puede transformarse en una actividad con sentido educativo.

Respecto al énfasis numérico que se ha dado a esos esquemas, la intervencién
de las comunidades académicas podria consistir en establecer pautas de otra
indole, o hacerle afadiduras a las que ya existen, a fin de que tengan
repercusiones en los procesos educativos. El indicador puede ser el mismo para
diferentes instituciones, pero puede repercutir en el proceso institucional de

diversas formas.

En sintesis, promover la honestidad en los propésitos y en los alcances reales de
la evaluacién, asi como la asuncién de que esos procesos soélo pueden
transformarse desde la universidad. Incluso se puede reflexionar acerca del uso
que se le ha dado a este tipo de evaluaciones y cémo es posible modificarlo con
el convencimiento de los implicados, que son en sentido estricto los
directamente responsables de la naturaleza y fin de estos procesos. Se supone

que entre mayor participaciéon habria menor resistencia.

La nocién respecto a que la evaluacion es mas administrativa que académica
persistird si se sigue planteando con esa ldgica, y los efectos nocivos sélo se
exacerbaran con el distanciamiento, recelo y resistencia de los implicados. Lo
que muestra le investigaciéon puede emplearse como una forma de reconocer las
omisiones, o bien, puede asumirse como acicate para la modificaciéon de esas

practicas.

CONCLUSIONES

Las iniciativas de evaluacion han promovido el debate académico y Ila
ampliacion e interaccion de las areas que conforman el campo educativo, entre

otros efectos que derivaron en mds investigacion sobre estos topicos. En sentido
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inverso, lo que ha sido mas lento o menos perceptible es la modificaciéon de

programas o practicas de evaluacion, a raiz de esas disquisiciones académicas.

La influencia de ejercicios como el presentado parece minimo, pero es el tipo de
uso que puede concretar la investigacion social. Poner en el debate aspectos que
deben profundizarse o que deben ser tomados en cuenta por los usuarios
potenciales; de algtin modo, esto constituye una manera de empezar a
reflexionar sobre las practicas 7y, eventualmente, generar algunas

modificaciones.

Los riesgos estriban en caer en el esnobismo, exaltar la pertinencia de la
investigaciéon o la manera en que ésta se recupera en la toma de decisiones
politicas y en la formulacién y evaluacion de iniciativas, o, incluso, reconocer
los constantes sefialamientos de la investigacion sobre las iniciativas, pero

mantenerse en la inaccion.

Como se ha visto, se trata de un asunto complejo y sélo se llega a conjeturas. Es
la naturaleza de la investigacién social. No obstante, sin caer en alarmismos,
parece que hay que conformarse con asumir los mecanismos de evaluaciéon de
forma que puedan perjudicar menos la vida académica, o incluso hasta hacerle
un poco de bien. Y eso les corresponde a los actores educativos. Ademas, esto
de alguna manera inhibiria la esquizofrenia de promover iniciativas o programas
con objetivos espurios, o de criticarlas habiendo aceptado (y permanecido en)

las reglas del juego.
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