UNA ALTERNATIVA DE EVALUACION DOCENTE
EN EL POSGRADO
DE LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA, CIUDAD DE MEXICO

JAVIER LOREDO ENRIQUEZ / RAUL ROMERO LARA / PATRICIA INDA ICAZA

RESUMEN:

Se presenta un estudio que tiene como objetivo disefiar un modelo de evaluacion
docente para el posgrado y que corresponde a una aproximacién al pensamiento de
los profesores, dentro del marco de una investigacion cuya finalidad es disefiar un
modelo integral de evaluacién de la practica docente, para el posgrado de la
Universidad Iberoamericana, ciudad de México. Mediante entrevistas a veinte
profesores, de los mejor evaluados por los estudiantes en 2007. Se recuperan sus
caracteristicas como docentes de posgrado y su vision de lo que sucede en las
aulas, y se presentan los lineamentos que se desprenden de las entrevistas, asi
como de los cuestionarios e inventarios aplicados a profesores y estudiantes de
posgrado, para conformar una propuesta de una evaluacién diferente que permita el
analisis, la reflexion y la retroalimentaciéon con miras a mejorar la calidad de su
practica docente.

PALABRAS CLAVE: percepcion docente, evaluacion de profesores, practica educativa,
inventario de conductas.

INTRODUCCION

Esta investigacion propone disefiar un modelo integral de evaluacién de la

practica docente para el posgrado de la Universidad Iberoamericana (UIA), en

Meéxico, tuvo como finalidad analizar las percepciones de los profesores de

posgrado sobre su practica educativa y su postura ante la evaluaciéon de la

La tarea de evaluar el desempefio docente es compleja debido a los factores que

en ella confluyen y que atin no han sido resueltos. Uno de estos factores es la
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dificultad para establecer indicadores y criterios confiables para tener una
misma interpretacion de la funcién docente, debido a heterogeneidad y
variedad de practicas de ensefianza y contextos disciplinarios en donde se
desarrolla. Otro factor, la precision del propésito de evaluar la docencia, de los
medios y mecanismos para llevarla a cabo y el uso que se dara a los resultados,
no se dan a conocer sistematicamente, no se utilizan para la mejora, no se sabe
qué hacer con ellos o no hay acciones a partir de la misma. Se cuestiona la
obtencién de informacién de una sola fuente: la opinién de los estudiantes. En
los instrumentos se presentan deficiencias metodolégicas de disefio, pues son
genéricos, con reactivos que no dan cuenta de lo que pasa en el aula. Respecto
al proceso de aplicacion, la participacion es obligatoria, falta retroalimentacion

y su uso se restringe a fines administrativos y no académicos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacién del desempefio docente es compleja debido a diversos factores

que en ella confluyen y que atin no han sido resueltos, tales como:

La dificultad de definir con precision y en consenso actividades que
conforman la funcién docente de manera que facilite el uso de indicadores y

criterios.

La variedad de practicas de ensefianza y contextos disciplinarios dificultan

establecer una regla.

Llegar a precisar el propésito principal de evaluar la docencia y el uso que

se daré a los resultados.
Obtener informacion de diversas fuentes.

Deficiencias metodolégicas en el disefio de los instrumentos y el proceso de

aplicacion.
Instrumentos genéricos.

Reactivos que no dan cuenta de lo que pasa en el aula.
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Los resultados no se dan a conocer sisteméaticamente.

En la UIA atn no se ha logrado implementar un sistema de evaluacién integral,
acorde con su modelo educativo, siendo mds notorio en el posgrado; hasta el
momento no hay un estudio que permita conocer la postura del docente ante la

evaluacion.

La obligatoriedad con la que los estudiantes realizan la evaluacion docente los
lleva a llenar el instrumento improvisadamente y sin reflexién, contar con un
mismo cuestionario para todos los programas no permite diferenciar las
necesidades y dreas de oportunidad que cada uno requiere desarrollar, falta
retroalimentacion de los coordinadores hacia los profesores a causa de factores

CcOomo:

a) Tiempo
b) Formacion

c) Experiencia

Falta seguimiento porque los coordinadores asumen que los docentes veran sus

resultados en linea.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la problemética que conlleva la evaluaciéon docente en el posgrado de
la UIA con el fin de conocer la postura de los profesores ante la misma, asi como
elaborar una propuesta que contribuya a generar un sistema de evaluacién

docente que les permita mejorar su desarrollo académico y personal.

JUSTIFICACION

El instrumento de evaluacion se fundamenta como estrategia para identificar la
medida en que esta vision se hace realidad en el trabajo cotidiano dentro de la
UIA. La evaluaciéon del desempefio docente en el posgrado forma parte del

programa estratégico Evaluacion Integral del Posgrado, que se fundamenta en
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la Planeacién Estratégica 2000-2010 de la UIA, y en el Modelo Sistémico de

Evaluacioén de la Calidad del Posgrado de la UIA.

El modelo de evaluacion se estructura en el andlisis de las necesidades sociales,
los objetivos y metas institucionales, los recursos para el desarrollo de las
actividades educativas, los procesos educativos, los productos obtenidos, y el
impacto generado por el conjunto de acciones educativas. Resultado de las
relaciones entre estos elementos, se plantean como criterios de calidad:

pertinencia, viabilidad, eficiencia, eficacia, efectividad y sostenibilidad (Figura
1).
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Figura 1.

Los criterios de calidad se aplican en distintos momentos de los procesos de
evaluacion del posgrado, de acuerdo con una vision sistémica e integral (figura
2). Esto permite evaluar la calidad de todos y cada uno de los elementos del

posgrado institucional a lo largo del proceso.
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Figura 2

Hoy en dia la evaluacién de la docencia es de capital importancia porque:

Los profesores son los protagonistas centrales de la educacion.

Se han contemplado y renacido aspectos cualitativos de la educacion y

de las habilidades y profesionalizacién docente.

La actividad docente tiene injerencia directa sobre resultados del proceso

ensefianza-aprendizaje.

La evaluacién como sustento de la calidad.

La manera en que se concepttia la evaluacién de la docencia es la manera en

que se ponga en operacion el proceso.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA (MARCO CONTEXTUAL)

Algunos de elementos del ideario de la UIA se encuentran en la filosofia
educativa, la misién y vision de la institucién plasmados en el Plan Estratégico
vigente del 2007 al 2011, el perfil ideal del profesor fue establecido el 1° de

marzo de 1979 y es el que se tiene vigente.
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Filosofia educativa

La UIA es una institucién de ensefianza superior, [...] que, [...], tiene por
fin esencial la conservacion, transmisién y progreso de la cultura
superior objetiva, mediante la formacion de los profesionistas, maestros,
investigadores y técnicos que México necesita, la investigacion cientifica
y, segin su naturaleza, la formacién integral y humana de cuantos
frecuentan sus aulas.
Mision

Formar profesionales e investigadores de proyeccién internacional, con
calidad humana y académica, que se comprometan en el servicio a los
deméds; desarrollar y difundir el conocimiento para el logro de una

sociedad libre, justa, solidaria y productiva.

Perfil ideal del profesor

Algunos de los elementos que se consideran en el perfil docente son:
1. Como persona, profesionista y educador.
1.1 posee excelencia académica y profesional.
1.2 Esté en proceso de formacion personal humanista.
1.3 Posee una soélida formacién social humanista.
2. En cuanto a las funciones que desempefia
2.2 Como asesor académico

2.3 Como investigador

EVALUACION DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

El Plan Estratégico 2000-2010! refleja la orientaciéon que la Universidad se
propone seguir sobre evaluacién educativa, en evaluacion de procesos docentes
se hace alusiéon dnicamente a programas de licenciatura, por lo que queda

pendiente el posgrado.

1 Contexto recuperado del Plan Estratégico 2007-2011, y en un Plan anterior (2000-2010) los
planes de accién sobre evaluacién educativa.
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Del Modelo Educativo de la UIA deriva un concepto de calidad que debe
considerar, ademds de los aspectos axtuales, criterios como el
perfeccionamiento del ser humano en una dimension de totalidad e

integralidad.

El objetivo es lograr una cultura de la evaluacion o del seguimiento que sea
entendida como aprendizaje, y contar con un Sistema Integral de Evaluaciéon
Educativa que proporcione informacién cuantitativa y cualitativa, valida y

confiable, en forma oportuna.

MARCO CONCEPTUAL

Caracteristicas del buen docente

El papel que la sociedad y las instituciones educativas esperan del profesor ha
cambiado, hoy en dia se espera que disefie estrategias que permitan a los
alumnos aprender a plantear y resolver problemas, a pensar en forma critica y

ser creativos (Crispin 1998).

Carr (citado en Bazdresch, 2000), considera que la préctica busca elevar el saber,
hacer las tareas intencionales a nivel de la conciencia reflexiva mediante el

razonamiento critico.

Randi y Corno (Garcia et al., 2004), plantean aproximaciones a la delimitacion
de la funcién docente, definen la labor de los maestros como un proceso
dindmico, innovador y sensible a los contextos de ensefianza, y ubican esta

actividad dentro de las artes.

Guzman (2005) agrega otras caracteristicas del profesor universitario, tomadas
de varias clasificaciones y propuestas (Colomina, Onrubia y Rochera, 2001; Coll
y Solé, 2001; Carlos, 2005, Hativa, 2000), que son susceptibles de ser

consideradas a ser incorporadas en procesos de evaluacién docente:

Tener dominio disciplinario.
Interpretar la conducta de los estudiantes para anticipar y prevenir el

clima de la clase.
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Identificar la individualidad de los estudiantes y fomentar el respeto con

y entre ellos.
Tener dominio pedagégico general

Unir la disciplina con la pedagogia, organizar los contenidos y establecer

objetivos y actividades especificas.
Tener dominio curricular, claridad en la finalidad educativa.

Tener adecuado conocimiento de si mismo y confianza en su desempefio

y en sus capacidades para organizar y ejecutar un curso.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Nos basamos en dos fases metodoldgicas, la primera de corte cualitativo,
entrevistas a profesores bien evaluados del posgrado, y la segunda cuantitativa,
con la aplicaciéon de cuestionarios e inventario de conductas factibles de ser
evaluadas como parte de la practica docente, a profesores y estudiantes de

posgrado.

Entrevistas a profesores bien evaluados (fase cualitativa)

Se realizaron entrevistas estructuradas a una muestra de profesores de
asignatura y de tiempo completo de posgrado de la UIA reconocidos como bien
evaluados en 2007. Para conocer su percepcion sobre el proceso de evaluaciéon
de la docencia en la UIA, y detectar practicas comunes que los identifiquen ante

los estudiantes como buenos docentes.

Cuestionario e inventario de conductas evaluables a profesores y alumnos
(fase cuantitativa)

Se aplicaron dos instrumentos a profesores y a estudiantes de posgrado,
aplicandolos de forma simultdnea y a la misma muestra, cubriendo 19 de 30

posgrados que imparte la UIA.
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El primero, un cuestionario para profesores y alumnos, diferenciado, el de
profesores const6 de 10 preguntas abiertas y 24 cerradas; y el de estudiantes de

9 preguntas abiertas y 10 cerradas.

El segundo fue un inventario de conductas factibles de ser evaluadas como
parte de la préctica docente, siendo el mismo para profesores y estudiantes, se

organizo en 8 categorias.

RESULTADOS

Fase cualitativa

La mayoria de los docentes cuentan con amplia experiencia en el sector
productivo y con estudios de posgrado acordes al area donde se desarrollan
como profesores. Todos manifestaron estar entregados con pasién, compromiso
y vocacion a su labor pedagodgica. La mayoria, manifestaron no haber recibido
informacién a tiempo sobre la evaluaciéon que realizan los estudiantes. Pocos
conocen el instrumento, pero coinciden en que debe utilizarse como apoyo y
retroalimentacién, no como medio para premiar o castigar, perciben que no
refleja lo que sucede en el aula, sino la percepcién subjetiva del alumno.

Proponen que se incluya una valoracion cualitativa a medio semestre.

Con base en las aportaciones de profesores, se muestran algunas acciones que

orientaran el enfoque de una alternativa de evaluacién docente:

Evaluacién intermedia cualitativa.
Fomentar la reflexiéon a partir de los resultados y generar acciones de

mejora.
Adecuar el actual instrumento a las caracteristicas de cada posgrado.

Utilizar otras fuentes de informacién ademds de la opinién de los

estudiantes.
Eliminar el cardcter de obligatoriedad para los estudiantes.

Desligar la evaluacion de estimulos y de acciones administrativas.
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Fase cuantitativa
Caracterizacion

Participaron 36 profesores y 72 estudiantes de posgrado, edad de los profesores
arriba de los 46 anos, la mayoria de los estudiantes temia una edad en un rango

de entre 24 y 35 afios.

Inventario de Conductas factibles de ser consideradas
en un instrumento de Evaluacion Docente

Los resultados, representan el nimero de respuestas que proporcionaron los
profesores y estudiantes, la calificacion fue producto de una escala de “4” a
“107, “4” no es importante y “10” corresponde a la conducta considerada muy
importante a incluir en el instrumento. Se consideraron los porcentajes mas
elevados y calificacién en la que se posicionaron cada una de las conductas a
evaluar. Con base en estos resultados presentamos un instrumento alternativo
como autoevalucién intermedia del docente y otro para conocer la opinién de

los estudiantes.
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Instrumentos propuestos

Evaluacion intermedia

Profesor: Fecha:

1. ¢ Cudl es tu opini6n respecto a tu desempefio como estudiante en el curso N?
Considerando tiempo de dedicacion, esfuerzo, calidad de los trabajos realizados, actitud y

aprendizaje logrado.

2. Expresa tu opinion respecto al programa del curso N.

3. Expresa tu opinion respecto a la pertinencia de los textos utilizados en el curso.

4. Expresa tu opinion respecto al desempefio del profesor para conducir este curso.

5. ¢ Qué sugerencias puedes hacer para mejorar el curso N?

6. ¢Qué recomendarias a tu profesor para mejorar la Docencia?

7. ¢ Qué reconoces como positivo, en la Docencia de tu profesor?
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CUESTIONARIO DE OPINION DEL ESTUDIANTE

Materia: CDurso SDeminario Eler Laboratorio ODtro
Profesor:
(N) No tengo elementos | (1) Nunca | (2) Casi | (3) A | (4) Casi siempre | (5) Siempre
para contestar o no aplica nunca veces

| PLANEACION

Habilidad y esfuerzo del profesor en materia de preparacion del
curso.

El o la docente:

Muestra una preparacion y organizacion sélida de cada clase

Al inicio del curso, comunica claramente el programa de la
materia (Propdsito y objetivos del curso, contenidos,
organizacion, criterios de evaluacion y bibliografia)

I COMPETENCIAS PROFESIONALES

Atributos de personalidad, caracteristicas del maestro como
profesionista.

El o la docente:

Demuestra un conocimiento solido de la materia

Se preocupa que el estudiante comprenda los temas del curso

Imparte el curso manteniendo el nivel académico de posgrado

Estimula interés por la asignatura

lll ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Efectividad del docente para que sus alumnos adquieran
conocimientos, habilidades y actitudes relevantes.

El o la docente:

Promueve el aprendizaje reflexivo

Promueve el desarrollo de habilidades del pensamiento (analisis,
creatividad, valoracion critica y solucién de problemas)

Expone y explica claramente. Utiliza ejemplos que ayudan a
comprender con claridad los diversos contenidos

Promueve que el estudiante desarrolle su capacidad de
investigar o de plantear y resolver problemas

Promueve que los estudiantes piensen por si mismos

Atiende adecuadamente a los cometarios y cuestionamientos de
los estudiantes

Se expresa con claridad

Motiva al estudiante para que éste aprenda
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IV COMUNICACION

Habilidades del docente para interactuar positivamente con los
alumnos.

Elola docente:

Escucha los puntos de vista de los estudiantes

Favorece un clima agradable de participacion y confianza en la
clase

Responde a las preguntas y dudas del alumno con precision

Fomenta la participacién de los estudiantes para que estos se
sientan seguros al exponer sus conocimientos y argumentar sus
ideas

V EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Oportunidad, coherencia y justicia en la forma de evaluar el
aprendizaje.
El o la docente:

Evalua (tareas, trabajos, exposiciones) y comunica con
oportunidad los resultados de las evaluaciones

Corrige o comenta mis tareas, trabajos o examenes, lo que es
Util para mi aprendizaje

Es congruente al evaluar el aprendizaje, conforme los objetivos
del programa

EvalUa de acuerdo a lo indicado en el programa

VI ELEMENTO ETICO O DE VALORES

Integracion del profesor con los objetivos formativos de la
universidad y apreciacion de su comportamiento ético en el aula
y fuera de ella.

El o la docente:

Es respetuoso en su trato con los estudiantes

Promueve y muestra congruencia con los valores universales y
profesionales

VIl VALORACION GLOBAL
Busca ser una pregunta sintesis de la opinidn del estudiante.

Recomendaria a otros estudiantes cursar esta materia con este
profesor
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REFLEXION FINAL
Este estudio es una oportunidad para considerar la evaluacion como forma de
enriquecer la practica docente mediante retroalimentacion, autoevaluaciéon y

reflexion para mejorar la practica docente y del aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes consideran que se deberia realizar una evaluacién que permitan
obtener datos acordes a cada una de las dreas de manera diferenciada y no con

instrumentos homogéneos como se viene realizado hasta la fecha.

Para la puesta en marcha de la propuesta que aqui presentamos sera necesario

que la UIA se pronuncie por una evaluacion orientada a la mejora.

Que los resultados de la evaluacion no estén asociada a estimulos, disefar e
implemente mecanismos de retroalimentacién, para que los resultados no se
queden archivados, sino que trasciendan en estrategias acordes a cada las

necesidades que los profesores requieran para mejorar su practica docente.

Sera vital que la UIA Sensibilice al alumno sobre la importancia de este
proceso, el estudiante debe contestar el instrumento de opinion de manera
critica, reflexiva y objetiva, lo que permitird Instrumentar programas de

formacion de profesores, acordes a los resultados.

Otro elemento es fomentar la reflexion sobre resultados, el coordinador debera
retroalimentar a los docentes con base en sus resultados particulares, se podran
promover espacios de participacion académica donde los profesores compartan

sus experiencias docentes en posgrado.
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