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RESUMEN:

En este trabajo se presentan los resultados de un estudio sobre los niveles de satisfaccion laboral
de una muestra representativa de 31 directivos y 349 docentes de secundarias publicas, técnicas
y generales, de la region centro (municipios de Chihuahua, Ojinaga, Aquiles Serdan, Saucillo, San
Fco. de Conchos, Aldama, Delicias, y Camargo), se aplicd un cuestionario con escala tipo Licker
construida a partir de los factores aportados por la Teoria Bifactorial de Herzberg et al., (1959). La
comparacion entre las declaraciones de los docentes y directivos evidencia mas niveles de no
satisfaccion que de satisfaccion de los factores evaluados.

PALABRAS CLAVE: satisfaccion laboral, trabajo directivo y docente, reforma en secundarias.

INTRODUCCION

Este trabajo forma parte de un proyecto de investigacion del Centro de Investigacion y
Docencia, apoyado por los fondos mixtos CONACYT-Gobierno del estado de Chihuahua, en
el que se pretende indagar sobre la visiéon que tienen los actores involucrados en la

Reforma de la Educacién Secundaria (RS).

En este sentido, el interés de este trabajo estd centrado en el grado de satisfacciéon de los
directivos y docentes de secundaria, que se han generado, a partir de la reforma, en las

escuelas secundarias generales y técnicas, de la regién centro del estado de Chihuahua

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la reforma de 1993 la educacién secundaria es considerada como la etapa final o de
cierre de la educacién bésica, lo cual demandé en su momento, ademds de una nueva

propuesta curricular, una estrecha vinculacién con el nivel de educacién primaria, asi



como de acciones tendientes al mejoramiento de la gestion escolar, equipamiento de las

escuelas y la actualizacién de los maestros (SEP, 2007).

Esta nueva condicion desencadend una serie de cambios tendientes a garantizar que el
Estado cumpliera con el recién adquirido compromiso de ofrecer las condiciones
necesarias para que todos los alumnos egresados de la primaria ingresen al siguiente
nivel, permanezcan en él y culminen sus estudios antes de que cumplan los 15 afios. Lo
anterior demand6 en su momento, un despliegue de esfuerzos en todos los frentes
enfocados a la necesaria expansién del nivel asi como en las estrategias para mejorar la

calidad del servicio educativo, de tal manera que la secundaria ofreciera a los estudiantes:

...la adquisicién de los conocimientos, el desarrollo de habilidades, asi como la construccién
de valores y actitudes; es decir, la formacién en las competencias propuestas por el curriculo
comun, a partir del contexto nacional pluricultural y de la especificidad de cada contexto
regional, estatal y comunitario (SEP, 2007).

Para el 2005, doce afios después de la citada reforma, la Secretaria de Educacién Publica
acepta que “en la practica no se ha logrado una efectiva vinculacién con los niveles previos
de la educacion bésica”. Es decir, la “pretensiéon de configurar un solo ciclo formativo con
propositos comunes, practicas pedagoégicas congruentes, asi como formas de organizacion
y de relacién interna que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes” (SEP, 2005:

1), no ha rendido los frutos esperados.

Este breve recorrido por algunos de los procesos que se han gestado en la educaciéon
secundaria, sirve de marco para ubicar el contexto en el que se gest6 la Reforma a la
Educacién Secundaria (RS), que se present6 oficialmente el 26 de mayo de 2006, con la

publicacion de un acuerdo secretarial publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

De acuerdo con los documentos oficiales (SEP, 2007), con esta reforma se plantea la
necesidad de una renovacioén del curriculo, acompanada de los apoyos necesarios para
impulsar la profesionalizacién de los docentes y directivos del nivel, el mejoramiento de la
infraestructura y del equipamiento escolar; asi como de nuevas formas de organizacion y

gestion.

Estos planteamientos indican nuevas formas de trabajo y organizaciéon del colectivo

escolar, asi como la inclusion de ejes transversales, asignaturas y talleres estatales. De igual



manera la reforma sefiala la necesidad de asumir un nuevo posicionamiento en lo
pedagoégico y didactico, donde el trabajo va encaminado al desarrollo de proyectos que
tendran como centro de toda la actividad educativa al alumno y el desarrollo de sus

competencias.

A pesar de su caracter paulatino, la implementacion de la reforma exige un despliegue de
esfuerzos extraordinarios que van desde el flujo adecuado de la informacién, la
disposiciéon oportuna de los materiales educativos, la eficacia en los mecanismos
disefiados para impulsar el trabajo colegiado, nuevas formas de organizaciéon en los
ambitos, nacional, estatal y escolar; hasta los procesos de actualizacion de docentes,
directivos, autoridades educativas, asesores técnico-pedagogicos, etcétera, y el

seguimiento y evaluacion del proceso en su conjunto.

Asi tres afios de iniciado este proceso, resulta relevante preguntarse: ;cudl es la vision que
tienen los directivos y docentes respecto del grado de satisfaccion laboral a partir de la
generalizacion de la Reforma a la Educaciéon Secundaria, en las escuelas secundarias

publicas -generales y técnicas- de la region centro del estado de Chihuahua?

OBJETIVO
Determinar el grado de satisfaccion de los directivos y docentes respecto de la

generalizacion de la reforma a la educacién secundaria en las escuelas ptublicas del estado

de Chihuahua.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
(En qué medida la reforma en las escuelas secundarias publicas de la regién centro,
ha generado niveles de satisfaccion laboral?
(Qué factores se identifican en este proceso como problematicos?

¢Qué factores se identifican en este proceso como satisfactorios?



METODOLOGIA

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta y el cuestionario como
instrumento, conformado por una escala tipo Licker para determinar los niveles de
satisfaccion laboral, asi como un conjunto de items referidos a las variables socio
profesionales de los docentes que conformaron la muestra. La variable satisfaccion laboral,
comprende reactivos en atencion a los factores extrinsecos e intrinsicos y a la labor docente
que, de acuerdo a los planteamientos de Herzbert (1959). La escala tipo Lickert quedo
compuesta por 18 reactivos y consideré cinco niveles de respuestas: a. altamente
satisfecho, b. satisfecho, c. neutral, d. insatisfecho, e. altamente insatisfecho. Los
instrumentos se pilotearon previamente para conocer su grado de confiabilidad, a través
de dos aplicaciones realizadas a los mismos sujetos con una diferencia de quince dias,
utilizando el coeficiente de correlacion Pearson, se determiné que los instrumentos tienen
un nivel aceptable de confiabilidad, los puntajes obtenidos son los siguientes: 0.74668559
docentes, 0.74127342 directivos, 0.85849561 estudiantes, y 0.74201371 padres (Hernandez
Sampieri, 2006).

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comportamiento de las variables socio-profesionales

a. Directivos

La variable directivos estd conformada por dos nombramientos diferentes, es decir del
total de la muestra 54.8% tiene el nombramiento de director, el 41.9 % subdirector, y s6lo
el 3.2% no dio informacion al respecto. La edad promedio de las y los directivos es de 49
afios, en un rango que abarca de forma muy homogénea desde los 45 hasta los 63 afios de
edad. En lo que respecta al sexo, el 25.8 % son mujeres y el 71.0% hombres; el 3.2% no
ofrece informacién. Finalmente, el 64.3% refiere una antigiiedad de un afio hasta 10 de

labor directiva. El 35.7% restante se ubica entre 11 afios y 25 afios como maximo.

En cuanto a las variables académicas; s6lo 14 del total de directivos (31) refiere haber
cursado la normal bésica, cuatro La licenciatura en normal bésica, uno refiere haber
cursado la licenciatura de UPN, tres poseen otra licenciatura distinta a lo pedagégico, tres

tienen alguna especializacion, 14 han cursado maestria y dos tienen estudios de doctorado



en educacién. Estos datos nos permiten ligar el hecho de que los directivos son docentes

con un promedio de 49 afios edad y que mayoritariamente han cursado la normal basica.

Por altimo, en cuanto a los motivos mas importantes por los cuales se dedican a la
profesiéon de la ensefianza, se observa que el 30.1% declara que es una profesion que
proporciona satisfaccion; el 26.8% por vocaciéon o forma de vida, en igualdad de porcentaje
(18.2%) por ensenar a los estudiante y por razones econémicas, y el 6.7% por ser la tinica

opcion en su localidad.

b. Docentes

Los docentes de esta region trabajan en dos modalidades de atencion: el 55.3% en
secundarias generales y el 43.6% restante en secundarias técnicas. Con respecto al sexo, el

51.2% son mujeres, y el 48.8 % son hombres.

El rango de edad de las y los docentes oscila entre los 24 y 64 afios de edad, el porcentaje
mayor (44.3%) se ubica entre los 41 y 50 afios, tnicamente el 26.2 % se encuentra entre los
29 y 40 afios de edad, 17 de cada 100 docentes se tienen entre 51 y 60 afios. Y en los
extremos del rango de edad se encuentra el 9.4% que se ubican entre los 24 y 29 afios de
edad, para finalmente ubicar aquellos docentes de flucttian entre el rango de 61 a 64 afios y

que son el 2.7% de la poblacién total analizada.

Acerca de la funcion que desarrollan en la escuela el 80.5% de las y los docentes
manifiestan que su funcién es exclusivamente la docencia, el 17.7 % es docencia y otras
funciones y el 1.7% se ubica en otras funciones que no es ninguna de las dos anteriores. A
partir de la generalizacion de la reforma en secundarias surge una funcién mas a
desarrollar entre las y los maestros, ésta es la de orientacién y tutoria, al respecto el 47.7%

de los docentes indica que si realizan esta funcion.

El 41.5% de los docentes refiere ubicarse entre uno y diez afios de antigiiedad como
docentes frente a grupo , mientras que el 29.3% declara tener entre once y veinte afios, el
17.3 % se ubican entre 21 a 30 afios y sé6lo el 1.9% de 31 afios hasta 42 afios de trabajar
frente a grupo. El 65.7 % de los docentes dice atender hasta 40 alumnos por grupo, lo que
me permite apreciar que 34 de cada 100 docentes atiende a una poblacién estudiantil de

mas de 40 personas por grupo.



Niveles de satisfaccion por factores extrinsecos e intrinsecos

Los resultados destacan diferencias segtn la naturaleza del factor evaluado. Los docentes
y directivos entrevistados se muestran satisfechos con algunos de los factores definidos
por Herzberg como intrinsecos o motivadores que estan ligados a la necesidad de
crecimiento personal y de autorrealizacién (ver tabla 6). En este caso los factores de
satisfacciéon o motivadores, se diferencian claramente: son intrinsecos al trabajo y pueden
concretarse en el gusto por el trabajo mismo, la responsabilidad que deriva del mismo, el
deseo de realizacion o de logro, el de obtener la estima ajena y la propia promocion,
considerando estos factores como los que generan satisfaccion positiva. Es necesario
mencionar que para el presente trabajo consideramos el siguiente criterio, aquellos
factores en los cuales el nivel de satisfacciéon es mas del 50 % se considerara ésta como

positiva.

Es de destacar que del total de factores motivadores que se abord6 en éste cuestionario,
sOlo los siguientes declaran satisfaccion positiva. Para los directivos el cumplimiento de las
obligaciones de las y los docentes en la escuela (61.3%), aprovechamiento del tiempo
escolar 58 % de satisfaccion, funcionamiento de las reuniones de academia (76.0 %),
proyecto escolar (64.5%) y manifiestan un alto nivel de satisfaccion de las tareas directivas
que realizan en su funcién (69.0%), rasgos que generan sentimientos de autorrealizacion y
crecimiento psicolégico lo que nos lleva a mejorar considerablemente la tarea institucional.
Sin embargo en los items del logro de las comisiones extra ensefianza y los resultados del
aprendizaje de las y los alumnos se muestra una tendencia hacia la alternativa

“insatisfecho”, lo que indica dos puntos preocupantes y que requieren atencion inmediata.

En el caso de los docentes los resultados tienden coincidir con la alternativa de
“satisfaccion” en: el cumplimiento de las obligaciones de las y los docentes en la escuela
69%, aprovechamiento del tiempo escolar 60 %, funcionamiento de las reuniones de
academia 59.3%, proyecto escolar 57.6%. Pero ademas en el logro de las comisiones extra

ensefianza 54.6% y los resultados del aprendizaje de las y los alumnos 51.1%.

Sin embargo dentro de estos mismos factores, observamos tendencia a la “no-satisfaccion”

en los items: logro de los fines planteados con la Reforma en Secundarias, docentes



satisfechos 46.5% y directivos 38.7 % de satisfacciéon; cumplimiento de los objetivos
planteados, directivos satisfechos 48.4%; funcionamiento Consejo Técnico, directivos 50%
de satisfaccion y docentes 44.3% satisfaccion; resultados del aprendizaje de los
alumnos(as),directivos satisfechos 35.5% y docentes; capacitacién y actualizacién para el
desarrollo metodolégico de las asignaturas, directivos satisfechos 45.2% y docentes 49.3%
de satisfacciéon (ver grafical). Estos resultados requieren de atencién urgente ya que
representan casi a la mitad de la poblacién analizada con tendencia hacia la no satisfacciéon
y recordemos que el presentar soluciones para estos casos permitirdi que  puedan
concretarse en el gusto por el trabajo, la responsabilidad que deriva del mismo, y el deseo

de realizacion o de logro.

Asimismo, los docentes y directivos se encuentran insatisfechos con algunos elementos
definidos por Herzberg, factores que “rodean” al trabajo (extrinsecos), tales como:
mecanismos de seguimiento y evaluacién del proceso de generalizacién, Funcionamiento
general de la escuela, Desempefio de las tareas directivas desde la opinién de los
docentes, mecanismos de evaluacion del aprovechamiento escolar, apoyo técnico
pedagogico de la o el supervisor, apoyo técnico pedagégico de la o el jefe de ensefianza y

apoyo técnico pedagodgico del equipo técnico estatal.

Uno de los elementos con mayor porcentaje de insatisfaccion, tanto en docentes como
directivos es el apoyo técnico pedagogico del equipo técnico estatal con porcentajes de
83.8% y 66.7% respectivamente. Y los items en donde los porcentajes son mayores del 50%
son: mecanismos de seguimiento y evaluaciéon del proceso de generalizacion, docentes
insatisfechos 56.6% y directivos 56.7%; apoyo técnico pedagégico de la o el supervisor en
docentes insatisfechos 54.5%; apoyo técnico pedagodgico de la o el jefe de ensefianza
directivos insatisfechos 51.6% y participacion papa y mama, docentes 68.5 % y directivos

un 61.3% declaran estar insatisfechos.

Los items que tienden a la menor insatisfaccion son: funcionamiento general dela escuela
en donde los docentes el 36.6 % muestra insatisfacciéon y el 22.6% de directivos, asi como el
desempefio de las tareas directivas desde la vision de los docentes declara insatisfaccion
en un 39.6%. (ver grafica 2). Serd necesario plantearse estrategias institucionales que

permitan eliminar los factores causantes de la insatisfaccién ya que de acuerdo a la Teoria



Bifactorial de Herzberg podria prevenir el aumento de los indices de rotacion, el
ausentismo laboral y los altos niveles de descontento. Sin embargo no necesariamente se

lograria la presencia de trabajadores y trabajadoras satisfechas y motivadas.

La politica concreta, o en todo caso deseable, es aquella que conjuntamente con la
satisfaccién de los factores higiénicos, estimule el logro, el reconocimiento, el crecimiento
personal y profesional, la responsabilidad y cierto margen de autonomia en la toma de

decisiones que hagan de la tarea una actividad interesante y retadora.

CONCLUSIONES

En el presente afo, se realizo éste estudio sobre los niveles de satisfaccion laboral de
los directivos y docentes del nivel de secundaria de la region centro de nuestro

estado, como consecuencia de la generalizacién de la reforma.

En este contexto los resultados en esta investigaciéon arrojaron altos indices de
insatisfaccion, tanto de docentes como directivos con respecto a los llamados factores
higiénicos o extrinsecos de: mecanismos de seguimiento y evaluaciéon del proceso de
generalizacion, funcionamiento general de la escuela, desempefio de las tareas
directivas (visto desde los docentes), mecanismos de evaluacién del aprovechamiento
escolar, apoyo técnico pedagodgico de la o el supervisor, apoyo técnico pedagégico de
la o el jefe de ensefianza y apoyo técnico pedagégico del equipo técnico estatal. Sera
necesario plantearse estrategias institucionales que permitan eliminar los factores
causantes de la insatisfaccion ya que de acuerdo a la Teoria Bifactorial de Herzberg
podria prevenir el aumento de los indices de rotacién, el ausentismo laboral y los altos
niveles de descontento. Sin embargo no necesariamente se lograria la presencia de

trabajadores y trabajadoras satisfechas y motivadas.

Y niveles de satisfaccién positiva con respecto a los factores motivadores de: para
los directivos y docente los resultados tienden a coincidir en el cumplimiento de las
obligaciones de las y los docentes en la escuela, aprovechamiento del tiempo
escolar, funcionamiento de las reuniones de academia, proyecto escolar.

Unicamente los directivos manifiestan un alto nivel de satisfacciéon de las tareas



directivas, y los docentes ademads en el logro de las comisiones extra ensefianza y

los resultados del aprendizaje de las y los alumnos

Sin embargo dentro de estos mismos factores (motivadores) observamos tendencia
a la “no satisfaccion” en los items: Logro de los fines planteados con la Reforma en
Secundarias, en docentes y directivos; cumplimiento de los objetivos planteados, en
directivos funcionamiento Consejo Técnico, en directivos y docentes; resultados del
aprendizaje de los alumnos(as), en directivos; capacitaciéon y actualizacién para el
desarrollo metodolégico de las asignaturas, en directivos y docentes. Estos
resultados requieren de atencién urgente ya que representan casi a la mitad de la
poblacién analizada con tendencia hacia la no satisfaccion y recordemos que el
presentar soluciones para estos casos permitird que puedan concretarse en el gusto
por el trabajo, la responsabilidad que deriva del mismo, y el deseo de realizacién o

de logro.

Por lo que la tendencia es mayor a la no satisfacciéon de factores motivadores y de
altos indices de insatisfaccion de los factores extrinsecos tanto para directivos como

para docentes.

La politica concreta, o en todo caso deseable, es aquella que conjuntamente con la
satisfaccion de los factores higiénicos, estimule el logro, el reconocimiento, el
crecimiento personal y profesional, la responsabilidad y cierto margen de
autonomia en la toma de decisiones que hagan de la tarea una actividad interesante

y retadora.
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TABLAS

Reactivos que componen el factor 1: Satisfaceion con los beneficios a partir de la generalizacion de la reforma
Directivos y Docentes

Tabla1
ftems Logro de los fines Cumplimiendo de los Logro de las comisiones Cumplimiento de las Aprmovechamiento del HMecanismos de sequimiento ¥
objelivos phnkados exira ensefianza obligadiones de las ylos tiempo escolar evaliadion del procesode
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FLUENTE: Guestionatio a Directivos y Docertes, diefiado para la Ivestigaciin: ‘La Reforma de 1a Educaciin Secundatias, akances v imitaciones” 2008



Reactivos que componen el factor 2: Satisfaccion con el cumplimiento de los compromisos de la Organizacion escolar a partir de la

generalizacion de la reforma.

Directivos y Docentes
Tabla 2
fterns Furcionarmientn general  de la | Funcionamiento Corsejo Téenica Furcionaniertn de |as reuniones de | Provecto escolar Participacion madre y padre
excuela acadetmia
Ml de n | ] 5 s n | M 3 o nl | M 5 s n | ] 5 it ol | ] 5 L
satisfaction | | g | 5
%
DIRECTIVG 97 | 12 T4 3.2 3| 16 2. 56 34 | 10 10, B4, 1.0 16, 14. 4. 3.2 345, 2. 38
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FLEMTE: Cuestionario a Directims v Docentes, disefiado para la Imestigacion: ‘La Refoima de la Educacion Secundarias, akances v limitaciones” 2005




Reactivos que componen el factor 3: Satisfaccidn respecto del liderazgo directivo, a partir de la generalizacion de la Reforma en Secundarias.
Directivos y Docentes

Tabla 3
ftem Desenpefio de bz tareas dirctas
Miveles de saisfaccin en % A | il g A5
DIRECTIOS 34 LR 20. 8.
7 1]
DOCENTES 44 81 2. 54 B2
1 2

FLENTE: Cuestionatio a Directivos v Docentes, deefiado para la Imvestigacion: La Refoma
de la Educacion Secundarizs, akances y limitaciones” 2105



Reactivos que componen el factor 4: Satisfaccibn con la construccion de aprendizajes, a partir de la generalizacion de la Reforma en Secundarias.
Directivos y Docentes

Tabla 4
fterms Resulizd del aprendEaje de los [ b E e lacid del
alumnes(as) aprovecharmientn escolr
el de | A | il 5 A5 al | M 5 b5
safisfacciin  en
%
DIRECTIOE 24, 3a. 3. 25, 14, 4. G4
0 5 5 8 4 4
DOCEMTES 14 18. 246, 44, 16 25 1. 24. 52. 4.0
2 8 5 3 5 7

FUENTE: Cuestionatio a Directivos v Docentes, diefiada para la Imestigacion: "La Reforma de la Educacion
Secundatias, akances ylimitaciones” 2008



Reactivos que componen los factores extrinsecos e intrinsecos a la labor docente de acuerdo a la Teoria Bifactorial de Herzberg (1959),
Directivos y Docentes

Tabla 6
h I de F Patficipacion madre v | Dezerpefio de bs h de | Apovo tenico | Bpoyo tenico | Bpoyo fcnico
Faciores seguimiento v general dela padre tareas directivas | del | pedagigicodeboel | pedagdgico dehoel | pedagdg el
extrinsecos o evaluacion del EICUERR para lis docent; Ik t i jefe de ensefiarea equipn tonico extatal
higiénicos proceso de estolar :
generalzacion
Direcivs 6.7 366 B1.3 45.2 43.4 516 838
Docentes 566 226 B85 39.6 433 4.5 36% BG.T
Faclores Logro de loe | Cumplimiento Logro de l= [ G Iy Fami F F Proyectn o] pefinde | Resutados del pacitacid
intinsecos o fires e los | comisicnes e laz | nto del fienpo ] Consejo | o ode @ esvolar las fareas | aprendeaje de actualizaciin
mofvadonde | planteados. objethios obligaciones escolar Téchico reuniones e directhias loz para el
5 plarteados enzefiEnza de b v I academia [para le | alumnos(se] desatrollo
docentes en la directvos) tnetadoldgicn
emlela e I
asighatirss
Direcivws 36.7% 45.4% 45 4% B1,30% 58 % S0% TE.0% 64.5% B4.0% 35.5% 45.2%
Docentes 46 5%, 51.8% 5460 % B4% B0 % 44.3% 59.3% 5TE% 51.4% 44.3%




Reactivos que componen el factor 5: Satisfaccion con los compromisos administrativos y apoyo técnico pedagbgico, a parir de

la generalizacion de la Reforma en Secundarias.

Directivos y Docentes
Tabla 5

fhems

Bpoyo técnico pedagdyico de fa o el supenize Dpoyo  téchico pedagigico de la o el jefe de | Apoyo  téonico pedagdgico del equipo tcnico I ¥ iin para el
enzefianza extatal mefodaldgico de By wighaturas
Miveles ] M 5 LS nl | M 5 L5 Al | M 5 b5 Al | M 5 bS5
satizfaz. %
DIRECTING 6.7 6.7 533 23 3.2 16.1 323 45.2 32 12.9 H.4 24.0 16.2 258 24.0 45.2
5
DOCENMTES | 44 147 307 4.4 41 2.5 18 216 44.7 143 6.2 19.3 .2 300 33 50 170 287 443 50

FLENTE: Cuestionatio a Directivos v Docentes, diefiado para la Imestigacidn: La Reforna de la Educacion Secundarias, akances yimitaciones” 2008
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