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RESUMEN:

Se aplicé la Escala Valores Profesionales a 2,456 estudiantes de 22 carreras del
Instituto Tecnoldgico de Sonora que permitio jerarquizar 16 rasgos de un profesional.
El rasgo més importante es Conocimiento, formacion y preparacion, que pertenece a
Competencias Eticas, los menos importantes se ubican en Competencias Sociales y
Afectivo-Emocionales.
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INTRODUCCION

La universidad desempefia una accion estratégica de desarrollo de capital
humano y social que brinda las herramientas necesarias para enfrentar las
demandas de la sociedad actual y cuyo resultado se ve reflejado en la
competitividad y el empleo generados bajo la economia del conocimiento y del

desarrollo sustentable (SEP, 2001).

Para hacer frente a este reto, las instituciones deben integrar en su curriculo
algunos de los ejes implicados para la formacién de un buen profesional como
el sujeto, su realidad, desarrollo, conocimiento y subjetividad entendida esta
altima como los aspectos emocionales de los estudiantes; que ademas de formar

en el aspecto personal, contribuyen en el aspecto profesional “desarrollando
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una visién y sentido ético, que puede guiar su practica y reflejar en sus acciones
un conjunto de valores” (Bolivar, 2005, p.95), proporcionandole sentido y
significado al ejercicio de su profesion y soluciéon de problematicas que atafien a

la sociedad.

Siendo tan importante la formacion profesional a favor de la sociedad y que
supone el desarrollo de elementos como los conocimientos, actitudes y
habilidades que conforman a un profesionista competitivo, en el presente
estudio se buscod indagar en los rasgos mdas importantes de ser un buen
profesional con la finalidad de promover la apropiacién de los elementos o
caracteristicas que debe tener un egresado universitario para prestar un servicio
de calidad a la sociedad. Esto puede incidir (en caso de ser necesario) en
reestructuracién curricular de la institucién en cuanto a procedimientos que
intervienen en el proceso formativo, propiciando un impacto en la educacién

del estudiante y consecuentemente en el drea de desempefio.

Objetivo
Analizar los rasgos més y menos importantes de ser un buen profesional
a partir de la opinién de los estudiantes de licenciatura del Instituto

Tecnolégico de Sonora.

CONSIDERACIONES TEORICAS

Una profesion es un conjunto de cualidades con las que una persona cuenta
para desarrollar sus capacidades y realizar las tareas especificas de un trabajo
elegido libremente, el cual determinaré la participacién del individuo en la vida
social, econémica y productiva del pais (Samorano, 2003). El componente ético
es un elemento inseparable de la practica profesional que se refiere a los
principios directivos que orientan a las personas en cuanto a la percepcion de la
vida, los juicios sobre los hechos y la moral. La ética profesional “comprende el
conjunto de principios morales y modos de actuar éticos en un ambito

profesional, forma parte de lo que se puede llamar ética aplicada, en cuanto
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pretende aplicar a cada esfera de actuacion profesional los principios de ética
genera” (Bolivar, 2005, p.96) pero incluye valores, habitos y metas propios de
cada profesion. Sin embargo la ética profesional esta constituida por una serie
de derechos y obligaciones morales derivadas de las normas sociales para el

bien comun.

Existen un conjunto de principios que son imprescindibles para cada profesiéon
y que son denominados principios de bioética, que desde la perspectiva de
Hortal (2002, citado en Garcia, 2006) son cuatro: 1) Principio de beneficencia. 2)

Principio de autonomia.3) Principio de justicia. 4) Principio de no maleficencia.

Desde la perspectiva pedagogica se define a los valores como "un principio
normativo que preside y regula el comportamiento de las personas en cualquier
momento y situacion" (Coll, 1987, citado en Castro de Bustamante, 2002, p.25).
La importancia de los valores radica en la utilidad que éstos tienen para el ser
humano, de tal forma que actdan con normas que rigen las actitudes de las
personas y se ven reflejadas en las acciones que éstas realizan, pero que al
mismo tiempo son determinadas por las propias creencias del individuo, los

sentimientos y el contexto social en donde éste se desenvuelve;

METODO

El tipo de muestra fue aleatoria simple sin reemplazo; se seleccion¢ al azar 2,456
alumnos del ITSON de las Unidades Obregoén, Navojoa y Guaymas inscritos en
el semestre enero-mayo 2008 y ubicados en 22 licenciaturas e ingenierias
correspondientes a cinco &reas de conocimiento (ANUIES, 2002), 45.3% de
Ingenieria y Tecnologia; 37.5% de Ciencias Sociales y Administrativas; 14.3% de
Educaciéon y Humanidades; 1.5% de Ciencias Agropecuarias y 1.4% de Ciencias

de la Salud.

Se les aplic6 la Escala-Cuestionario de Valores Profesionales que mide las
actitudes de los alumnos hacia valores profesionales y permite también

jerarquizar en orden de mayor y menor importancia 16 rasgos de un buen
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profesional que corresponden a cuatro competencias profesionales: Cognitivo,

social, ético y afectivo-emocional. (Ver tabla 1 en anexos)

El instrumento se basa en una escala de medicién de tipo ordinal debido a que
establece en sus opciones de respuesta niveles o rangos secuenciales con los que
se puede equiparar las actitudes hacia las propuestas establecidas, dando asi un
valor estimativo en orden jerarquico. Se elabor6 una base de datos en el Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSs) version 12.0 para realizar un anélisis
de frecuencia dentro de la estadistica descriptiva identificando el

comportamiento de datos por area de conocimiento.

RESULTADOS

Del andlisis general de datos, resulté que el primer y segundo rasgo que los
estudiantes consideran que debe distinguir a buen profesional es el
Conocimiento, formacion, preparacion y competencia profesional con 52.6%, y 15.1%
respectivamente. El tercer rasgo en importancia es Etica profesional y personal con
14.5%. En contraparte, el antependltimo, pendltimo y dltimo rasgo de menor
importancia coincide en Capacidad emocional con 17.5%, 16.6% y 26.4%

respectivamente (ver tabla 1 en anexos).

Del andlisis por area de conocimiento, se presenta la Tabla 1 (ver anexo) y a
continuacion se describen los tres rasgos mas y menos importantes por drea de
conocimiento, ademads las competencias a las que se orientan de acuerdo a su

agrupacion:

a) Area de Ciencias Agronémicas

Los tres rasgos maés significativos en los estudiantes de ciencias agronémicas
son: +1.Conocimiento, formacion, preparacion y competencia profesional, +2.
Responsabilidad, +3. Principios morales y valores profesionales. Los tres menos

significativos son: -1. Competencia profesional, -2. Trabajar en equipo y -3.
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Capacidad emocional. La agrupaciéon de éstos rasgos se orientan a las

competencias éticas.

b) Area de Educacion y Humanidades

Los tres rasgos mas significativos en los estudiantes de educacién y
humanidades son. +1.Conocimiento, formacién, preparacion y competencia
profesional, +2. Responsabilidad y +3.Etica profesional y personal. Los menos
importantes: -1. Prestar mejor servicio a la sociedad, -2. Identificarse con la
profesion y -3. Capacidad emocional. Los rasgos mas importantes se orientan a
las competencias éticas y los menos importantes a las competencias afectivo-

emocional.

c) Ciencias Sociales y Administrativas

Los tres rasgos mas significativos en los estudiantes de sociales y
administrativas son: +1.Conocimiento, formacién, preparacién y competencia
profesional, +. Responsabilidad y +3.Ftica profesional y personal. Los menos
importantes: -1. Prestar mejor servicio a la sociedad, -2. Compafierismo y
relaciones y -3. Capacidad emocional. Los rasgos mas importantes se orientan a
las competencias Eticas y los menos importantes a las competencias Sociales

Afectivo-Emocional.

d) Ingenieria y Tecnologia

Los tres rasgos mas significativos en los estudiantes reingenieria y tecnologia
son: +1.Conocimiento, formacion, preparaciéon y competencia profesional, +2.
Responsabilidad y +3.Etica profesional y personal. Los menos importantes: -1.
Prestar mejor servicio a la sociedad, -2. Identificarse con la profesiéon y -3.
Capacidad emocional. Los rasgos mds importantes se orientan a las
competencias Eticas y los menos importantes a las competencias Afectivo-

Emocional.
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e) Area de Ciencias de la Salud

Los tres rasgos mas significativos en los estudiantes de ciencias de la salud son:
+1.Conocimiento, formacién, preparacién y competencia profesional, +2. Etica
profesional y personal y +3. Principios morales y valores profesionales. Los
menos importantes: -1. Formacién continua, -2. Competencia profesional, -
3.Identificarse con la profesion (el 4, 5 y 6 con el mismo puntaje), 7. Trabajar en
equipo y 8. Capacidad emocional. Los rasgos mas importantes se orientan a las
competencias Eticas y los menos importantes a las competencias Sociales y

Afectivo-Emocional.

CONCLUSION Y DISCUSION

El objetivo principal de este estudio fue el identificar los rasgos mas y menos
importantes de ser un buen profesional considerados por los estudiantes de
licenciatura, donde se encontré que los puntajes mas altos en todas las areas de
conocimiento es para el rasgo Conocimiento, formacion y preparacion, sin embardo,
de acuerdo a la agrupacion de los tres rasgos més y menos sobresalientes por
area de conocimiento pertenecen a las Competencias Eticas y los puntajes bajos a
las Competencias Sociales y Afectivo-Emocionales, esto se puede interpretar que los
estudiantes del ITSON consideran mds importante que un buen profesionista sea
responsable, honesto, acttie con respeto, con la idea de prestar el mejor servicio
a la sociedad y con sujecion a principios morales y valores profesionales, antes
que el compafierismo, trabajo en equipo, ser trabajador, estar identificado con
su profesiéon y contar con capacidad emocional. Este resultado confirma los
planteamientos de Cocina y Solorio (1999) donde expresan que una de las
principales caracteristicas de la profesion es que la actuacion de los
profesionistas se base en normas y criterios de orden técnico y ético que

responden a las responsabilidades y deberes de cada profesion.

Por lo anterior se concluye que los estudiantes del ITSON cuentan con un

elemento imprescindible en la actividad profesional, que exige comprometerse
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con la sociedad en cuanto a la calidad en el servicio que se brinde y actitudes
positivas ante el trabajo a realizar, a lo cual se le denomina ética profesional y
personal misma que se ve reflejada en los resultados de la presente

investigacion.

Se concluye que los valores de los estudiantes juegan un papel fundamental en
su desempefio profesional, es el principal elemento que caracteriza y cualifica a
un buen profesional y que sin duda alguna constituye en reto para la
universidad, que no solo se traduce en compromiso con los estudiantes de
desarrollarlos para ser buenos profesionales, competentes, ejemplares y
comprometidos con su profesién; sino también en compromisos con las

empresas, las instituciones y los organismos en donde se emplearan.

Se recomienda de fortalecer algunas lineas de accién en la universidad como: a)
establecer hasta qué punto la institucién se hace responsable del fomento de los
valores y las actitudes considerandolas de manera explicita, implicita y de
desarrollo en el aula; b) fortalecer la praxis docente orientadas (y en pro) a los
cambios que se pudiesen realizar al curriculo a fin de hacer frente a este gran

reto que se impone, donde la realidad demanda competitividad y calidad.
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ANEXOS

Tabla 1. Rasgos de ser un buen profesional.

Competencias Rasgos

Cognitivas 1. Conocimientn, formacion, preparaciin ¥ competencia profesional

2. Formacion continua

)

. Innovacitn ¥ superacisn

4. Conociniento ¥ habilidades téonicas

Sociales 5. Compafierismo v relaciones

fi. Comunicaciin

7. Baber rabajar en equipo

=)

. Ber trabajador

Eticas 9. Responsabilidad

10. Honestidad

11. Etica profesional ¥ personal

12, Actuar con la idea de prestar un servicio a la sociedad

13. Respetao

14, Actuar con swyjecidn a principios morales v valores profesionales

A fertivo — 15 Identificacion con la profesion
Emocionales

16. Capacidad emocional

Fuente: Hirsch, 2005, p.8.
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Figura 1. Rasgos mas importantes y menos importantes de un buen profesional
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