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RESUMEN: La investigacion que se reporta
explora las practicas docentes en aulas
universitarias y los contextos que constru-
yen para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes. El estudio identifica tres ejes
de andlisis: la actividad del aula, la interac-
cion que se vive al interior y las estrategias
gue se utilizan para construir el significado
del objeto de conocimiento. Es un estudio
observacional, exploratorio e interpretati-
vo. Se apoya en la teoria del constructivis-
mo histdérico social, asi como en la teoria
de la actividad social y los estudios acerca
del contexto y practicas docentes. Los da-
tos se recogieron de observaciones en au-
la, entrevistas a docentes, grupos de con-
versacion con estudiantes asi como de
bases especificas con datos cuantitativos.
El analisis de los datos se apoyd en el anali-
sis cualitativo de contenido. A manera de
reflexién, se acota que las estrategias que
se puedan otorgar a los maestros en cursos
de formacién o capacitacion docente — de
manera aislada- , pierden sentido, a menos
qgue, formen parte de un propdsito general

gue ademas tiene que ver con reconocer el
problema epistemolégico del tema o del
objeto de conocimiento que se esta cons-
truyendo. Estos elementos, estrategias
integradas al propdsito de la clase mas el
saber del proceso de construccion del co-
nocimiento de la disciplina en cuestién, les
permitirdn mover a los estudiantes de una
zona de desarrollo préximo a otra, mo-
viéndose de un plano a otros en el conoci-
miento.

El acompafamiento docente no debe ser
una actividad prescrita bajo cédigos vy listas
de verificacién en abstracto, sino un ejerci-
cio comprensivo de retroalimentacién de
ver las actividades en el contexto del aula 'y
de la asignatura en particular para desde
ahi valorar la pertinencia o no de su hacer.
Se requiere un entrenamiento comprehen-
sivo para no crearle un problema mas al
docente, sino una ayuda ajustada que le
lleve a la mejora de su prdctica docente.

PALABRAS CLAVE: Contexto, practica, practi-
ca docente, actividad, aprendizaje.

Introduccion

La docencia universitaria al ser considerada como una de las funciones sustantivas junto
con la investigacion, la vinculacién y la difusion de la cultura, es un tema de gran impor-
tancia que esta en la mesa de didlogo y discusion de todas las universidades. La docencia

universitaria es una tarea compleja que involucra una serie de situaciones que la someten
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a retos y tensiones. El problema de la docencia universitaria va mas alla de la profesiona-
lizacion “didactica/pedagogica” de sus integrantes; se engarza con varios eslabones fun-
damentales como son: las politicas educativas, la propia institucién, el mismo docente y el
estudiante de este nivel educativo. El docente universitario se debate entre las demandas
de las politicas educativas, las demandas de la institucion en la cual trabaja, las deman-
das de los estudiantes y su propia realidad, vinculada con sus conocimientos de la profe-
sion que imparte, sus creencias respecto a un buen proceso de aprendizaje, sus propias
habilidades, fruto de una determinada trayectoria biogréafica y profesional e incluso su pro-
pia personalidad que pone en juego al estar frente a un grupo de clase. Ademas esta fren-
te a una vitrina de ofertas pedagdgicas que ofrece una serie de técnicas y estrategias que
se fundamentan en diversas posiciones como la psicologia constructivista, la ensefianza
basada en problemas, la ensefianza basada en competencias, el modelo de tutorias, la
teoria de los tests para que sus alumnos obtengan resultados favorables en los examenes
de ingreso y egreso, por nombrar algunas (Diaz Barriga, 2005, que pueden complicarlo

aln mas al aumentar las demandas a las que esta expuesto.

Todo lo anterior permite destacar la importancia y necesidad de esta investigacion centra-
da en la practica docente de profesores universitarios y situarla en el marco de la literatura

internacional y nacional acerca de la docencia universitaria y sus vicisitudes.

Proposito del estudio y preguntas de investigacion

Esta investigacién aportard especificamente al conocimiento del nivel terciario de educa-
cion, colaborando en la comprensién de las practicas docentes universitarias que constru-
yen contextos para el aprendizaje y por tanto responden a las demandas actuales de la
educacién superior. Abordar esta cuestion, enriquece el acervo de la investigacién nacio-
nal pues apenas comienzan a generarse investigaciones de este tipo y en este ambito. De
manera tangencial puede proporcionar pistas para formar y evaluar al profesorado asi
como ofrecer un aporte tedrico que contribuya al conocimiento de las préacticas educativas

y su innovacion.

Preguntas de investigacion

El proceso de investigacion parte de la pregunta: ¢Qué acciones realizan los docentes

universitarios para la gestion de los contenidos curriculares al interior de sus aulas?
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Para responder a este amplio cuestionamiento se indagé un conjunto de interrogantes

particulares:
v' ¢ Cuales son los principales elementos que se observan en un contexto de aula?

v ¢Qué relacidn se aprecia entre las actividades propuestas por los docentes, las
herramientas que utiliza y el tipo de interacciones que se dan entre alumnos, do-

centes y objeto de conocimiento en las aulas estudiadas?
v' ¢ Cuales son los principales problemas que enfrentan los docentes universitarios?

v ¢Qué relacion guarda las intenciones pedagdégicas declaradas por los docentes

observados y el tipo de mediacién que ponen en juego con sus estudiantes?

v' En Ultima instancia, ¢qué elementos determinan la posibilidad de ofrecer un con-
texto en que los estudiantes universitarios puedan aprender los saberes disciplina-

res en funcién de sus intereses y su diferencia?

Antecedentes

La investigacion sobre practicas docentes en el medio internacional, se ha centrado en
tres lineas: la profesion de ensefiar, la ensefianza y sus contextos y la ensefianza en un
mundo cambiante. La profesion de ensefiar se ha abordado desde cuatro categorias, una
de ellas, el aprendizaje del profesor ha aportado al tema de los tipos de ensefianza y de
aprendizaje, muestra las contribuciones de las teorias actuales de la cognicion y el apren-
dizaje. Se asume una postura constructivista que considera el conocimiento como una
forma de interpretacion fundamentada en las concepciones existentes de la persona que
aprende y que el aprendizaje es la modificacion de esas concepciones (Resnick, 1991).
Se considera que los factores sociales y culturales determinan aquello que sabemos y
aprendemos y como lo hacemos (Soltis, 1981). El conocimiento y el aprendizaje se ubican
en un contexto fisico y social concreto y no en la mente del sujeto (Dirver&otros, 1994;
Resnick, 1988; Schoenfel, 1992). Finalmente la cognicion no es una propiedad exclusiva
de los individuos, se encuentra distribuida a través de las personas y de los diversos arte-
factos como las herramientas fisicas y los sistemas de notacién (Salomon, 1993). En el
campo nacional, las practicas docentes se han estudiado desde dos perspectivas: desde
las acciones educativas y desde los actores del proceso de formacion. Las acciones edu-

cativas se han investigado en el marco de la construccién simbolica de los procesos y
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practicas de la vida escolar, en donde las interpretaciones, relaciones, creencias, repre-
sentaciones, ideas, tradiciones y valores orientan el sentido de las mismas tanto en la
escuela como en el aula. Asimismo se abordan desde los procesos y practicas en la es-
cuela y en el aula. Se afirma que la transformacién de la préactica se logra a partir de la
reflexién, la indagacion y la teorizacion de la propia experiencia en el aula y del intercam-
bio con otros compafieros de profesion. Los primeros investigadores parten del supuesto
de que los educadores se enfrentan al reto de construir un marco intercultural amplio y
flexible, que integre valores, ideas, tradiciones y costumbres que impliquen diversidad y
pluralidad, reflexién, critica y tolerancia, tanto en la elaboracion de la propia identidad indi-
vidual como grupal (Gimeno Sacristdn & Pérez Gémez, 1992). Se analizan las investiga-
ciones que tienen como objeto las acciones educativas, su intervencion y transformacion;
agrupadas en diversos niveles de intervencion tales como la auto intervencién, la obser-
vacion de la intervencion de otros, y la investigacion de la practica en si (Baszdrech, Mi-
nakata). De manera transversal se les agrupa en trabajos en aula, en escolares e institu-

ciones y organizaciones.

Metodologia
Principios filoséficos y tipo de estudio

La investigacion se enmarca en la tradicion interpretativa, con un enfoque de métodos

mixto.

La eleccién del paradigma interpretativo se debe a que la naturaleza ontolégica de la rea-
lidad social de la practica docente es compleja dinAmica y singular, determinada histérica
y socioculturalmente por lo que debe ser estudiada de una manera holistica y sistémica
desde una perspectiva fenomenolégica y hermenéutica (Denzin, 2008). El medio utilizado
para investigar las practicas docentes fue la observacion de sus acciones en el aula. Las
transcripciones del contenido de estas observaciones fueron analizadas para desentrafiar

la practica docente

Se realizé un estudio observacional prospectivo, transversal y descriptivo; es observacio-
nal porque la fuente privilegiada de informacion fue la observacion de la clase; prospectivo
al orientarse al estudio de un suceso que “va a acontecer” es decir de la clase que se iba
a dar; es un estudio transversal que da cuenta de la clase en un momento dado y final-
mente descriptivo de la situacion de aula, particularmente de las actividades, las interac-

ciones y las estrategias, lo que consideramos los procesos aulicos. La unidad de analisis
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de nuestro estudio, fue la practica docente, siguiendo a Porta (2003) las unidades de ana-
lisis “constituyen los nucleos de significado propio que seran objeto de estudio para su
clasificaciéon y recuento.” La préactica docente se estructuré bajo un concepto ordenador
que es el contexto, a su vez el contexto (integrado por los procesos de aula) se conforma
de tres categorias analiticas que son: las actividades que se realizan en el aula, las inter-
acciones que se realizan entre los actores, docente y alumnos; y las estrategias que se

desarrollan para construir significado.

Acceso al campo

La presente investigacion se llevd a cabo en la Universidad De La Salle Bajio, de Leon.
Guanajuato, la cual es una institucion privada de inspiracién cristiana, cuenta con 42 afios
de tradicion lasallista en la region. Su poblacion estudiantil es de aproximadamente
12,000 alumnos considerando secundaria, preparatoria, profesional asociado, licenciatura
y posgrado, distribuida en cinco campus. Quien escribe se desempefa en el disefio, im-
plementacion, ejecucion y evaluacion de politicas educativas internas, capacitacion, eva-
luacion y seguimiento docente, atencion al estudiante y proyectos especificos para la me-
jora del proceso de aprendizaje. Esta circunstancia favorecié en gran medida la viabilidad
de la investigacion y el acceso a todas las fuentes de informacion y bases de datos reque-
ridas.

Instrumentacion

Se utilizaron varios instrumentos y técnicas para la realizacion de la investigacion:
Guibn de preguntas para la entrevista a docentes

Observaciones de aula

Guibn de preguntas para la conversacién con los grupos de estudiantes (focusgroup)
Datos de la evaluacion docente otorgada por el alumno y por el director

Datos de la autoevaluacién docente

Datos de las calificaciones otorgadas a los estudiantes

Participantes

La investigacién se llevd a cabo con cuatro docentes que impartian clases en el semestre

agosto diciembre 2009. Tres mujeres y un hombre. Las materias impartidas eran de con-
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tenido teodrico, practico y tedrico practico. Dos de ellos con estudios de posgrado, los otros
dos con una amplia experiencia docente en la universidad. Los semestres atendidos fue-

ron: primero, tercero y quinto.

Recoleccion de datos

a) La entrevista fue semiestructurada y ofrecio la oportunidad de interactuar cara a
cara con los participantes, se bas6 en un guién de preguntas para recabar la in-

formacion referente al perfil docente y sus intenciones educativas.

b) Las observaciones de aula se realizaron con un intervalo de un mes aproximada-
mente. Fueron grabadas tanto en audio como en video. Se realizaron tres obser-
vaciones a cada maestro durante el semestre tratando de que temporalmente co-

incidieran con el inicio, medio y fin del curso.

c) El grupo de conversacion se llevo a cabo con cada uno de los grupos observados,

al terminar las tres observaciones de cada maestro.

d) Extraccion de los datos del sistema de informacion de la universidad: evaluacion

cuantitativa y cualitativa de los docentes

Método de analisis

El método de andlisis cualitativo de contenido fue el utilizado. La categorizacion fue esen-
cial para reducir los datos y hacerlos manejables. La codificacion, el procesamiento y la
obtencion de resultados conforman la interpretacion de la informacion. Buscar las regula-
ridades, determinar sus partes, los aspectos mas destacables y extraer los elementos

comunes y divergentes fue la tarea del procesamiento (Miles & Huberman, 1984).

Discusion de resultados y conclusiones

La primera categoria encontrada se refirid a la secuencia de clase, se encontré en los
casos estudiados diversos tipos de secuencia de clase: secuencia de clase muy estructu-
rada como una clase expositiva, secuencia de clase con una estructura menos precisa y
mas compleja como puede ser una clase en modalidad de taller, laboratorio o clinica, en
donde la secuencia se centra en la reproduccién del objeto de conocimiento, secuencia de
clase con una estructura centrada en la recreacion directa del objeto de conocimiento por
parte del estudiante ademas de su reproduccion y secuencia de clase que centra su aten-

cion en la interaccién social de los estudiantes, la cual, en la medida en que toma como
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centro la interaccion sin referencia directa al objeto de conocimiento, resulta difusa y am-

bigua en relacidn al proceso de construccién del objeto de conocimiento.

La siguiente categoria se refiere a la estructura de la actividad observada en las diferentes
practicas docentes, la relacion entre las estructuras de actividad y los tipos de actividad,
no es necesariamente lineal, podemos encontrar una estructura centrada en el contenido
gue utiliza actividades autbnomas, en compafia y conjuntas. Encontramos estructuras de
actividad centrada en la figura del docente, centrada en el contenido, centrada en la acti-

vidad del alumno y centrada en la interaccion de los alumnos.

La siguiente categoria se refiere a las interacciones (relaciones que se establecen y en
funcién de qué se establecen) permite hablar de cémo se enriquecen unos y otros - los
actores del aula-, qué oportunidades reciben los alumnos para interactuar, como interact-
dan, como se enriquecen a travées de la estructura de la actividad, qué producen los tipos
de interaccién y que aprendizajes sociales se fomentan por medio de las interacciones.
Encontramos interacciones asimétricas y limitadas, asimétricas y amplias, distribuidas -
combinadasasimétricas y simétricas-, simétricas, simétricas y paralelas al objeto de cono-

cimiento.

La dltima categoria fue la de estrategias para construir significado, las clasificamos a partir
de la fuente de origen, asi, tenemos estrategias que parten de la acciéon docente, como es
el discurso, el monitoreo de los alumnos, la creacion de secuencias; otras estrategias sur-
gen de la interaccion de los alumnos como el trabajo colaborativo, la lluvia de ideas, la
elaboracion de organizadores visuales, la investigacion previa. Pero ademas las estrate-
gias pueden ser combinadas, cuando son construidas de manera integrada por el docente

y los alumnos.

A manera de cierre podemos enunciar que las practicas docentes consideran un conteni-
do disciplinar y un tema de desarrollo de habilidades profesionales especifico lo cual obli-
ga a que cada salén de clases presente condiciones diversas. El contenido disciplinar y el
desarrollo de habilidades para el ejercicio de la profesién son determinantes para la orga-
nizacion de las actividades, de las interacciones y de las estrategias que construyan signi-
ficado. Ademas considerar la persona del docente al establecer programas de formacion,
es indispensable para reconocer su fuerza, si escuchamos a los docentes y los apoyamos
en el proceso de reconocerse en su labor docente, nos daremos cuenta que establecer

acciones o medidas generales van a caer en muchos de los casos, en cascada o en el
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vacio; en cambio la pertinenciade acompafiar al maestro a desarrollar la capacidad re-
flexiva y critica sobre lo que hace y a repensar la forma en que construye el contexto, en
funcién de sus zonas de desarrollo préximo es lo que permitira realizar cambios en su
practica docente en pro de un contexto favorecedor para la construccion del aprendizaje

de los estudiantes.

Si consideramos que el estilo del docente es algo “estructural” que se va construyendo a
partir de su propia experiencia, sus conocimientos, sus creencias y las tradiciones de la
profesion, entenderemos que los espacios de reflexion acerca de su practica, mas que un
catalogo de cursos, son los que le permitiran irse moviendo poco a poco en su zona de
desarrollo préximo a fin de lograr cambios sustanciales al interior de su practica. Por tanto
la formacion docente debe apuntalar el crecimiento de la persona del maestro porque de
manera tangencial le da la oportunidad de reconocerse a si mismo como sujeto que en-
sefia, cOmo ensefa y acomparfia en la construccién del aprendizaje de otro. Se destaca la
importancia de acompafar al docente para desarrollar su capacidad de reflexionar y de
discernir en las situaciones que la misma practica docente le plantea y ante las cuales

tiene que tomar decisiones a favor del aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado es importante resaltar los diferentes niveles de compromiso por parte de los
estudiantes observados, con respecto a la actividad que propone el docente, lo que Lave
y Wenger llaman participacion periférica legitima. Estudiantes que se mantienen periféri-
cos a la construccion del objeto de conocimiento, es decir con poca atencion a la tarea,
poco involucramiento en el proceso, realizando otras tareas ajenas a la clase en cuestion,
sin preparase para una participacion con sustento o argumentos fundamentados; asi co-
mo estudiantes que participan legitimamente, entendido como aquellos estudiantes que
se involucran a fondo con la actividad poniendo a disposicion de la misma todos sus re-

cursos. Esta es una realidad adlica que el docente debe enfrentar y resolver.

Tablas y cuadros

Tabla 1. Caracteristicas de los docentes participantes

Seudo6nimo Graciela Fabiola Carlos Lorena

Antigliedad en la | 30 21 6 5

universidad
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Experiencia docente | 30 21 10 32
Carrera en que fue- | Odontologia Disefio Computacion Psicologia
ron observados
Funciones que ejer- | Investigacion, docen- | Docencia Docencia y ejercicio | Docencia
cen cia y ejercicio profe- profesional

sional
Semestre observado | Tercero Primero Quinto Primero
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