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RESUMEN: El presente trabajo es una con-
tribucién a la necesidad de valorar la perti-
nencia de la formacién inicial de educado-
ras desde la reflexiéon sobre la experiencia,
o, el campo de la accién. Su desarrollo to-
ma como referencia el concepto de satis-
faccion implicito en las aportaciones de
Honoré sobre la formatividad. Documentar
estas percepciones en ésta linea de trabajo
permite, entre otras cosas, dar conocer
avances e impactos del curriculum y sus
posibles adecuaciones para los fines y ras-
gos deseables perseguidos en la formacion
de educadoras y, en el ambito de una Es-
cuela Normal formadora de docentes. Los
datos que se reportan se inscriben dentro
de un programa de evaluacion y segui-
miento institucional que pretende valorar
el grado de satisfaccion personal de egre-
sadas, visto desde una vertiente mas

humana (autorrealizacién) y tangencial-
mente desde unas relaciones laborales
construidas por las participantes del estu-
dio. Inicialmente se expone el punto de
partida sobre las dimensiones de andlisis,
objetivo, pregunta de investigacién y me-
todologia utilizada, para luego mostrar
algunos datos parciales sobre percepciones
registradas en dos dimensiones, relaciona-
das con actividades inherentes a la forma-
cion recibida y contrastada con su expe-
riencia personal en distintos espacios de
desarrollo profesional y laboral. Se conclu-
ye con una discusidn breve sobre los resul-
tados encontrados dejando abierta la re-
flexion y el analisis sobre los otros
elementos restantes.

PALABRAS CLAVE: Competencia, formaciodn,
satisfaccion.

Contexto del trabajo

Los estudios de egresados forman parte de actividades sustantivas de las Instituciones de
Educacion Superior (IES). En las Escuelas Normales son acciones incorporadas recien-
temente al esquema de formacién actual y tienen su referente en la transformacion de la
educacién superior en todo el pais (PEFITAEN-PDI, 2005; PROMIN y ProFEN 2006-

2011) para un adecuado funcionamiento de estas instituciones formadoras de docentes.
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Sus distintas vertientes metodoldgicas: estudios de seguimiento, de trayectoria, de des-
empefio, entre otras, no solo tienen relacion con el andlisis curricular, sino que ademas se
justifican por la necesidad de reflexionar respecto a la tarea académica realizada dentro
de un contexto especifico de la institucion formadora: su organizacién académica, sus
perfiles docentes, su infraestructura y el modo particular de entender y atender las nece-

sidades de sus estudiantes.

Tal como lo analiza Espinosa (1998) los trabajos que indagan sobre lo que dicen y hacen
los profesores en el &mbito de su experiencia dejan ver los aciertos y logros de los pro-
gramas académicos con los que fueron formados, del mismo modo, traslucen cierto grado
de pertinencia y consistencia a partir de lo que reportan sus egresados. Desde luego que,
otra vertiente de estudios que documenta las practicas de los profesores en el contexto
donde se llevan a cabo, aporta mucho méas informacion sobre los aspectos del curriculum
que requiere transformacion (Mercado, 2002; 2004); no obstante a ello, el registro de las
opiniones y percepciones sobre lo que es significativo para las educadoras formadas con-
tribuye a una mirada genuina sobre el proceso de formacién. En este sentido, expongo
algunos hallazgos de un estudio de satisfaccion sobre la formacién recibida en la Escuela
Normal Federal de Educadoras “Estefania Castafieda”, a la luz de los siguientes elemen-

tos:

Sobre la nocion de formacion

Sobre la nocién de formacion existe mas 0 menos coincidencia en la literatura que es un
concepto polisémico y que tiene varias interpretaciones dependiendo del enfoque desde
el cual se analice. Gilles Ferry (1990) deja entrever que la formacién implica procesos
psiquicos conscientes e inconscientes, vinculados al aprendizaje y la aplicacion de los
conocimientos, pero especialmente a la conformacién de imaginarios y vinculos transfe-
renciales con respecto a las practicas para las que el sujeto se forma y a las relaciones
interpersonales que desarrollara en ellas; es decir, trasluce la idea de que éste concepto
esta vinculado necesariamente a procesos interiores y exteriores del sujeto que se dan
como producto de los vinculos entre estudiantes y profesores en una institucion educativa.
La formacion no se reduce a la acumulaciéon de informacion, aprendizaje de técnicas, teor-
ias o fundamentos teérico metodoldgicos, su connotacion trasciende lo meramente pe-

dagdgico para instalarse también en el nivel de la subjetividad.
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En otra vertiente explicativa coincidente Honoré (1980) y Jean Dublineau (1982) refieren
algunas ideas que retomamos para este trabajo definido como estudio de opinién. De
acuerdo con el planteamiento de estos autores, la formacion puede ser concebida como
constitutivo de un concepto mas amplio: formatividad. Este designa el campo relativo a la
reflexion sobre la experiencia de aquellas actividades inherentes a la formacion recibida
en una institucion determinada. Es también un concepto interdisciplinario por referirse a la
accion de los sujetos en su contexto donde realizan estas acciones. Sostienen que este
concepto trasciende el ambito de los aprendizajes mecanicos, trasciende el ambito del
entrenamiento, el de la actualizaciéon o de la adquisicién de saberes y técnicas de una
profesién para instalarse en el &mbito de lo mas humano del sujeto: su vivencia, su per-

cepciodn, su realizacién y autorrealizacion.

Desde esta postura se entenderia que la formacién de las educadoras incluye acciones
de evaluacion de la propia experiencia académica y personal; lo cual implica también una
elaboracion permanente de la informacion, pasando por la significacion y resignificacion
de sus saberes aprendidos hasta la accién docente y ciudadana. La formatividad incluye
la dimensién de satisfaccién, entendida como: la expresién de la voluntad, la decision que
indica una eleccion personal sobre algo en circunstancias particulares. La satisfaccion se
explica a partir del hecho de si la formacion recibida contribuye al desarrollo como perso-

na, como profesionista y como parte integrante de una comunidad de docentes.

La formatividad (formacion), como satisfaccion, es esencialmente la basqueda de un gra-
do de autorrealizacion respecto a una profesion. La satisfaccion seria desde este concep-

to, meta-reflexion de la experiencia.

A partir de estas ideas, se desarrollé un estudio de opinion con base en dos dimensiones
de andlisis: (1) satisfaccion en el ambito de la formacion pedagodgica (lo curricular y el per-
fil de egreso) frente a su propia experiencia docente y (2) el sentido que le dan las egre-
sadas a su formacion profesional recibida, los significados personales sobre su carrera y
su satisfaccion como persona después de haber egresado de la misma. Los datos que se

reportan en esta ponencia corresponden a la primera dimension establecida.

Objetivo
Conocer el grado de satisfaccion de las egresadas respecto a la institucién formadora, en

tanto si cumplié adecuadamente con su formacion para cubrir los requerimientos de su

practica docente y desarrollo personal
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Pregunta de investigacion

¢Estoy satisfecha con la formacion recibida en la escuela normal Estefania Castafieda

frente a los requerimientos de mi practica docente?

¢, Qué vacios de informacion tengo respecto al dominio de contenidos, propésitos de la
educacién preescolar y competencias didacticas requeridas para realizar una buena y

eficaz practica docente?

Metodologia

El estudio es de corte transversal y contempl6é un sélo levantamiento de datos con las
generaciones 2007, 2008 y 2009, bajo una muestra de 98 casos obtenida con muestreo

aleatorio simple.

Para alcanzar el objetivo planteado se disefié un instrumento hibrido que incorpora algu-
nos indicadores establecido en el “esquema basico para estudios de egresados de
ANUIES (2004) y elaboraciones propias producto de la experiencia docente y conocimien-
to del perfil de egreso del Programa Académico de referencia: Lic. En educacién Preesco-
lar, plan 1999.

El instrumento registra percepciones de las egresadas —con una escala tipo likert- sobre
variables e indicadores relacionados con: a) satisfaccion sobre la formacién recibida res-
pecto al conocimiento y dominio de los propésitos de la educacion preescolar, b) nivel de
preparacion sobre competencias y campos formativos del Programa de Educacion Prees-
colar (PEB 2004), c) coincidencia entre la formacién recibida y el trabajo desempefado, d)
aspectos donde debe hacer mayor énfasis la formacion de las educadoras y finalmente e)
si estd 0 no satisfecha con la Escuela Normal y sus condiciones materiales, organizativas,

académicas y micropoliticas para ofrecer una formacién adecuada

Hallazgos

De esta manera se reporta que del total de casos entrevistados, sélo el 47.9 % cuenta con
una plaza docente en el nivel de preescolar, el 52.0 % de ellas aun no lo consigue. De
este Ultimo porcentaje, el 25.8 % de ellas estaba desempleada al momento de la entrevis-
ta, el resto de las egresadas se encontraba laborando en jardines de nifios particulares y

otros sectores de servicios.
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Se pregunto inicialmente a las egresadas su opinion respecto al nivel de preparacion reci-
bida en la EN relacionado a propdsitos de la educacion preescolar y competencias de los
campos formativos del PEB 2004 en dos aspectos: conocimiento y dominio. En cuanto a
conocimiento las egresadas evaluan su grado de satisfaccion con una calificacion satis-
factoria y Optima en la mayoria de los rubros. Los valores mas bajos se observan en el
rubro de expresion corporal y habilidades de coordinacion en los nifios con 2.81 % tal co-

mo se observa en el cuadro anexo No (1)

En cuanto a dominio para poner en practica propositos de la educacion preescolar, la per-
cepcion baja en todos los casos en los tres segmentos de poblaciéon de acuerdo a la ge-
neracion de egreso. Por ejemplo, los propoésitos ligados al lenguaje escrito y sistema de
escritura, reconocer diferencias culturales de los nifios, desarrollar capacidades para reso-
lucion de problemas y lo relacionado a creatividad y expresion artistica indican que en
ellos las egresadas recibieron una formacion medianamente suficiente, por consiguiente

su grado de satisfaccion es regular. Cuadro No. (1).

Cuadro No. 1: Valores de la media comparando CONOCIMIENTO-DOMINIO y PONER EN PRACTICA

Nivel de formacion recibido en la EN para)

desarrollar desarro- dar recono- desarro- desarro- desarro- apropia- desarro- comuni-

actitudes  Jlar rolesconfian cer Jlar  llar  llar  cién dellar  carse

positivas endistintos za ~ ynes deldiferen- nocio- capaci- interés valores sensibi- median-

el nifio conen  elexpre- lenguajecias nes  dades en lay princi-idad, te la

CONOCIMIENTO Y DOMINIO
201 285 283 284 286 §2,86 -
PONER EN PRACTICA :

Media 273 281 273 -.2,71 .2,73 2,72 -2,72

De la misma manera, se registran datos coincidentes de satisfaccion optima con referen-

Media 5:2,87 52,89 289

cia a conocimiento y dominio de competencias basicas de los campos formativos de la
educacion preescolar. Solo en tres de once competencias evaluadas las egresadas opi-
nan que estan medianamente satisfechas por la formacion recibida, principalmente en
cuanto a iniciacion de la lectura y escritura de los nifios, expresion musical con diversos

instrumentos y desarrollo de la expresidon mediante el juego.
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Se pregunto también a las egresadas, en qué proporcion coincide su actividad laboral con
la formacion recibida en la EN. Al respecto, opinan que el grado de coincidencia entre la
formacion y su trabajo docente es aceptable; sin embargo, su percepcion en algunos indi-
cadores evaluados tienen indices bajos como por ejemplo, el &mbito de la gestidon escolar
y las necesidades que presentan los jardines de nifios, el @&mbito las competencias en
exploracion del conocimiento del mundo natural y social, el ambito de la formacion teorica
vs formacion practica y finalmente, el ambito de las competencias de expresion artistica y
musical. Las figuras (1, 2 y 3) muestran la proporcion de egresadas y su valoracion res-

pectiva.

Coincidencia entre la pleparacmn recnb|da en eI ambno de
Coincidencia enlre la formacién reclblda en el ambito de
la gestion escolar y el "%" ; que d las del mundo [« ia entre la formacién tedrica recibida y los
jardin de nifios. J mundo natural / cultira y vida social conocimientos requeridos en el jardin de ninos

Mo Mo Ho

Entre 49y 25 Entre 49y 25 Entre 49y 25
mg me y 0y

Entre 74y 50 Entre 74 y 50 Entre 74y 5C
O B y 0O b re 74y 5] o

Entre 100y Entre 100y [Entre 100y
L W %

Con relacién a los vacios de la formacién recibida se manifiestan indices de satisfaccion
regulares en los siguientes aspectos: formacion tedrica y metodolégica para desarrollar
competencias lectoras en los nifios preescolares y formacion metodolégica para atender
grupos multigrado. En los demas indicadores los valores son 6ptimos en las tres genera-

ciones consultadas.

El comportamiento de los valores ante la interrogante: ¢En qué medida la formacion, de-
ntro del programa académico de la licenciatura en educacion preescolar, te preparé ade-
cuadamente para desempefar con calidad su trabajo docente?, se observd que en el
segmento de las egresadas que NO tienen plaza en el sector publico, pero si ejercen su
profesion en otros niveles y servicios educativos, el 50 % de la generacion 2008 opina que
su preparacion estuvo entre el (75 y 100%) de satisfaccion, de esta misma generacion el
31.3 % de ellas se reservé emitir un juicio de valoracion. Esto indica de alguna manera
una ruptura en la continuidad de los procesos académicos al interior de la institucién for-

madora, siendo la generacion intermedia la que experimentd los cambios evidenciados.

Por su parte, en el segmento de las egresadas que Si cuentan con una plaza, la misma

generacion 2008 muestra que el 53.8 % de ellas estima su preparacion satisfactoriamente
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entre (75 y 100 %), mientras que un 23.1 % se reservé su derecho a emitir juicio y el otro
porcentaje similar a este ultimo dice que su preparacion la estima entre un (50 y 75%).
Con las egresadas de las generaciones 2007 y 2009 el grado de satisfaccion es 6ptimo

con respecto a esta misma interrogante.

De acuerdo a los datos obtenidos, la percepcion del grado de satisfaccién varia muy poco
entre las egresadas que Si tienen una plaza docente en el sector publico y las que no lo
tienen. Los valores son ligeramente mejores con el grupo de egresadas con plaza docen-
te, lo cual indica en cierto sentido que la satisfaccion esta relacionada ligeramente con el
hecho de tener una plaza dentro del sector publico, aunque esta inferencia no necesaria-

mente aplica para todos los casos y contextos de las Escuelas Normales.

Se registra también una importante opinion respecto a los énfasis que deberia tener la
formacion dentro del programa académico plan 1999. Son coincidentes las percepciones
en cuanto a que debe hacerse énfasis en los siguientes aspectos: planeacion didactica de
las actividades del jardin de nifios, habilidades para la gestion de la educadora, la ense-
flanza de las competencias lectoras de los nifios, atender necesidades educativas espe-
ciales y grupos multigrado. Estas opiniones provienen mayoritariamente del grupo de
egresadas que aun o tienen plaza docente pero que desempefian sus labores en jardines

privados o servicios educativos en otros niveles (CNDI, primaria).

En ese mismo sentido se registra que el grado de satisfaccion sobre la formacién recibida
en la EN, a partir de sus condiciones materiales, organizativas, planta académica, modelo
de trabajo y micro politica, es ligeramente superior en las egresadas que se desempefian
en jardines de nifios privados y otras actividades fuera del sector educativo frente a aque-
llas egresadas que se desempefian en el sector publico y que ademas, cuentan con una

plaza docente.

A partir de estos hallazgos se infieren algunas consideraciones que comparto con uste-
des. En principio decir que el grado de satisfaccion manifestada por esta poblacion, repre-
sentativa de tres generaciones, esté relacionada con el desempefio profesional de cada
una de ellas; sus percepciones varian respecto a si se desempefian en el sector publico o
privado o, si tienen 0 no una plaza docente que les otorga mayor seguridad y estabilidad

econdémica.

El ejercicio profesional en el sector privado es, a juicio de las participantes en este trabajo,

mas demandante en cuanto a competencias béasicas relacionadas con el programa de
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preescolar y aquellos aspectos como lectura, escritura, gestion escolar y atencion a nece-
sidades educativas especiales. Por consiguiente, la satisfaccion que manifiestan esta re-
lacionada con el cumplimiento de éstas tareas y en buena medida refleja la necesidad de

fortalecer los aspectos del curriculum donde debe hacerse mayor énfasis.

Se infiere ademas, que el grado de satisfaccion registrado con 98 casos encuestados no
pasa necesariamente por la obtencién de una plaza docente en el nivel educativo de edu-
cacion preescolar, como tampoco si el desempefio se ejerce o no dentro del &mbito de la
docencia o en otro &mbito de los servicios. Los datos muestran que un 3% mas de egre-
sadas que se desempefian en el sector privado, o en otras actividades laborales, estan

mas satisfechas frente al segmento de alumnas que se desempefian en el sector publico.

En términos generales, puede confirmarse que los niveles de satisfaccion sobre la forma-
cion recibida en esta EN son adecuados en cuanto a las metas curriculares y competen-
cias requeridas en el perfil de egreso, lo cual por si mismo, otorga a las estudiantes una
buena percepcion sobre su aprendizaje. Falta, sin embargo, analizar otras dimensiones
relacionadas al plano personal de esta misma poblacion estudiada en el contexto de la

referencia tedrica citada al principio de este trabajo.
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