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RESUMEN: La presente investigacién se
planted como objetivo central determinar
el nivel de Burnout y de Salud Mental Posi-
tiva en docentes de posgrado de la ciudad
de Durango, Méx. El trabajo tuvo un enfo-
gue cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional, el disefo fue de corte no
experimental y transversal; para la recolec-
cién de la informacién se utilizé un cues-
tionario compuesto por dos instrumentos
validados: para explorar el Burnout se eli-
gi6 el Cuestionario Breve de Burnout (CBB)

sitiva se tomé como base la escala repor-
tada por Lluch (1999) (ESMP). La confiabili-
dad de los instrumentos se analizé con el
programa estadistico SPSS (versidn 17) y se
obtuvo mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach un indice de confiabilidad para el
Burnout de .86 y para la salud mental posi-
tiva de .80. Participaron en el estudio 36
docentes de 13 programas de posgrado de
la ciudad de Durango. Entre los resultados
se destaca un nivel de Burnout leve y una
salud mental positiva buena.

(Moreno, Bustos, Matallana y Miralles,

1997) y para examinar la salud mental po- PALABRAS CLAVE: Condiciones de trabajo,

Estrés, Docencia, Educacién superior.

Introduccion

El Burnout y la salud mental son temas que actualmente son objeto de estudio de investi-
gadores educativos, en la idea de explorar, identificar y describir los comportamientos y
conductas que presentan los sujetos de la educacién, y que de alguna u otra manera re-

percuten en su salud y en su desempefio laboral.

Burnout

El burnout es considerado por la Organizacion Mundial de la Salud (1992) como una en-

fermedad laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los individuos.

Freudenberger en 1974, introdujo el concepto de burnout describiéndolo como una sen-

sacioén de fracaso y un fuerte desgaste que resultaba de una sobrecarga laboral.

Apiquian (2007) comenta que aun cuando no hay una sola definicion reconocida sobre

burnout, si hay consenso en que se trata de una respuesta al estrés laboral crénico que
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involucra emociones, sentimientos y actitudes con implicaciones desfavorables para los

sujetos y la organizacion.

Gil-Monte y Peird (1997), perciben el burnout desde dos aspectos: clinico y psicosocial.
Visto desde el aspecto clinico, el burnout es un estado al que llega el sujeto como conse-
cuencia del estrés laboral; y el aspecto psicosocial concibe al burnout como un proceso
con una serie de fases que se van generando por la interaccion de las caracteristicas per-

sonales del sujeto y el contexto laboral.

La definicién de Maslach y Jackson (1986), que es la que se utilizara en esta investiga-
cion, se ubica en la perspectiva psicosocial, que considera al burnout como una respuesta
principalmente emaocional, ubicando los factores laborales y los organizacionales como

condicionantes y antecedentes.

En las revisiones efectuadas se encuentra que los profesionales de la educacion, son de
los mas expuestos a padecer el burnout (Aluja, 1997; Duran, Extremera y Rey, 2001 y
Guerrero, 2003). Se tienen reportes realizados con docentes de educacién basica como
los de Aldrete, Pando, Aranda y Balcazar (2003), Hermosa (2006), Cordeiro et al. (2003) y
Mifio (2003); y en niveles medio superior y superior de Acosta (2006), Moriana y Herruzo
(2004), Rubio Jiménez (1997), Pando et al. (2006), y Barraza, Carrasco y Arreola (2007).

Salud mental positiva

La OMS (1992) sefiala que la salud mental es un constructo que implica la capacidad que
tiene un individuo, para establecer relaciones positivas con otros y participar constructi-
vamente en la modificacién del ambiente, implica también la capacidad para enfrentar
conflictos y desarrollar estrategias adecuadas para manejar el estrés, ademas de una
percepcion de autoeficacia, buen autoconcepto y adaptacion al trabajo. El presente traba-
jo asume este concepto de salud mental positiva (SMP) que refleja el estado de funcio-

namiento 6ptimo del sujeto.

La salud mental ha sido motivo de estudio para algunos investigadores en el ambito edu-
cativo, se recuperaron los trabajos de Goldberg y Huxley (1990), Garcia Garcia (1998),
Navarro (2008), Oramas, Santana y Vergara (s/f), Claro y Bedregal (2003), y Linares y
Gutiérrez (2010).

Con base en lo anteriormente expresado acerca de las dos variables implicadas en la

investigacion, se establecen los siguientes objetivos de investigacién: a) Determinar el
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nivel de burnout que presentan los docentes de posgrado; b) Determinar el nivel de salud
mental positiva que presentan los docentes de posgrado; c) Determinar la relacién entre el

nivel de burnout y la salud mental positiva que presentan los docentes de posgrado.

Estrategia Metodoldgica

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo; se utilizé un disefio
de corte no experimental; es un estudio transversal y se caracteriza como descriptivo-

correlacional.

Para la recolecciéon de datos se eligio el Cuestionario Breve de Burnout (CBB) (Moreno-
Jiménez et al., 1997) y la escala reportada por Lluch (1999) (ESMP) para explorar la salud

mental positiva.

La validez del instrumento se determiné a través del jueceo de expertos y la confiabilidad
mediante una prueba piloto, obteniendo (SPSS 17) mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach un indice de confiabilidad para el CBB de .86. y para la ESMP de .80.

El instrumento quedé estructurado con 21 items de nivel burnout, 23 items de salud men-

tal positiva, mas 10 items que indagaron datos sociodemograficos.

La informacioén se recopil6 en 13 instituciones de posgrado de la ciudad de Durango que

accedieron a participar en el estudio, en las cuales se tuvo acceso a 36 docentes.

Resultados

Los datos sociodemogréficos capturados arrojan la siguiente informaciéon: El 70% de los
participantes son del género masculino. El 58% tiene mas de 45 afios de edad. De acuer-
do al nivel maximo de estudios el 78% tiene grado de doctor. El tipo de licenciatura cursa-
do se distribuye de la siguiente manera: el 45% corresponde al area técnica, el 30% al
area humanista y el 25% restante es normalista. El 36% de las instituciones en que labo-
ran los participantes es de sostenimiento particular. Del total de participantes, el 44% tiene
una antigiedad en la institucion de entre 5y 10 afios y el 25% tiene una antigiedad de

mas de 20 afios. El 94% reportan tener pareja estable y el 42% tiene 2 hijos.

Analisis de variables sociodemograficas

Se realizé un analisis con las variables sociodemograficas abordadas a través de los es-

tadisticos r de Pearson, t de students y ANOVA de una sola via, segun el caso, y no se
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advierte correlacion ni diferencia significativa entre los grupos, salvo en la variable tipo de
licenciatura, que se someti6 al estadistico ANOVA de una sola via, agregando la prueba
de Duncan, y si presento diferencia significativa en las dos variables estudiadas segun se

aprecia en la Tabla 1, favorables para los docentes con una carrera humanista.

Es de sefialar que varios autores (Guillén y Guil, 2000; Ciancaglini, 2005; y Barraza et al.,
2007) reportan que en algunas de las variables sociodemogréaficas como género, edad,
namero de hijos, antigliedad y experiencia laboral no hay diferencia significativa, o la rela-

cion de éstas y el burnout no es muy clara.

Analisis de las variables teoricas

Para realizar el andlisis de las variables se recurrié a dos escalas: para interpretar la va-
riable salud mental positiva se utilizaron los rangos 0 a 1 muy buena; 1.1 a 2 buena; 2.1 a
3 media; y 3.1 a 4 mala. Para interpretar el nivel de burnout se utiliz6 un baremo que
consta de cuatro niveles: 0 a 1 no presenta; 1.1 a 2 leve; 2.1 a 3 moderado; y 3.1 a 4 pro-

fundo.

En la Tabla 2 se presentan los items con los valores mas bajos en la media; en relacién a
los dos items de salud mental positiva (muy buena/buena), la opinion manifestada por los
encuestados es que se consideran personas Utiles e importantes, aspectos ambos inclui-
dos en el primer criterio del modelo de salud mental positiva propuesto por Jahoda (1958,
citado por Lluch, 1999, p.127) y que esta referido a las actitudes hacia si mismo, tales

como la autoconfianza y la autoestima.

La apreciacion de los encuestados en relacién con los dos items del nivel de burnout con
los valores mas bajos (leve) tiene que ver con la identificacion que sienten con su trabajo
y lo interesante que les resulta, esta situacibn muestra manifestaciones positivas de au-
sencia de burnout, sobre todo en los atributos que conforman el tercer grupo sintomatolé-
gico que define Maslach (1982) y que incluye dentro de las manifestaciones emocionales

el deseo de abandonar el trabajo y dudas acerca de su propia competencia profesional.

En la Tabla 3 que muestra los items con los valores mas altos en la media, se destacan
tres situaciones: a) el item referido a despersonalizar las relaciones con los usuarios del
trabajo, es el Unico de todo el cuestionario que se ubica, en la escala utilizada, en el nivel
“moderado” de burnout (2.1 a 3.0); b) es de considerar que aun cuando el valor obtenido

de los items de SMP se ubican en el rango de “buena” (1.92 - 1.94), estan practicamente
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en el limite inferior del rango “media” (2.1 a 3.0); y c) en general, los items estan relacio-
nados con la interaccién del docente con los demas y no con el docente mismo, como se
presento en los items con los valores mas bajos. En este caso, los encuestados manifies-
tan que sienten una influencia del exterior en relacién a la toma de decisiones y que les
preocupa lo que los demas piensen de ellos. A este respecto, la opinidon de Lluch (1999),
es que la autonomia esté relacionada con la capacidad del sujeto para tener criterios pro-
pios y que la independencia, la seguridad personal, la autoconfianza, asi como el grado
de dependencia/independencia frente a la influencia social, es un indicador del estado de
la salud mental, por lo que una persona con una salud mental positiva tiene una cierta

autonomia y no depende fundamentalmente de los demas.

Para el caso de los docentes de posgrado de la ciudad de Durango encuestados, el pun-

taje promedio que se obtuvo en el nivel de burnout (7 =1.49, s = .27) los ubica en un

nivel leve. En el caso de la salud mental positiva, las medias obtenidas por los docentes (

X =1.52, s =.23), los ubica con una salud mental positiva buena.

Los resultados encontrados acerca del nivel de burnout, coinciden con los presentados
por Barraza et al. (2007) en donde determinan que los profesores presentan un nivel leve

de burnout.

Asi mismo se coincide con otro estudio realizado por Acosta (2006) en el que concluye
que los maestros del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UJED presentan un nivel

bajo de burnout.

En contraparte, los resultados encontrados, difieren con los que presenta Guerrero (2001)
quien considerando una interpretacién globalizada del grado de burnout (alto, medio, bajo)
encuentra que las puntuaciones que presentan los docentes de la Universidad de Extre-

madura se ubican en un grado medio.

El estudio difiere también de los resultados reportados por Vitoria y Paredes (2002), ya

que afirman que los profesores presentan un grado medio de burnout.

En relacion a los resultados obtenidos de salud mental positiva, éstos coinciden con los
reportados por Navarro (2008) quien encuentra que estudiantes de la Universidad Libre
de Barranquilla presentan indicadores de salud mental positiva, ubicados en niveles me-

dio altos y altos.
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Las variables se sometieron a un analisis con el estadistico r de Pearson a fin de encon-
trar una posible correlacion entre ellas, se aprecia, en la Tabla 4, correlaciones importan-
tes entre la salud mental positiva y el nivel de burnout que presentan los docentes de

posgrado.

Conclusiones

El analisis de los resultados conduce a expresar las siguientes conclusiones:

- Lavariable tipo de licenciatura presenté diferencia significativa en las dos variables

estudiadas, favorable para los docentes con una carrera humanista.

- Se destacan items con valores de SMP muy buena/buena que estan referidos a
las actitudes hacia si mismo, tales como la autoconfianza y la autoestima, y por el
contrario, los que tienen puntuaciones mas cercanas al limite de la SMP media,
gue estan referidos a la interaccion del docente con los demds, con un cierto grado

de dependencia frente a la influencia social.

- Se destacan items con niveles de burnout “leve”, que estan referidos a la identifi-
cacion que sienten con su trabajo y lo interesante que les resulta, asi como uno
ubicado en el nivel “moderado” relativo a despersonalizar las relaciones con los

usuarios del trabajo.

- En los docentes de posgrado de la ciudad de Durango encuestados, se presenta

una salud mental positiva buena y un nivel de burnout leve.

- Se aprecian un tipo de correlacion inversa entre las variables, entre mayores nive-

les de SMP, menores niveles de B.

- La realizacion de esta investigacion permitié percibir vacios de conocimiento en el

ambito educativo con respecto a la variable salud mental positiva.
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Tablas

Tabla 1. Diferencia de medias con respecto al tipo de licenciatura

Tipo de Licenciatura SMP SB

Humanista 1.390(.25) 1.32(.19)
Técnica 1.5720(.23) 1.602(.24)
Normalista 1.59 (.15) 1.52e(.31)

Los valores con diferente literal dentro de la misma columna son
estadisticamente diferentes (p < .05)
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Tabla 2. Medias mas bajas de los items

X

Planteamiento variable S

Creo que soy un (a) indtil y no sirvo para nada SMP 1.03 167

Mi trabajo me resulta muy aburrido SB 1.08 .280

No me siento identificado con mi trabajo SB 111 318

Me considero una persona menos importante que el resto de

personas que me rodean SMP 111 319

Tabla 3. items con valores mas altos de media

item S Variable
Procuro despersonalizar las relaciones con los usuarios de mi trabajo 2.86 .96 SB
Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi 1.94 67 SMP
Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora de tomar mis decisiones ~ 1.92 44 SMP
Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y com-
prender sus respuestas 1.92 .65 SMP

Tabla 4. Correlacién entre las variables

Correlacién

SMP SB
SMP 1 552"
SB 552" 1

** a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




