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RESUMEN: Frecuentemente el término ges-
tion de la educacidon se ha asociado tan
sélo al conjunto de acciones relativas bien
al hecho de acceder a recursos o bien al
hecho de tramites administrativos; dejando
en segundo término el objeto central de la
educacion.

El Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnoldgica (SNEST) es un organismo que
tiene mds de 250 institutos tecnoldgicos a
lo largo y ancho de todo el pais. En el
SNEST se imparte principalmente carreras
ingenieria, pero dado el tamafio de su
matricula, presenta diferentes problemas
organizacionales y uno de ellos es el pro-
grama de retencién estudiantil

Dado el impacto del tema, en el afio de
2010, un grupo de Investigadores del Sis-
tema Nacional de Educacion Superior Tec-

nolégica (SNEST), preocupados por enten-
der y atender este fendmeno, decidié ini-
ciar un proyecto interinstitucional entre los
Institutos Tecnoldgicos de Nuevo Ledn
(ITNL) y el de Celaya (ITC) y el Centro Inter-
disciplinario de Investigacién y Docencia en
Investigacidén Técnica (CIIDET).

En este reporte de investigacidn solamente
se presenta lo que se refiere un andlisis
exploratorio cuantitativo de los estudiantes
gue tiene como objetivo utilizar el modelo
de Vincent tinto para desarrollar la planea-
cién de la retencién de los estudiantes en
dos instituciones de educacién superior
tecnoldgica.

PALABRAS CLAVE: Permanencia, Retencion,
Desercion, Educacion Superior Tecnologi-
ca.

Introduccion

En una entrevista el rector de la UNAM; José Narro Robles, dijo que en México eran mas
de 7 millones de jovenes entre 15 y 29 que no tienen un futuro halagador, pues ni estu-
dian ni trabajan, y a partir de ahi comenzamos a escuchar repetidamente la generacion de

los “Ninis” como un problema nacional que urge atenderse.
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Pero ¢qué es lo que motiva a los estudiantes a continuar una carrera universitaria o
abandonarla? Tinto (2000) informa que mas de la mitad (57%) de todas las deserciones
en las instituciones con programas de cuatro afios se producen antes del comienzo del
segundo afio, y que el 40% de todos los estudiantes de Estados Unidos que inician estu-
dios no logran la graduacion. Mencionando que esto se debe principalmente a que el es-
tudiante llega a la universidad con expectativas tanto personales como de la Institucion, y
si los estudiantes no se desarrollan en los aspectos intelectuales, sociales (compaferos,
maestros y de la institucion misma), como ellos lo esperaban, el resultado se manifiesta

en reprobacion al inicio y en desercidn un poco mas adelante.

Se sabe que sdlo algunos de los estudiantes que abandonan sus estudios en la educa-
cion superior es por un bajo desempefio académico, la gran mayoria de las deserciones
son por decision propia mas que por falta de habilidades para estudiar, Tinto (1987) con-
sidera que las desercion se da mas en funcion de una falta de integracion personal tanto
al ambiente social como a la comunidad universitaria. Tinto (1993) también menciona que
los estudiantes permanecen en la escuela si ellos adquieren identidad con la institucion,
por lo cual uno de los aspectos importantes en el problema social mencionado es el de

identificar si los estudiantes estan logrando esa identidad con la institucion.

El Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnolégica (SNEST) es una organizacion
que depende de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y ofrece programas de inge-
nieria y de negocios principalmente. EI SNEST atiende alrededor de 400.000 estudiantes
a nivel licenciatura y posgrado en 250 ciudades de todo el pais (www.dgest.gob.mx) en
dos tipos de organizacion; Institutos tecnolégicos centralizados o federales y descentrali-
zados o dependientes de los gobiernos de los estados; ademas de tener dos centros de
investigacion y centros de desarrollo de equipo especializado para los laboratorios. Se
puede decir, que SNEST es la institucion de educacion superior de ingenieria mas impor-
tantes de México, pero dado el tamafio de su matricula, presenta diferentes problemas
organizacionales y uno de ellos es el programa de retencién estudiantil pues debido a la
naturaleza y dificultad de las ciencias de ingenieria se tienen graves problemas de repro-
bacion en matematicas, fisica y quimica; areas esenciales para el aprendizaje de las in-
genierias. Aunado a este problema, la poblacion estudiantil que acude a los tecnoldgicos
en su mayoria es de escasos recursos y en ocasiones se les admite con serias deficien-
cias académicas de la educacion media superior para cumplir con las cuotas establecidas

en los planes de desarrollo institucional.
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Dado el impacto del tema, en el afio de 2010, un grupo de Investigadores del Sistema
Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST), preocupados por entender y aten-
der este fendmeno, decidi6 iniciar un proyecto interinstitucional entre los Institutos Tec-
noldgicos de Nuevo Leon (ITNL) y el de Celaya (ITC) y el Centro Interdisciplinario de In-
vestigacion y Docencia en Investigacion Técnica (CIIDET). En este reporte de
investigacion solamente se presenta una parte del proyecto que de manera global con-
templa analisis tanto cualitativos como cuantitativos e incluye a maestros, directivos y es-
tudiantes. Solo se presenta lo que se refiere un analisis exploratorio cuantitativo de los
estudiantes que tiene como objetivo utilizar el modelo de Vincent tinto para desarrollar la
planeacién de permanencia de los estudiantes en dos instituciones de educacion superior

tecnoldgica.

Frecuentemente el término gestion de la educacion se ha asociado tan sélo al conjunto de
acciones relativas bien al hecho de acceder a recursos o bien al hecho de tramites admi-
nistrativos; dejando en segundo término el objeto central de la educacion. En esta seccion
se presentan algunos resultados que a juicio de las autoras son relevantes para que los
administrativos puedan realizar una planeacién educativa, pero considerando las opinio-

nes del objeto central de la educacion

El modelo de desercion de Tinto

En 1975, Tinto (1975) publicé su modelo de desercion universitaria. Este modelo incluye
las metas que el estudiante persigue para su educacién y sus compromisos instituciona-
les, otros investigadores han propuesto modelos para la retencion de los estudiantes co-
mo diferentes perspectivas (2007), pero cada universidad tiene unas caracteristicas dife-
rentes que deben ser identificadas con el fin de hacer frente al problema. EI modelo
sugiere que los estudiantes ingresan a la universidad con los atributos familiares y propios
como individuo, pero tan pronto como el estudiante es admitido, una serie de factores del
sistema social lo afectan y los maestros el grupo de comparieros lideran su desarrollo
intelectual; el modelo de Tinto esta basado en el involucramiento de los estudiantes donde
las metas y el compromiso organizacional son los valores raiz y son facilitados por los
académicos y la integracion social modelo Tinto en la participacion de los estudiantes
donde el objetivo y el compromiso institucional son valores fundamentales y son facilita-

dos por la integracion académica y social. El modelo se presenta en la figura 1
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Figura 1. Modelo de retencion universitaria de Tinto
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Método

Como se coment6 con anterioridad en este documento se presenta una parte de un pro-

yecto Interinstitucional de desercion en el Sistema Nacional de Educaciéon Superior Tec-

noldgica el cual estuvo compuesto de una parte cualitativa y una cuantitativa, a pesar de

que el objetivo de este trabajo solamente contempla el enfoque cuantitativo es importante

conocer brevemente en que consistié el enfoque cualitativo,

En la fase cualitativa del estudio, se llevaron a cabo cinco grupos de enfoque para tratar

de identificar las causas por las que un estudiante abandona o pudiera abandonar el Insti-
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tuto tecnoldgico. Los grupos desarrollados fueron los siguientes:
a) los estudiantes de alto rendimiento (Nuevo Leén y Celaya)
b) los estudiantes de bajo rendimiento (Nuevo Ledn y Celaya)

c) estudiantes que ya desertaron (Celaya)

Para la conduccion de los grupos de enfoque, se disefi6 (Romo & Fresan s/f) una guia
basado en las categorias tomadas modelo Tinto. Los grupos se grabaron y se analizaron

los resultados.

Con la informacion de los grupos de enfoque y nuevamente considerando como base el

modelo de Tinto se siguié el siguiente procedimiento para la parte cuantitativa del estudio.

e Se disefié cuestionario, que incluyera las siguientes variables: Socio demogréficas,
académicas, motivacionales e interaccionales. El cuestionario estuvo conformado

por 47 preguntas
e Se realizé prueba piloto del cuestionario.
e Se encontrd la confiabilidad y validez del cuestionario.

e Se aplicd, durante el mes de septiembre del 2010, el cuestionario a 536 estudian-

tes de primer semestre de las diferentes carreras del ITC.

e Se aplico, en el mismo mes de septiembre, el cuestionario a 251 estudiantes de

primer semestre de las diferentes carreras del ITNL.
e Se codificaron los cuestionarios en SPSS.

e Se utilizd6 SPSS para encontrar los siguientes estadisticos descriptivos por varia-

ble, media, desviacion estandar y tablas de contingencia por tecnolégico.

e Se utilizé estadistica no paramétrica para encontrar las variables estadisticamente

significativas en los dos tecnolégicos.

e Se analizaron resultados para elaborar conclusiones.

Andlisis de Resultados

Romo (2001) sugiere que la reprobacién esta mas en funcion de lo que ocurre después de
entrar a la escuela que lo que le precede. Es decir que a pesar de que el promedio de
bachillerato y la formacién familiar, es mas importante lo que surge en el estudiante des-

pués de ingresar a la educacion superior.
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En una adecuada Planeacion Educativa debe existir una vinculacion entre las condiciones
de aprendizaje y los factores que afectan el proceso educativo para permitir una aproxi-
macion y asi establecer la nueva programacioén; de hecho, algunos de los criterios utiliza-
dos para evaluar a una instituciéon educativa en general, y de manera particular, a una
institucion de educacién superior, son sus indicadores de reprobacion, de desercion y de

eficiencia terminal.

En esta seccion se presentan algunos resultados que pueden apoyar a la planeaciéon edu-
cativa de los Institutos Tecnologicos y que de tomarlos en cuenta se podrian mejorar los

indicadores mencionados y desarrollar un mejor proceso educativo.

De cada una de las 47 preguntas del cuestionario se pudo obtener algun resultado intere-
sante, pero por espacio solo se presenta un cuadro o grafica por cada una de las categor-
ias. El resultado que se muestra es el que se considero es el que presentaba una oportu-

nidad de desarrollo para el Instituto.

Académicas

a) En promedio ¢, Cuantas horas a la semana dedicas a la preparacién de tus clases, tare-

as y/o trabajos escolares?

Tabla 1: Tabla comparativa por tecnoldgico para el tiempo extra clase

Tabla de contingencia p9-tiempo extraclase * tecnologico

tecnologico
ITC ITNL Total

p9-tiempo 11 a 15 hrs Recuento 51 12 63
extraclase % de tecnologico 9.5% 4.7% 8.0%
de6al0 Recuento 183 56 239

% de tecnologico 34.2% 22.0% 30.3%

1 a5 horas Recuento 265 162 427

% de tecnologico 49.5% 63.8% 54.1%

menos de 1 hora  Recuento 36 24 60

% de tecnologico 6.7% 9.4% 7.6%

Total Recuento 535 254 789
% de tecnologico 100.0% 100.0% 100.0%

A pesar de que para esta variable si existié una diferencia estadisticamente significativa
(p=0.0001), que demuestra que en NL el problema es mas grave que en el ITC, esta es

una variable que debe tenerse en cuenta en ambos tecnoldgicos, pues 73.2% y 56.2% de
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b) tengo dificultad para organizar mis ideas

extra clase y que las academias deben preocuparse por solucionar.

los estudiantes de NL Y Celaya respectivamente dedica menos de 5 horas semanales a la

preparacion de sus clases, esto puede deberse a que no hay suficientes tareas y trabajos

Tabla 2: Tabla comparativa por tecnoldgico dificultad para organizar ideas.

Tabla de contingencia p22-tengo dificultad para organizar ideas * tecnologico

tecnologico
ITC ITNL Total

p22-tengo siempre Recuento 9 10 19
dificultad para % de tecnologico 1.7% 4.0% 2.4%
organizar ideas i Siempre  Recuento 83 47 130
% de tecnologico 15.5% 18.6% 16.5%

casi nunca Recuento 337 135 472

% de tecnologico 62.8% 53.4% 59.7%

nunca Recuento 108 61 169

% de tecnologico 20.1% 24.1% 21.4%

Total Recuento 537 253 790
% de tecnologico 100.0% 100.0% 100.0%

racion de mapas mentales y conceptuales.

c) Se me dificulta resolver ecuaciones matematicas

Cuando un estudiante tiene dificultad para organizar sus ideas dificilmente va a ser un
ingeniero exitoso. Si bien los resultados son distintos para las dos instituciones se puede
ver que en ambos casos es un porcentaje bastante elevado. Una accién pertinente para

solucionar este problema son los cursos de “aprender a aprender” que incluyan la elabo-

Tabla 3. Tabla comparativa por tecnoldgico para la solucién de ecuaciones matematicas

Tabla de contingencia p24-difucultad para resolver ecuaciones * tecnologico

tecnologico
ITC ITNL Total

p24-difucultad  siempre Recuento 28 48 76
para rgsolver % de tecnologico 5.2% 18.9% 9.6%
ecuaciones casi siempre  Recuento 140 75 215
% de tecnologico 26.1% 29.5% 27.2%

casi nunca Recuento 304 88 392

% de tecnologico 56.6% 34.6% 49.6%

nunca Recuento 65 43 108

% de tecnologico 12.1% 16.9% 13.7%

Total Recuento 537 254 791
% de tecnologico 100.0% 100.0% 100.0%
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Los resultados de esta tabla son realmente alarmantes, para las dos instituciones, pero
mas aun para el ITNL. Esta tabla permite entender porque son las clases de matematicas
las que presentan méas reprobacion. En este sentido un curso propedéutico que solucione

este tipo de carencias se hace indispensable en ambas escuelas.

Sociales o de interrelacion

En comparacién con tu experiencia en el bachillerato en qué grado ha cambiado el am-

biente social y cultural al ingresar a la educacion superior.

Tabla 4: Tabla comparativa por tecnolégico para el cambio en el ambiente social y cultural en

la educacion superior

Tabla de contingencia p12-ambiente social * tecnologico

tecnologico
ITC ITNL Total

pl2-ambiente  nada Recuento 9 9 18
social % de tecnologico 1.7% 3.5% 2.3%
poco Recuento 61 28 89

% de tecnologico 11.4% 11.0% 11.3%

similar  Recuento 237 113 350

% de tecnologico 44.1% 44.5% 44.2%

mucho  Recuento 230 104 334

% de tecnologico 42.8% 40.9% 42.2%

Total Recuento 537 254 791
% de tecnologico 100.0% 100.0% 100.0%

El porcentaje de estudiantes que consideran un gran cambio en el ambiente social del
Instituto permite reforzar lo que los estudiantes comentaron en los grupos de enfoque en
los que solicitaban en ambos tecnologicos mas actividades extraescolares y en el caso

del ITNL solicitaban limpieza y cuidado de las canchas.

Motivacionales

Los problemas emocionales me deprimen y hacen que no tenga deseos de emprender

ninguna actividad durante varios dias
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Tabla 5. Tabla comparativa por tecnolégico

Tabla de contingencia p33 problemas emocionales * tecnologico

tecnologico
ITC ITNL Total

p33 problemas  siempre Recuento 16 16 32
emocionales % de tecnologico 4.4% 6.3% 5.2%
casi siempre  Recuento 48 41 89

% de tecnologico 13.1% 16.1% 14.3%

casi nunca Recuento 165 109 274

% de tecnologico 45.0% 42.9% 44.1%

nunca Recuento 138 88 226

% de tecnologico 37.6% 34.6% 36.4%

Total Recuento 367 254 621
% de tecnologico 100.0% 100.0% 100.0%

En ambos tecnolégicos el porcentaje de estudiantes con problemas emocionales es con-
siderable, pero en NL sobrepasa el 20%, un programa de deteccion de este tipo de estu-
diantes y la asesoria respectiva ayudaria a mejorar los indicadores de reprobacion y/o

desercion.

Hay otros resultados que vale la pena mencionar como son: mas del 15% de los estudian-
tes en ambos tecnoldgicos reconocen que se alimentan muy mal, mas del 40% de los
estudiantes reconocen que duermen poco, el 20% de los estudiantes no se sienten segu-
ros de la carrera que eligieron, cada uno de estos resultados conlleva a un programa de

accion para corregirlos.

Conclusiones

Como la sefiala Diaz Peralta (2008), un estudiante permanecera en la universidad si con-
sigue un equilibrio al combinar los factores académicos, maotivacionales e interrelaciona-
lescon la institucion, si uno de los factores se debilita, impide que el estudiante se encuen-
tre en equilibrio y s6lo permanecera en la institucion si otro de los factores reacciona

supliendo el aspecto necesario para mantener el equilibrio inicial.

El conocer los distintos factores y la frecuencia con que se presentan, complementa a los
indicadores académicos como son los indices de reprobacién o desercion ademas permi-

tird realizar una planeacion institucional y por ende una gestion adecuada a la satisfaccién
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de las expectativas de los estudiantes que redundard en un incremento en la retencion

colaborando de esta manera a incrementar la eficiencia terminal de los estudiantes.
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