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RESUMEN: Las Tecnologias de Informacién Este nuevo escenario nos invita a la
(TIC) han revolucionado la manera en la
que nos comunicamos, hemos cada seccién del trabajo: Como docente,
transformado los esquemas de équé herramientas TIC puedo incorporar a
transferencia de  informacién. Los mi prdactica para aprovechar esta ‘ola
milenarios murales rupestres y las miticas tecnoldgica’ y mejorar el desempeiio de
sefiales de humo han evolucionado en el mis estudiantes?

multifuncional SMS®, en el Bluetooth®, en

Facebook® o en Twitter®. Este nueva

realidad digital ha trastocado de igual

reflexion que hemos intentado plasmar en

forma al salén de clases; sin embargo, su
invitacion a esta especie de ‘ola
tecnolégica’ ha virtualizado uno de los
escenarios mas tradicionales socialmente.

PALABRAS CLAVE: Competencias Docentes,
Educaciéon y Computacién, Tecnologia de
la Informacién y de la Comunicacion,
Redes Sociales, Internet.

Los docentes han sido desmonopolizados
como los proveedores exclusivos de
informacion en el aula y el nuevo
paradigma que nace es la metamorfosis
hacia un facilitador del nuevo tejido
internauta que se ha generado.

Introduccién

Como profesor universitario, probablemente se ha hecho alguna de las siguientes
preguntas: ¢Como motivar a mis estudiantes a leer mas acerca de los temas de clase?
¢,Como procurar la participacion de los estudiantes méas reservados e introvertidos?
¢, Como estimular la busqueda de informacién académica?
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Las respuestas a estas interrogantes nos invitan a reflexionar el estado actual del sistema
educativo nacional, desde la educacién basica hasta el sistema universitario; profesores y
estudiantes, presas de un modelo ‘consumista’ en donde la cantidad es mas importante
que la calidad, se pondera con mayor énfasis el cumplimiento ‘militarizado’ de agendas
escolares mas alla de la aplicabilidad del conocimiento; nifios y jovenes con acceso a
escasa y desactualizada bibliografia, nulo o poco fomento a la cultura y poca insercién
académica de las Tecnologias de Informacién (TIC) en las actividades escolares. Este
escenario, sin duda, ha ‘cocinado’ paulatina pero certeramente una receta al fracaso. Los
escasos resultados en materia educativa del pais, segun dato de la OECD [1], México
ocupa el lugar 48 de 65 en habilidad lectora y el nimero 50 en desempefio matematico,
colocandonos por debajo del promedio de los paises del organismo. Las tareas
pendientes de la agenda educativa nacional siguen en el ‘contentillo’ de los actores
politicos que viven en un ‘estira y afloja’ sexenal, sin embargo, esta situacion no debe ser
el motor del mundo académico, en especial cuando se trata de no ‘reprobar a nivel
internacional. Como docentes, este escenario nos invita a explorar nuevas rutas y nuevos
caminos, siendo el mundo digital un descubrimiento para el aula mexicana, un mundo aun
ajeno para alrededor del 70% de la poblacion mexicana [2] (pero en continuo ascenso).

Este mundo nos invita a los docentes ‘curiosos’ a experimentar con sus herramientas de
colaboracién, intercambio y creacién de informacién a través de plataformas educativas,
software en linea y redes sociales que se pueden aplicar en el aula. Este universo de
posibilidades académicas (que nos abre la Web 2.0 [3]), a manera de reflexiéon, ¢ podria
ser una opcion, frente al ‘pobre’ escenario educativo mexicano?, si asi fuese, los
docentes ¢ qué practicas poner en practica para enriquecer los habitos académicos de mis
estudiantes?

MATERIALES Y METODOS

El siguiente trabajo de investigacién tiene 4 momentos principales que describiré de

manera resumida a continuacion:

Primer Momento. Disefio de la Encuesta. Por medio de una breve encuesta a
profesores de los Departamentos Académicos de Ingenieria Quimica y Farmacia (que se
unié después) se pretende obtener informacion valiosa. Esta es estructurada en tres
secciones principales. En la segunda seccién se categorizan los items en tres apartados
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de orden consecutivos y en cuatro dimensiones de orden aleatorio que serviran de
andlisis. Esta informacion se describira posteriormente en el documento.

Las tres secciones del instrumento corresponden a 33 items repartidos de la siguiente

manera;
Seccion 1. 5 items de Datos Generales del Docente.

Seccién 2. 23 items divididos en los siguientes tres apartados ordenados
consecutivamente:

a. Uso General de la Tecnologia.
b. Opinion hacia la Tecnologia.
c. Areas de Mejora y Necesidades Tecnoldgicas.

Seccién 3. 4 items acerca de su opinién y factibilidad de llevar a cabo un Curso-Taller de

uso y aplicacién de TIC en el aula, asi mismo 1 item de comentarios generales.

La escala utilizada para los items de los apartados ‘@’ y ‘b’ es una estructura Likert que se
presenta en enunciados redactados de manera positiva (Véase Figura 1).

() Totalmente de Acuerdo

() De Acuerdo

() Ni en Acuerdo Ni en Desacuerdo
() Desacuerdo

() Muy en Desacuerdo

Figura 1. Escala Likert utilizada en apartados ‘a’ y ‘b’
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En el caso del apartado ‘c’ se utiliz6 una escala Likert de 5 opciones, en donde 1 es
correspondiente a ‘menos urgente’ y 5 ‘mas urgente’ dependiendo de la necesidad
planteada en cada item (Véase Figura 2).

1 2 3 4 5

Menos Urgente O O O 0O O mas Urgente

Figura 2. Escala Likert utilizada en apartados ‘¢’

Las cuatro dimensiones! [4] que serviran de andlisis corresponden a las que brevemente

explicare a continuacion:

1. Uso y Aplicacién de TIC. En esta dimension se pretende tener acercamientos acerca de
las aplicaciones gue tiene el profesor acerca de la tecnologia o en su defecto en que le

gustaria usarla.

2. Colaboractividad TIC. En esta dimension se pretende obtener informacién acerca de la
colaboraciéon y del trabajo en equipo que se puede llevar a cabo con herramientas
tecnolégicas que utilice el profesor con otros colegas o con sus alumnos o en su defecto
en que le gustaria aplicar estas herramientas colaborativas. EIl nombre de la dimensién

proviene de la union de dos palabras ‘colaboracién’ y ‘actividad’.

3. Capacitaciébn y Formacion en TIC. En esta dimension se pretende medir las
necesidades de capacitacion y formacion del profesor dependiendo de su nivel de

‘urgencia’ de ‘X’ 0 ‘y’ habilidad 6 conocimiento.

4. Infraestructura y Soporte (Hardware y Software). En esta dimension se pretende medir
las necesidades de software y hardware que posea el profesor para realizar sus

actividades docentes.

La estructura de los items y la dimension correspondiente se presenta a continuacion en
la Tabla 1.

1 Las dimensiones fueron adaptadas de los ejes del estudio realizado por Lopez de la Madrid, M.C., Espinoza,
A.y Flores, K. (2006:8) que se encuentran en las referencias del trabajo.
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Tabla 1. Relacion de Numero de item, Enunciado de item y Dimension

correspondiente de la encuesta

No Item Dimensién

1 El acceso y uso d_e internet es pnr_nordlal para llevar a ca_bo busquedas de informacién Uso y Aplicacién Académica de TIC
académica y técnica de vanguardia en mi area de estudio

2 El uso de herramlentas_de TIC procurgn y facilitan la productividad en el desarrollo de la Uso y Aplicacién Académica de TIC
clase y en el aprendizaje de los estudiantes

3 Por parte de_mls pares acafier_mcos y estudiantes no se valora el uso de herramientas de Uso y Aplicacién Académica de TIC
TIC para mejorar el aprendizaje

4 Los e_studlantes utilizan internet para plagiar informacion y presentarla como suya en los Usaly Aplicacion Acaremica deIC
trabajos escolares

6 Los estudiantes demuestran conocimiento actualizado en su area de estudio Uso y Aplicacion Académica de TIC

9 Las fL’Jer?tes de informacion consultadas por mis estudiantes son de poca confianza VoA R ARG R e
académica

11 Las herramientas de TIC me ayudan a mejorar mi habilidad como docente Uso y Aplicacion Académica de TIC

5 Last redes sp’clales (l_:fa\cebook y’Tvyltter) se puede utilizar como un espacio de intercambio Colaboractividad TIC
de informacién de utilidad académica

7 Los estudiantes estan mas motivados en el desarrollo de las actividades en el aula Colaboractividad TIC

s Se genera un espacio que fomenta una mayor colaboracién entre los estudiantes y el Colaboractividad TIC
profesor

10 Los estudiantes pasan la mayor parte del tiempo en las redes sociales distrayéndolos de Colaboractividad TIC
sus deberes académicos

13 Las T_IC son byenas herrar_nlenta_\s pa_ll:a procurar la colaboracién con otros profesores en Colaboractividad TIC
trabajos académicos y de investigacion

20 Espacios en donfje pueda collaborar e intercambiar con otros profesores experiencias Colaboractividad TIC
acerca del manejo de herramientas TIC en el aula

22 Intera(_:uon con espt.ec_lallstas en medios digitales y de tecnologia educativa para mis Colaboractividad TIC
necesidades tecnoldgicas en el aula
La falta de capacitacién adecuada y los continuos cambios han rebasado las S o

12 ) . R Capacitacién y Formacién en TIC
capacidades de adaptacion y uso de herramientas de TIC por parte de los docentes

14 El auto-aprendizaje es la mejor manera de aprender a usar y aplicar herramientas de TIC Capacitacion y Formacion en TIC

16 ecnagzzgamon para aprender a integrar herramientas de TIC al desarrollo de actividades G s e en TG

19 Orientacion para el Disefio de Material Didactico con uso de herramientas TIC Capacitacion y Formacion en TIC

15 Las herramientas de TIC en la Universidad de Guanajuato son poco fiables Infraestructura y Soporte TIC (H&S)

17 Soporte Técnico para el mantenimiento de mi computadora y software Infraestructura y Soporte TIC (H&S)

18 Acceso a los estudiantes a mas computadoras con conexion a internet Infraestructura y Soporte TIC (H&S)

21 Mayor velocidad de conexion a internet Infraestructura y Soporte TIC (H&S)

23 _Una c_omp_u’tadora con mejor desempefio en software y hardware para mis labores de Infraestructura y Soporte TIC (H&S)
investigacion y docente

Segundo Momento. Aprobacién y Elaboracidon de la Encuesta. Cuando el disefio de
las dimensiones los items y la redaccién de los enunciados fueron cotejados y corregidos
por el asesor de investigacion, se procedié a su elaboracion en linea. Para ello se utiliz la
herramienta de Googledocs® para que se pudiera compartir a través de internet y no se

invirtiera tiempo en captura de datos. La encuesta puede consultarse en:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?pli=1&formkey=dHhhWC1GNkhOTU820TI
INNNpNGO1LVE6MOQ#gid=0

Tercer Momento. Aplicacion a Profesores de los Departamentos Académicos de
Ingenieria Quimica y Farmacia — Procesamiento de Datos. Se procede al envio por
correo electronico a 32 profesores en donde se explica el objetivo del trabajo de
investigacion y el marco del XI Verano de Investigacién Docente, esto ocurre el martes 19
de junio -se menciona en el cuerpo del correo- el viernes 22 de junio, fecha limite para el
envio de sus apreciaciones. Hasta ese corte, se recibe la participacion de 15 profesores,
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7 del Departamento de Farmacia y 8 del Departamento de Ingenieria Quimica. Se
procede a realizar el analisis estadistico por item y dimension.

Cuarto Momento. Diseio y Desarrollo del Taller “Del Gis al Tweet”. Con la
informacién obtenida en la encuesta, se disefia el curso-taller en donde se plantea
compartir con los profesores asistentes herramientas de TIC y redes sociales que pueden
utilizar en sus practicas educativas. El evento realizado el martes 3 de julio de 5:00 a 8:00
pm, se revisan y comparten experiencias utilizando Facebook® como apoyo educativo y
la aplicacion de plataformas educativas como Moodle®, Glogster®, Prezi® y la red social
Edmodo®; en esta ultima se lleva a cabo un ‘experimento’ en donde los profesores

asistentes patrticiparan a distancia en el curso, utilizando la red social.

Posterior a estos cuatro momentos, se analizaron los resultados de la encuesta y lo
acontecido durante el curso-taller, se comentaran en la seccion correspondiente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados demuestran el auge del uso de internet para cuestiones académicas y
como este elemento se ha convertido en un ‘detonador’ de informacion actualizada, como
lo podemos apreciar en la pregunta “El acceso y uso de internet es primordial para llevar a
cabo busquedas de informacion académica y técnica de vanguardia en mi area de
estudio”, 11 de 15 contestan “Totalmente de Acuerdo”.

Este fendmeno que genera el uso de internet en la bdsqueda de informacion ha atraido
nuevas practicas en el aula y con ello nuevos retos educativos, tan en asi que cuando se
les pregunta a los profesores “El uso de herramientas de TIC procuran y facilitan la
productividad en el desarrollo de la clase y en el aprendizaje de los estudiantes” 7 de 15
contestan “Totalmente de acuerdo” y 8 de 15 en “De Acuerdo”. Esto sin duda es un reflejo
de la configuracion de la nueva aula que se denomina en este estudio “Plugged”, es decir
un espacio ‘conectado’ con el mundo exterior a través de estas nuevas redes de
conocimiento y los sitios que permite la interaccién multimedia y de contenido en las areas

disciplinares en las que se desee navegar.

Sin embargo, el fendmeno también atrae practicas dafiinas para el correcto desempefio
de los estudiantes en el aula y los profesores lo reflejan, cuando se les pregunta “Los
estudiantes utilizan internet para plagiar informacion y presentarla como suya en los
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trabajos escolares”, 11 de 15 contestan “De acuerdo” y “Totalmente de Acuerdo”. El
mismo efecto se ve reflejado en la opinién de los profesores cuando se les pregunta,
“‘cuando se usa internet en clase, los estudiantes pasan la mayor parte del tiempo en las
redes sociales distrayéndolos de sus deberes académicos”, a lo cual 11 de 15 mencionan
estar “De acuerdo” y “Totalmente de Acuerdo”.

Con estos elementos, podemos empezar a trabajar en primeras conjeturas y reflexiones
acerca de las bondades pero también acerca de los inconvenientes que los profesores
perciben en el uso y aplicacion de herramientas tecnoldgicas en clase. Lo interesante es
recuperar el entusiasmo del docente en el uso de estas herramientas y que se
desempeiie como un “alfabetizador digital” con su grupo de estudiantes, en este sentido,
es interesante conocer que 12 de 15 contestan “De acuerdo” y “Totalmente de Acuerdo” a
la pregunta “Las redes sociales (Facebook y Twitter) se puede utilizar como un espacio de
intercambio de informacion de utilidad académica”.

Este elemento nos habla de que se percibe el potencial en el uso académico de las redes
sociales como ‘articulador de informacién actualizada y oportuna. Sin embargo, la
resistencia a su uso y aplicacion puede ser por falta de capacitacion en el uso de la
herramienta o simplemente la carencia de la sensibilizacion de las aplicaciones de la
herramienta (Véase Figura 3).

Las redes sociales (Facebook y Twitter) se puede
utilizar como un espacio de intercambio de
informacion de utilidad académica

6

™ Departamento de Farmacia
™ Departamento de Ingenierfa Quimica

De Acuerdo Desacuerdo Ni en Acuerdo Ni en Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
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Figura 3. Gréfica

El principal reto es la capacitacién y formacion al docente en el uso de tecnologia por
parte de los planes de desarrollo académico y como parte de la mejora en la practica
educativa, en ese sentido, cuando se pregunta al grupo la urgencia de la “capacitacion
para aprender a integrar herramientas TIC al desarrollo de actividades en clase” el 47%
los ubica en los niveles 4 y 5, siendo el numero 5 el méas urgente (Véase Figura 4). Por lo
que se deduce en este dato, el interés en formacion y desarrollo de nuevas competencias
tecnoldgicas por parte del profesorado del grupo de estudio.

Capacitacion para aprender a integrar
herramientas de TIC al desarrollo de actividades

en clase

™ Nivel 1
¥ Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5

Figura 4. Gréfica

Para que la implementacion de programas de software y herramientas colaborativas
tecnoldgicas se lleve a cabo es necesario, ademas de la formacion de capital humano en
estos menesteres; la mejora y la actualizacién de infraestructura, tanto en lo que
corresponde a hardware y a software, en ese sentido, los profesores del grupo
encuestado a la pregunta en donde se sefiale el nivel de urgencia de “una computadora
con mejor desempefio en software y hardware para mis labores de investigacion y

docente” el 73% lo ubica en nivel 4 y 5.

De igual manera, la velocidad de internet es un factor indispensable para el desarrollo de
actividades en linea o en su defecto apoyo de educacién a distancia, en ese rubro, 67%
coloca este escenario como nivel 5y 27% como nivel 4. Es decir, cerca de 9 de cada 10
profesores encuestados solicitan una mayor velocidad de ancho de banda para sus
actividades académicas (Véase Figura 5).

TEMATICA 4 Educacion superior



Mayor velocidad de conexién a internet

™ Nivel 3
" Nivel 4
Nivel 5

Figura 5. Grafica

Las herramientas tecnolégicas aplicadas al mundo académico, no solamente estan
cefidas a la interaccién alumno-profesor o viceversa. Esta nueva configuracion digital de
igual manera permite la colaboracion con otros pares académicos, pertenecientes a la
misma institucion u otras a nivel nacional e internacional, ya que la barrera de la distancia
y el idioma han sido ‘minimizadas’ por las TIC. En este escenario de colaboraciéon e
interaccion entre docentes, es representativo analizar que 12 de 15 sefalan la opcion “De
acuerdo” y 3 de 15 contestaron “Totalmente de Acuerdo” a la pregunta “Las TIC son
herramientas para procurar la colaboracién con otros profesores en trabajos académicos y

de investigacion”.

Sin duda, el camino es aun largo para la implementaciéon de TIC en las actividades
académicas en nuestro pais, en especial por elementos como el costo, acceso y cobertura
de los mismos, sin embargo, debemos de empezar a incorporar elementos que
fortalezcan el vinculo entre profesor-alumno en pro de una mejora del desempefio
académico. El interés de los docentes es evidente, sin embargo, se debe ‘cobijar’
mediante instrumentos institucionales que faciliten y exploren nuevas estrategias para la
incorporacién de TIC en la practica educativa y la correspondiente evaluacion de su
impacto.
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CONCLUSIONES

La principal aportacion del Estudio es proporcionar elementos cuantitativos y cualitativos
acerca de la opinién y percepcion de los docentes del grupo de estudio especificado en el
uso (o en el posible uso) de herramientas de TIC en su practica educativa.

Como menciona Lopez de la Madrid, M.C., Espinoza, A. y Flores, K. (2006:5)[4], entre las
conclusiones de su investigacion acerca de la incorporacion de TIC a la academia:

Lo anterior nos lleva a replantear los modelos educativos actuales, centrados en la
exposicion del docente y con alumnos pasivos. El reto ahora es adaptar todos los
cambios sociales, econdémicos y tecnolégicos a los programas educativos
existentes, y generar egresados con competencias integrales, acordes a las
demandas del entorno productivo.

Actualmente en las instituciones académicas no es suficiente dotar de computadoras de
gran desempefio y software de Ultima generacion a los centros de computo, sino es
necesario que esa compra de capacidad instalada, vaya acompafada de profundos
cambios en las estructuras académicas y administrativas. (Lépez de la Madrid, M.C.et al;
2006).

Y en esos cambios empoderar el rol del docente en este nuevo mundo digital. El eje
central de cualquier cambio educativo, es el docente y en el caso de la incorporacion de
las TIC no es la excepcién; sin un profesor ‘alfabetizador’ en el uso de la tecnologia la
situacion se vuelve compleja, ya que el docente es el ‘pivote’ de los esfuerzos educativos
en el aula. Como menciona L6pez de la Madrid, et.al (2006:6):

El docente es quien debe dar el ejemplo a los alumnos en cuanto a la apropiacion
de los conocimientos, a la reflexion y analisis de la informacién, al proceso de
aprender a aprender; en el caso de las tecnologias han permanecido a la zaga.

Las politicas institucionales de las escuelas y Universidades que apuesten por los
beneficios de este nuevo esquema tecnolégico deben promover el fortalecimiento de
nuevas competencias en su gremio docente, para ello la capacitacion, la formacion de
nuevos perfiles y la adquisicion de infraestructura competitiva son ‘ingredientes basicos’

para involucrar paulatinamente a los actores del mundo académico en este nuevo mundo
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a los resultados de mejor colaboracién, mejores materiales de estudio y acceso a fuentes

de informaciéon multimedia.
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