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rendimiento escolar. Lo anterior se
potencia cuando el docente es un “ejemplo

RESUMEN: El presente estudio tenia por de vida” para el estudiante.

objeto el responder a la pregunta: “éCoémo

influye el profesor en la inteligencia PALABRAS CLAVE: aprovechamiento escolar,
emocional, el estado de danimo vy motivacidn, papel del profesor.

motivacién de los alumnos?” Para ello se
realiz6 una investigacién cualitativa
fenomenolégica a través de n=32
entrevista a alumnos de la Universidad
Andhuac. El analisis de estas develdé que
existe una relacién entre tres factores: el
acto docente, la inteligencia emocional,
estado de animo y motivacion y

Definicion del constructo inteligencia emocional

Extremera (2007) habla acerca de la definicion del constructo de inteligencia emocional
dada por Mayer y Salovey (1997) como una “habilidad para percibir, asimilar, comprender
y regular emociones propias y las de otras personas”. Dentro de la definicion anterior, cabria
descomponer a la inteligencia emocional en varios componentes como; (1) “Percepcion y
expresion emocional: reconocer de forma consciente nuestras emociones e identificar qué
sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal; (2)”Facilitacion emocional:” capacidad
para generar sentimientos que facilitan el pensamiento; (3)‘Comprension emocional:”
integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber considerar la complejidad
de los cambios emocionales; (4) “Regulacion emocional:” dirigir y manejar las emociones
tanto positivas como negativas de forma eficaz” (Fernandez-Berrocal y Extremara, 2002).
Otro componente que entraria dentro de esta categoria es la reparacion emocional que se
refiere a la capacidad de interrumpir estados de animo negativos y prolongar los positivos.
Como podemos observar no se refiere solamente al entendimiento de uno mismo, sino
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también al entendimiento de los demas fomentando que las relaciones interpersonales sean
mas faciles de manejar. En este sentido, valdria la pena preguntar ¢ Qué relacién hay entre
los sentimientos y emociones y nuestras acciones?

Se conoce a los sentimientos como un sistema de alarma que nos indica si hay necesidad
de un cambio. Si tenemos conciencia sobre ellos, nuestras decisiones seran mas acertadas.
Coherente con lo anterior, Jadue (2002) explica el patrén existente entre emociones,
acciones y resultados: “Nuestras emociones motivan nuestras acciones y afectos cuando
interactuamos con otras personas y con nuestro ambiente y provee de sentido a nuestras
experiencias de vida.”

Concluyendo esta parte Fernandez & Extremera (2002) exponen “Si sabemos utilizar las
emociones al servicio del pensamiento, nos ayudan a razonar de forma mas inteligente y
tomar mejores decisiones. (...) dominar nuestras emociones y hacerlas participes de

nuestros pensamientos favorece una adaptacion mas apropiada al ambiente”.

Inteligencia emocional, contexto escolar y rendimiento académico

“El trabajo escolar y el desarrollo intelectual implica la habilidad de emplear y regular
emociones para facilitar el pensamiento, incrementar la concentracion, controlar la conducta
impulsiva y rendir en condiciones de estrés (Mestre et al.2006). Asi también puede producir
un incremento en la motivacion intrinseca del estudiante para realizar su trabajo escolar”
(Jiménez y L6pez, 2009)

En una misma ténica, las investigaciones realizadas por Extremera y Fernandez-Barrocal
(2004) muestran algunas consecuencias positivas para los estudiantes que cuentan con
altos niveles de IE. “Sus resultados apoyaron la idea de que los niveles de IE de los
universitarios predecian las notas obtenidas al finalizar el afio lectivo. Por tanto, la IE se
suma a las habilidades cognitivas como un potencial predictor no soélo del equilibrio
psicologico de los alumnos, sino también de su logro escolar’. También tienen mayor
calidad y cantidad de redes interpersonales, son menos violentos y consumen menor

cantidad de sustancias adictivas como drogas o alcohol.

En ese mismo estudio se habla también acerca de estudiantes de secundaria, incluyendo
un tercer factor; el bienestar psicolégico y emocional. “Los estudiantes con un bajo

autoestima académico, mantienen una mayor tendencia a generalizar su fracaso,
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experimentando emociones negativas mas intensas y por lo tanto un bajo desempefio en
los resultados del examen, mientras que los que obtuvieron un buen desempefio en el
examen a pesar de su baja autoestima, experimentaron emociones positivas menos
intensas” (Tatsis, 2008).

Los alumnos que se clasificaron como depresivos presentaron un rendimiento menor a los
que estaban clasificados como “normales” (Extremera y Fernandez-Barrocal, 2004). Con
toda esta informacion, es posible argumentar la importancia de la inteligencia emocional
dentro y fuera del salon de clases.

En una misma tonica seria posible definir algunas variables que diferentes autores
mencionan la existencia de factores al binomio inteligencia emocional y rendimiento escolar.
La siguiente tabla clasifica algunos de ellos: (Tabla 1, Factores asociados ala IE .)

Rol del profesor en el binomio inteligencia emocional y rendimiento
academico

La literatura sefiala la existencia de un factor de suma importancia para la relacion
inteligencia emocional y rendimiento académico: el docente. En este sentido, vale la pena
mencionar que para el desarrollo de una inteligencia emocional sana, la guia de un maestro
pareceria esencial. Asi pues, autores como Fernandez (s.f) menciona: “en el contexto
escolar, los educadores son los principales lideres emocionales de sus alumnos. La
capacidad del profesor para captar, comprender y regular las emociones de sus alumnos
es el mejor indice del equilibrio emocional de su clase, el docente se enfrenta no solo a
ensefiar sino, en muchos casos, a transformar las capacidades emocionales o las
deficiencias afectivas de sus alumnos.” (Jiménez, 2009).

Los docentes pueden asegurarse de que las influencias motivacionales sean positivas para
establecer una base para el aprendizaje, los profesores deberian de ser mas sensibles a
los estados de &nimo de los alumnos y al notar que uno o més de ellos se encuentra bajo
estado animico, reconocerlo de modo explicito, darles la oportunidad de hablar de ello y

actuar de forma apropiada para mejorar su animo.

Por otra parte, se sugiere al efecto Pigmaledn como otro mecanismo que puede llevar a los
alumnos a ser victimas de las expectativas que los docentes tienen de ellos. Se ha mostrado
gue en la practica cotidiana, los profesores generan expectativas sobre los alumnos a partir
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de la informacion que proviene de categorias académicas, psicoldgicas, sociales y fisicas
del alumnado que indirectamente, comunican el resto de los alumnos y contribuyen asi a la
mayor o menor aceptacion social del alumno.

Uno de los grandes y principales problemas en la educacion es la evaluacion. Sobre este
tema Berroca (2004) sefiala el mal uso en el &mbito educativo de los resultados en los
tests y evaluaciones de coeficiente intelectual que pocas veces pronostican el éxito real que
los alumnos tendrdn una vez incorporados al mundo laboral, y que tampoco ayudan a
predecir el bienestar y la felicidad a lo largo de sus vidas.”” Por lo anterior, la presente
investigacion tendra por objeto el responder a la pregunta: “¢ Cémo influye el profesor en el
estado de animo y motivacién de los alumnos?” y por tanto en qué se relaciona con el
desempenio escolar.

Método

El presente estudio es de corte cualitativo-fenomenoldgico. En éste, se realizaron
entrevistas semiestructuradas en dos bloques de 16 personas a alumnos de la Universidad
Andhuac Norte. Estos alumnos tenian entre 18 y 22 afios de edad y fueron entrevistados
independientemente de la carrera que cursan. Con el fin de vigilar confiabilidad del estudio
se tomaron en cuenta las siguientes estrategias: para la confiabilidad, todos los
investigadores interpretaron los datos y se contrastaron dichas interpretaciones. Estos
ejercicios de analisis develaron la existencia de coincidencias en las interpretaciones,
mismas que integraron la seccién de resultados y discusion.

Asi mismo, es importante mencionar que se les comunicé a los estudiantes que los
resultados serian totalmente andénimos y no serian publicados, de esta manera, se cumplié
con los principios éticos de la investigacion.

Resultado

Los resultados estaran expuestos en dos categorias; la primera es categorizaciéon donde
se expondran la division de las respuestas, y estructuracion como la segunda en donde se

mostrara un organizador gréafico con la relacion entre los factores.
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Categorizacion

Se transcribieron las entrevistas y sobre ellas, dos de los investigadores dividieron en 4
categorias principales que a su vez se sub dividen en:

1. Desempefio del docente: las respuestas que hablan acerca de como seria un
buen maestro para ser recordados mas alla de los conocimientos impartidos (
Habilidades docentes, conocimiento, ejemplo de vida)

2. Factor docente: tomando al docente como guia y motivador para el alumno
acompafidndolo durante el proceso, (interés del docente, maestro como guia,
motivacién, confianza).

3. Inteligencia emocional: mostrando la importancia de que un profesor cuente con
esta habilidad ya que afecta el desempefio de los alumnos la carencia de la
misma.

4. Factor alumno: esta categoria habla acerca del desempefio del alumno y lo que
necesita realizar para el logro de metas (autorregulacién, independencia, limites)

A continuacién se mostrara la densidad teorética de las mismas a través de una gréfica de
barras. (Grafica 1: Resultados de entrevista)

El rubro Factor Docente obtuvo la mayor puntuacion con 103 respuestas que lo incluian.
Los otros tres rubros, Desempefio del docente, Inteligencia Emocional y Factor Alumno,

obtuvieron resultados similares con 42, 36 y 28 respuestas respectivamente.

Después de lo anterior expuesto, este estudio ha revelado que la relacion que tiene el
profesor con los alumnos, asi como la guia que le puede proporcionar, si inciden en la
inteligencia emocional y el desempefio académico. Esto es porque si el docente cuenta con
inteligencia emocional identificando sus emociones y las de los demas, predica con el

ejemplo y lleva a los alumnos a realizar esta misma accion.

Se observa claramente la relacion que existe entre las sub categorias anteriormente
expuestas en el rubro Factor Docente de la manera en que, si el profesor demuestra interés
y motiva al alumnos de una manera positiva para su logro de metas y objetivos, el docente
se convierte en un guia, alguien en quien confiar y que finalmente serd un ejemplo a seguir.
La atencion personalizada hacia los alumnos parece relacionarse con la existencia de un

rapport 6ptimo.
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Hecha la observacion anterior, se podria concluir que la relacién maestro-alumno es un
factor esencial para fomentar la inteligencia emocional, a pesar de no ser el inico que incide
en ella. Esto lleva a la reflexion de como se lleva hoy en dia en los colegios y universidades
y qué tanta importancia se le otorga al desarrollo de esta habilidad.

Estructuracion

En base a las entrevistas es posible develar que si existen profesores que inciden en la
inteligencia emocional y marcan la vida de los estudiantes. Se puede observar que los
factores que mas influyen para el buen rendimiento escolar son: el interés del profesor, junto
con la motivacion de los alumnos que se logra a través del esfuerzo del profesor. Algunos
de los entrevistados mencionan: “Que le importe que los alumnos aprendan realmente y no
solo que pasen la meteria”, “Que le guste enseniar y que le interese que los alumnos
crezcan”. Con esto confirmamos que los alumnos agradecen y desean el apoyo de sus
profesores, buscan en un maestro, un apoyo, un seguimiento y un trato personal.

En cuanto a la motivacion, los resultados marcan que un profesor tiene que ser comprensivo
pero a la vez exigente y que le apasione la materia.

Cuando un alumno observa a su profesor y se da cuenta de que esta feliz con lo que hace,
va a provocar en €l una motivacion por seguir estudiando y aprendiendo mas.

El organizador grafico que se muestra a continuacién, contiene los resultados y la
categorizacion de cada tema y subtema en el que esta dividida la investigacién. Podemos
observar la relevancia de cada uno de los factores que intervienen en este trabajo, llegando
asi a la conclusién de que cada uno de ellos influye en el rendimiento académico del
alumno. Figura 1, Organizador grafico donde se muestra la estructuracion

Conclusiones

Tal como se observo a lo largo de la investigacion, los profesores inciden en gran manera
en la inteligencia emocional de los alumnos ya que crean un ambiente con su propia actitud
que los alumnos imitaran o rechazaran. Como lo menciona Fernandez (s.f) “son los
principales lideres emocionales” y esto se comprobé siendo el rubro que cuenta con mas
respuestas en donde se habla sobre que tanto interés tiene el docente en relacion a como
los motiva a seguir trabajando.
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Aunado a lo anterior y en relacion a lo mencionado por Jaude (2002), un alumno que no

tiene en equilibrio sus emociones tiene un freno en su desarrollo y proceso cognitivo. Lo

anterior se evidencio escuchando a los alumnos que rechazan la materia simplemente por

el maestro que la imparte.

Después de las consideraciones anteriores, los hallazgos develan nuevas preguntas de

investigacion conforme a la capacitacion docente en el ambito emocional: ¢Se conoce la

importancia de la inteligencia emocional en México? ¢Se incluye dentro de las escuelas

normales?

Tablas y figuras

FACTORES AUTORES ARGUMENTOS PRINCIPALES

ASOCIADOS

Factores importantes | Bacete ,s.f El estar conscientes de nuestros sentimientos es un

dentro de la IE factor importante, e incluyen dos factores: el
autoestima y el auto concepto, para formar una
identidad. Podemos influenciar en la inteligencia
emocional de los demas.

Consecuencias Nolfa, 2002 Las emociones influyen grandemente para regular

positivas de la IE

la actividad y la conducta del sujeto.

Fernandez y
Extremera,2002

Si se usan las emociones al servicio del
pensamiento, se podra razonar de manera mas
inteligente y tomar mejores decisiones.

Las relaciones

familiares

Jadue, 2002

El ambiente  socio-familiar
estabilizador para el aula

como agente

Ambientes familiares desfavorables impiden el
trabajo de la instituciéon educativa

Sanchez, 2011

Genera baja autoestima, sufrimiento, malestar y
provoca poca concentracion y ansiedad en el
estudiante

Emociones

Contreras, 2005

El rendimiento académico esta en funcién de la
interaccion entre la ansiedad del sujeto y la
naturaleza o dificultad de la tarea.
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Jaude, 2002

Los alumnos que presentan dificultades
emocionales y conductuales poseen leves
alteraciones en el desarrollo cognitivo, psicomotor,
0 emocional.

Bandura, 1997

Al saber manejar nuestras emociones podemos
aprender a ver complicaciones como retos u
objetivos a superar.

Aspecto
emocional

socio-

Alsaker&
Olweus, 1992

El rechazo entre iguales es una experiencia
interpersonal sumamente estresante para el
individuo.

Sthephanou,
2011

Si los alumnos viven emociones variadas y de
distinta intensidad dentro del aula, esto influye de
manera positiva en el rendimiento escolar.

Jaude, 2002

Los problemas emocionales se exteriorizan o no a
través de problemas conductuales desempefian
una funcion esencial en el proceso perceptivo
fundamental para el aprendizaje.

Cuando estos problemas no son tratados provocan
problemas en el aprendizaje.

Extremera,
2007

Diferentes problemas que los alumnos tienen que
enfrentar en el contexto educativo asociados a
diferentes niveles de IE:

-Déficit en los niveles de bienestar y ajuste
psicol6gico del alumno.

-Disminucion en la cantidad y calidad de las
relaciones interpersonales.

-Descenso del rendimiento académico.

-Aparecen conductas disruptivas y consumo de
sustancias adictivas.

-Cansancio emocional.
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¢ Como inciden los
profesores en la inteligencia
emocional de los alumnos?

v

| Factores principales |

Interés Motivacicn
docente
Y gue transmite
Confianza

Convirtiendose en

"y Un maestro guia
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Figura 1, Organizador grafico donde se
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