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RESUMEN: Se delinea el entorno de crisis de
las instituciones de educacidn superior y el
impacto del fantasma del desempleo en
las motivaciones del estudiante para
permanecer en la universidad hasta la
conclusién de sus estudios. Se reflexiona
sobre la coincidencia de las condiciones
sociales actuales con las existentes en el
momento de la aprobacién de Ia
propuesta de la ANUIES para la creacion
de los Programas Institucionales de
Tutoria. Se describen los motivos del

deslinde entre tutoria y asesoria en cuanto
al tipo de problemas que atiende cada
una, asi como las diferencias en su
organizacién, su temadtica y su foco de
atenciéon. Se realiza también una
diferenciacién entre orientacion y tutoria
identificando las funciones
correspondientes a los profesores tutores
y a los orientadores. Se reconocen algunos
errores de disefio de la propuesta y los
aspectos no consolidados en el proceso de
implementacion de este programa cuyo

efecto en el abatimiento del rezago
escolar y el abandono de los estudios ha
sido demostrado.

PALABRAS CLAVE: tutoria, asesoria,
orientacidn, potencial.

Introduccidn

En el afio 2000 se aprobd por la Asamblea General de la ANUIES, la implantacion de los
Programas Institucionales de Tutoria. La introduccién de la tutoria en las instituciones de
educacioén superior mexicanas emergié como respuesta a una profunda crisis asociada la
concepcion de las universidades como espacios de investigacion donde esta actividad
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desplazé a la docencia como funcion eje de la institucion para ubicarla en un plano. Este
desplazamiento se agudizé a los programas de estimulos centraron la atencién de los
académicos en tareas mas redituables que la docencia. Como consecuencia de estas
distorsiones el alumno pasé de objeto central de la vida universitaria a preocupacion
marginal de la institucion; una situacién delicada para jovenes crecidos en ambientes
caracterizados por la violencia, la pérdida de credibilidad de las instituciones y la
incertidumbre de futuro. A doce afos de la implantacion de los PIT parece necesario
analizar la vigencia de los problemas sefalados para visualizar con alguna objetividad la
pertinencia de las estrategias asumidas una década atras.

La vigencia de los problemas que sustentaron los Programas

Institucionales de Tutoria (PIT)

Las condiciones del entorno de las instituciones de educacién superior en el afio 2000 no
han mejorado; por el contrario, se han tornado mas criticas. Predomina la incertidumbre
sobre los horizontes de futuro y los jévenes del siglo XXI se han familiarizado con el
significado de la palabra crisis. Condiciones como la inestabilidad politica, familiar,
econdmica, social e incluso ambiental forman parte de sus referentes y enfrentan todos
los dias torrentes de informaciones contradictorias e inverosimiles mutaciones de
escenarios, sistemas e instituciones. No debe extrafiarnos entonces la preocupacion de

los jovenes por su futuro.

Otro de los graves problemas que preocupan a los adolescentes y los jovenes, al
inicio de la segunda década del siglo XXI es el desempleo. La dificultad para encontrar un
trabajo profesional en el mercado formal, plantea para los egresados universitarios un
desafio de enorme magnitud. EI mercado formal ha crecido poco mientras el egreso de las
universidades expande progresivamente la oferta de profesionales. De acuerdo con el
Programa Nacional de la Juventud 2002-2006 las tasas del desempleo abierto para
jovenes duplican y hasta triplican las tasas de los adultos (PNJ, 2002). La insuficiencia de
nuevas plazas para los profesionales que egresan cada afio de las IES se agudiza por el
retiro tardio de los trabajadores ante la carencia de un esquema de jubilacién digno.

El universo de estudiantes que ingresa a las instituciones de Educacién Superior

es heterogéneo en cuanto a su nivel socioecondmico y cultural, a su madurez, a su
preparacion académica, al manejo de herramientas de comunicacién (lenguas extranjeras
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y coOmputo) asi como a los aspectos cognitivos y afectivos que afectan su aprendizaje: Por
ello, las posibilidades individuales de permanecer en la universidad hasta el término de los
estudios es desigual e inequitativa.

Si se reconoce que la equidad en la Educaciéon Superior implica igualdad no sélo
las oportunidades de acceso a la universidad, sino también en las posibilidades de
permanencia y culminacion de los estudios, se estara de acuerdo en que la identificacion
de obstéculos para un buen desempefio en el nivel individual constituye una estrategia
necesaria para este fin. Este es el ambito de la tutoria.

Los nuevos modelos educativos ofrecen a los estudiantes la posibilidad de
seleccionar importantes tramos del plan de estudios y de participar en programas de
movilidad. Estas modalidades demandan un apoyo académico y un consejo acertado y la
tutoria puede considerarse la mejor respuesta por parte de las IES para este efecto. Las
malas decisiones curriculares cancelan las posibilidades de un desempefio exitoso en la
préactica profesional.

El uso de nuevas tecnologias demanda cambios tanto en el estudiante como en el
profesor. La busqueda sistematica de informacién, el intercambio electrénico de
argumentos, propuestas y conclusiones constituye una realidad tangible en la formacion
universitaria. Es obvio que las TIC's demandan un acompafiamiento a distancia efectivo.
Este es otro de los ambitos de accién para la tutoria..

Detras de la propuesta de la ANUIES. EI deslinde entre tutoria y

asesoria

El grupo que preparé la propuesta de los PIT en la ANUIES consider6 conveniente realizar
un deslinde entre los conceptos de asesoria y tutoria que, aunque arbitrario, permitiese
precision en la definicibn de esta Ultima. Asi se ubicaron dentro del primer concepto
(asesoria) a un conjunto de actividades que se han realizado siempre, de manera
sistematica, en las instituciones de educacién superior. Entre ellas se pueden citar las
consultas fuera del aula sobre las teméaticas revisadas en clase o sobre las tareas
encomendadas por los profesores, la asesoria para la elaboracion de tesis y la asesoria
de proyectos de servicio social. Estas actividades coexistian habitualmente con los altos
indices de reprobacion, rezago y abandono de los estudios.
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Este deslinde posibilité la asociacion del concepto de tutoria con un conjunto de
actividades focalizadas en la figura del alumno que involucran principalmente una atencion
personalizada a lo largo de su trayectoria escolar. Asi, la tutoria se concibié como una
actividad orientada a la deteccion de problemas o carencias que pudiesen obstaculizar la
evoluciéon escolar del estudiante y derivar en el rezago o en el abandono de los estudios.
Si los problemas identificados por el tutor se encuentran en la esfera de sus posibilidades
de atencién, corresponderia a éste aconsejar al alumno; en caso contrario deberia
canalizarlo a los servicios estudiantiles apropiados. El foco de atencién de la asesoria son
los programas de estudio y en el de la tutoria es sencillamente el propio estudiante
(Tablal).

Las criticas al programa de tutoria y el deslinde entre orientacion y
tutoria

Galaz, Duarte y Martinez, en un trabajo publicado en 2006’ afirman que el trabajo
académico en México ha sufrido cambios importantes durante la Ultima década pasando
de una actividad centrada en la docencia y la investigacion a una conceptualizacion
pluridimensional que se reconoce en la actualidad con el nombre de perfil deseable
(PROMEP) e implica la realizaciébn simultdnea de actividades como docencia,
investigacion, tutorias y gestion universitaria y discuten la validez y la viabilidad de dicho
perfil. También opinan que las funciones consideradas en la propuesta de los PIT
corresponden a las instancias de orientacion educativa o caben en el concepto de
servicios estudiantiles. Concluyen afirmando que las actividades asociadas a la tutoria son
aquellas en las cuales los académicos comparten con sus estudiantes las logicas
disciplinares y las visiones de la profesion. Sin embargo, alertan sobre los riesgos de
demandar a los profesores universitarios que asuman roles de evaluadores y asesores
psicoldgicos afirmando que esta exigencia representa una demanda institucional excesiva.
Agradeciendo al grupo de Galaz el cuidadoso andlisis realizado y la utilidad de la
clasificacion presentada (sobre todo una definicién afortunada de los servicios de apoyo a
la formacion integral, como aquellos relacionados con objetivos formativos que
trascienden los puramente académicos) conviene recuperar algunos conceptos de la
propuesta original de la ANUIES que posiblemente requeririan una mayor explicitacion
para evitar su confusién con otras actividades.
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Antes de ello, parece necesario un deslinde adicional entre tutoria y orientacion
dadas las criticas a la funcion de la primera desde el &mbito de accién de la segunda. Una
de las principales preocupaciones de los orientadores educativos es que la tutoria
constituya una estrategia para desplazarlos y usurpar sus funciones. Es indudable que la
tutoria parece tener proximidad con la orientacion educativa, pero difiere de ella en cuanto
a la cobertura y a su concepcion de actividad marginal que se ocupa de casos criticos. En
la mayor parte de las instituciones de educacién superior, la orientacién educativa es
considerada como una actividad profesional (no académica) y es atendida por dos o tres
profesionales que resultan claramente insuficientes para la magnitud de la matricula,
particularmente en el caso de IES de mayor tamafio. La multiplicaciéon del nidmero de
orientadores para brindar una atencidon personalizada a los alumnos recargaria
excesivamente la planta de personal no académico. Para recuperar la centralidad del
estudiante en el quehacer universitario, la propuesta de la ANUIES considera mandatorio
gue sean precisamente los académicos quienes atiendan en forma regular a los
estudiantes. En la Tabla 2 se pueden observar algunas diferencias entre estas
actividades.

(Ver tabla 2).

Como puede apreciarse las dos actividades son necesarias y tienen funciones
complementarias; las acciones que realiza el tutor son inherentes a una docencia plena y
responsable, en tanto, la tarea de orientacion es una trabajo profesional de caracter
psicopedagdgico que opera como un apoyo a los alumnos, tutores y profesores y se
encarga del tratamiento de casos criticos.

La tutoria se asocia indiscutiblemente con el modelo académico de cada
institucion. Las instituciones que trabajan con grupos pequefios e interacciones
prolongadas entre profesores y alumnos tienen necesidades distintas a otras instituciones
gue operan con un curriculo por créditos en las que el estudiante selecciona la totalidad
de los cursos que le interesan. En el primer caso, la intervencién tutorial se orienta
principalmente hacia la adaptacion de estudiante al modelo educativo y al ambiente
académico, en tanto, en el segundo ejemplo debera orientarse mas hacia el proyecto de
vida del estudiante y la seleccién mas adecuada para la construccién del citado proyecto.
Obviamente, fungir como tutor supone alguna capacitacién, pero ésta tiene una gran
proximidad con la habilitacion necesaria para una buena docencia. Si el profesor se
capacita en el reconocimiento de las caracteristicas del estudiante, en el diagnéstico de
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los problemas de tipo académico, emocionales, de adaptacion que puedan tener los
estudiantes y en el desarrollo de estrategias cognitivas y metacognitivas, no esta
preparandose para una actividad profesional distinta a la que supone la docencia.

Los errores en el disefio de la propuesta de los PIT

La introduccion de la tutoria en las universidades emergié como se dijo, en respuesta a
una profunda crisis de las instituciones de educacién superior. En el proyecto original para
la implantacion de los programas nacionales de tutorias, se planteaba que el proceso
podria asumirse sin costos adicionales para las instituciones. Esta fue una perspectiva un
poco ingenua (quizad tuvo que ver con la preocupacion por no propiciar una burocracia
inatil) que no considero los rasgos culturales (habitos, significados, costumbres, pautas de
comportamiento y rituales que conforman la cultura de la planta académica). Si la
aspiracion fue que la tutoria se considerase como lo es, una actividad académica, los
planteamientos sobre su operacidén debieron ser congruentes con los rituales y pautas de
comportamiento propias de la academia.

La implantacion del programa se acompafié de nuevas exigencias como fueron la
adaptacion de espacios para tutoria, la dotacion de equipos de computo, la asistencia a
eventos académicos, el desarrollo y adquisicién de materiales, entre otras demandas.

El programa de tutorias se planted para atender las necesidades fundamentales
de los estudiantes. No obstante, nunca recogidé su voz. Nunca se abrid el espacio para
gue expresaran sus propias concepciones acerca de lo mas conveniente para su
desarrollo. La consolidacién del programa de tutorias deberia incorporar al alumno y a los
docentes como actores principales de este proceso.

El proceso de implantacién estuvo cargado de obstaculos. Se desvié mucho hacia
la psicologia cuando debid orientarse mas hacia el aprendizaje y la metacognicion.
Incluso, los programas de capacitacién se preocuparon mas por los aspectos afectivos de
los estudiantes y menos por la capacidad profesional de los profesores para la docencia y
la tutoria. Su escaso éxito hizo visibles las deficiencias en el proceso asimilacién de los
PIT en las IES y propicié una nueva intervencion de la SEP para lograr su afianzamiento.
Esta mediacion supuso la imposicién de estrategias (coercion) para favorecer la adopcion
de los programas de tutoria tales como su articulacion obligatoria con el acceso al perfil
PROMEP y las becas PRONABES.
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Los aspectos no consolidados

En algunas instituciones se ha introducido cambios normativos en la legislacion para
regular la operacién de la tutoria, pero no ha logrado convertirse en un derecho de los
alumnos, situacion que seria la fuerza mas importante para su institucionalizacion como
estrategia para mejorar la docencia y optimar las trayectorias escolares.
Sobredimensionar el potencial de la tutoria ha sido también un error en algunas
instituciones. La tutoria no es la alternativa de solucion a los mdltiples problemas y
carencias en las instituciones de educacion superior. Es una herramienta util para mejorar
la equidad en la educacion superior y para recuperar la posicion central del estudiante en
el quehacer universitario.

El predominio de una vision instrumental de la tutoria ha conducido también a
excesos; por ejemplo, una reglamentacion inmoderada (reglamento del tutor, reglamento
de tutoria, reglamento de los estudiantes); el establecimiento de modelos Unicos de
caracter obligatorio. También en algunas IES se advierte una tendencia a la
burocratizacion, es decir, a privilegiar la operacion administrativa de la tutoria apoyandose
en sistemas electrénicos de registro y control. Quiza uno de los mayores problemas de los
PIT es la continuidad a través de sucesivas administraciones universitarias. En algunos
casos se advierte una actitud de desconocimiento de los esfuerzos y alcances de la
administracién saliente por parte de la administracion entrante. Posiblemente la escasez
de procesos de evaluaciobn del impacto de las tutorias tiene relevancia en su
desconsideracion por las nuevas administraciones.

Conclusiones

Algunos errores de diseflo como la no inclusién de la voz de los estudiantes y la
desconsideracién de los rasgos culturales de los docentes en la construccion de la
propuesta de los Programas Institucionales de Tutoria constituyeron obstaculos para la
asimilaciéon de esta funcion en las IES. La confusion entre asesoria, orientacion y tutoria
contribuyd a esta obstaculizacion. La vigencia de un entorno social amenazante y el
desempleo como causas de desmotivacibn para la conclusién de los estudios
universitarios, la movilidad estudiantil y la flexibilidad curricular demandan una atencion
personalizada de los problemas de los estudiantes. La tutoria continuard seguramente
como una de las mejores opciones para garantizar la equidad en la educacién superior.
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Tabla 1. Diferencias entre asesoria y tutoria

Caracteristicas Asesoria Tutoria

Ti q Resolver dudas 0 reforzar Identificar problemas individuales que
Ipo € | conocimientos tedricos o | afectan el desempefio del alumno
problemas

metodologicos

Organizacién

No es estructurada. Ocurre a solicitud

Es estructurada. Se ofrece en espacios y

del alumno en tiempos definidos
. Temas especificos de la especialidad Temas muy diversos relacionados con la
Tematica .
del profesor vida del alumno
Es puntual. Se prolonga a lo largo de Supone el seguimiento de la trayectoria
Duracién un proceso especifico (Duracién del del alumno a lo largo de un tramo o de
trabajo de tesis, del servicio social) todo su paso por la universidad
Foco de Acciones centradas en los programas Acciones centradas en el estudiante
atencion de estudio
Privacidad No requiere confidencialidad Supone confidencialidad

Tabla 2. Diferencias entre la orientacion y la tutoria en la educacion superior.

Actor Profesor-Tutor Orientador
Formacion | Maestro o doctor Cualquier disciplina Profesional (psicologo, pedagogo)
Mision

Formacién profesional

Orientacion profesional

Nombramiento | Académico No académico (técnico)
Densidad  |PTC/Alumno  25:1 Orientador / Alumno 100:1 a 500:1
Identificar problemas de aprendizaje, Tratar casos de incapacidad de socializacion,
dificultades en la relacion maestro-alumno, | repeticion reiterada o amenaza de desercién.
dificultades entre alumnos, situaciones Tratar con alumnos en riesgo. Tratar casos de
especiales (discapacidad), problematicas | aparente indefinicién vocacional o de eleccion
personales, familiares, entre otros. equivocada de carrera
Apoyar a los tutores en la toma de decisiones
Canalizar al alumno, cuando sea necesario, sobre la canalizacion de los alumnos a
Tareas a instancias especializadas instancias especializadas y gestionar el acceso

de los alumnos a dichas instancias

Estimular la capacidad de decision
(anélisis de escenarios, opciones y
posibilidades) en el proceso educativo

Impartir talleres sobre metodologias de estudio
y desarrollo de habilidades

Auxiliar al alumno en la eleccién de
créditos académicos y de actividades
extraescolares con el fin de mejorar su
desempefio y cultura

Orientar a los alumnos sobre los aspectos
reglamentarios relevantes para su trayectoria
escolar

Sugerir actividades extracurriculares que
favorezcan un desarrollo profesional e
integral del estudiante

Tramitar el acceso del alumno a actividades
extracurriculares (dentro y fuera de la
institucién) a solicitud de los tutores
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