FORMAS DE CAPITAL SOCIAL QUE FAVORECEN LA
COLABORACION ESCOLAR ENTRE JOVENES ESTUDIATES DE
PREPARATORIA, POR MEDIO DE SITIOS DE REDES SOCIALES

MARIA GUADALUPE LOPEZ SANDOVAL
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social, Sede D.F.

RESUMEN: En esta ponencia se presenta el
analisis de algunas interacciones sostenidas
en un grupo de colaboracién escolar, en un

qgue retoma el enfoque tedrico del capital
social, se basa en la observacion sistematica
de las interacciones de los jovenes que

sitio de red social, organizado por
estudiantes de una preparatoria privada de
la ciudad de México durante el ciclo 2011-
2012. El objetivo es identificar los atributos
presentes en las interacciones de Palabras clave: Jovenes, Educacion Media
colaboracidn, entre jévenes, que posibilitan Superior, Nuevas Tecnologias, Tareas
que esta sea eficaz y duradera. El analisis, Escolares, Capital Social.

participaron en este grupo.

Introduccién

En la actualidad existe una amplia discusion sobre la forma en que las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), facilitan la colaboracion y las posibilidades que
ofrecen para la educacion formal. Una de las herramientas que se ha explorado, para
promover practicas educativas de colaboracién, han sido los sitios de redes sociales'.
Algunos autores consideran que los sitios de redes sociales representan un cambio en la
forma en que las personas se encuentran y usan la informacion (Llorens, F. y Capdeferro,
N., 2011). También, que se trata de herramientas que fomentan el didlogo, el intercambio
de recursos y la colaboracion entre sus usuarios (Siemens, G y M. Weller, 2011). A partir
de estas caracteristicas, se ha pensado que los sitios de redes sociales pueden ser
aprovechados en la educacion para promover procesos de aprendizaje colaborativo,
basados en relaciones horizontales, abiertas y flexibles entre estudiantes y profesores
(Pefia, K; Pérez, M; Rondén, E., 2010).
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Con el objetivo de identificar qué atributos, en los vinculos y las interacciones entre
los jovenes, posibilitan la colaboracion eficaz y duradera, se presenta el analisis de algunas
interacciones sostenidas en un grupo de colaboracién escolar, en un sitio de red social.
Este grupo fue organizado por estudiantes de una preparatoria privada de la ciudad de
México. A través de entrevistas y de la observacion sistematica de las interacciones entre
los jovenes, se logro identificar que la presencia de ciertos atributos en las interacciones
posibilitd practicas de colaboracién eficaces y continuas durante todo un afio escolar (de
septiembre de 2011 a julio de 2012).

En este trabajo se retoma el enfoque tedrico del capital social para analizar los
atributos de las interacciones en el grupo que permitieron, a través del tiempo, que la
colaboracién se mantuviera y que el grupo funcionara eficazmente. A continuacién se
presentan los principales fundamentos teéricos del capital social y posteriormente, algunos

ejemplos de interacciones de colaboracion del grupo mencionado.

Conceptos de la teoria del capital social Gtiles para el analisis de la
colaboracidén grupal en actividades escolares

Enseguida, se exponen algunas ideas de Putnam, considerado como uno de los
tedricos fundacionales del capital social, que resultan Utiles para clarificar la forma en que
ciertos atributos de los vinculos operan para lograr que la colaboracion sea eficaz y

perdurable.

Los atributos de las relaciones sociales consideradas formas de capital social en la

propuesta de Putnam (1994, 2004) son:

Confianza. Se trata de un atributo de las relaciones sociales que facilita la
reciprocidad entre los actores involucrados en una relacion, sin la necesidad de un
aparato coercitivo. Facilita la reciprocidad porque los actores confian (tienen cierto grado
de certeza) en que los demas actores cooperaran, o de que la accién seréa reciproca. En
este sentido, Putnam sugiere que la confianza es una forma de capital social porque
permite la accién conjunta. De acuerdo con este autor la confianza puede ser diluida
cuando se trata de vinculos débiles, es decir con el “otro” en sentido general. La confianza

fuerte suele presentarse en los vinculos cercanos o personales. La confianza es el factor
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central que facilita la cooperacién voluntaria y puede provenir de las normas de

reciprocidad y las redes (Ostrom, 2003: 167).

Las normas de reciprocidad. Se relacionan estrechamente con la confianza. A
través de las normas de reciprocidad, los individuos intentan asegurar que habra una
relacibn mas o menos equitativa en el intercambio en las interacciones sociales. Las
normas de reciprocidad refuerzan la posibilidad de recibir en algdn momento algo de los
otros, en diversos ambitos sociales, en tanto nosotros también hayamos cooperado o
cooperemos. Las normas (como delimitaciones de lo que se puede hacer y lo que no)
guian el comportamiento de forma consciente o inconsciente, pueden ser formales,
informales, explicitas o implicitas. Ostrom menciona que los acuerdos y normas que
permiten saber que todos se comportaran de formas predecibles y mutuamente
productivas son dificiles de ver y medir. La auto organizacion facilitada por el capital social
genera resultados visibles, tangibles y mensurables. Los procesos en cambio son mas
dificiles de ver (2003: 174).

Las redes de compromisos sociales. Son el espacio donde las interacciones
ocurren y facilitan el intercambio de informacién sobre los individuos, que a su vez
posibilita la confianza, la conformacién y el reforzamiento de normas de reciprocidad
(Putnam, 1994:9). Las redes de compromiso social representan beneficios porque:
incrementan los costos para un desertor (alguien que no actia de una manera confiable)
en una transaccion; fomentan normas solidas de reciprocidad; facilitan la comunicacion y
el flujo de informacion sobre la confiabilidad; y representan el éxito que la colaboracion ha
tenido en el pasado, lo que puede funcionar como un patrén culturalmente definido o un

precedente para la colaboracion futura (Putnam, 1994:9; Ostrom, 2003:167).

Desde el punto de vista de la teoria del capital social las acciones conjuntas, como
la colaboracién escolar, implican la presencia de ciertos atributos en las interacciones que
son formas del capital social. A continuacion, se mostraran situaciones de colaboracion
escolar en un grupo creado por estudiantes de preparatoria en Facebook y se describira
como la presencia de formas de capital social permiti6 que la coordinacion y la

cooperacion fueran perdurables y eficaces.
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Datos y discusion

El registro de las interacciones de colaboracion en actividades escolares se logré
gracias a que los jovenes facilitaron el acceso al grupo “privado” que crearon en el sitio de
red social. Las interacciones de colaboracién sucedieron en secciones privadas del sitio
de red social, a las que s6lo se accede a través de una invitacion de los miembros del
grupo. La privacidad de estas interacciones, en el sitio de red social, tiene que ver con dos
aspectos: hacer mas eficiente la coordinacién, al convocar so6lo a los interesados, vy

mantener en secrecia algunas de las actividades de colaboracion escolar.

Los jovenes que participan en este tipo de grupos expresan que colaboran en
actividades escolares para: facilitarse las tareas que consideraban complicadas; aminorar
la cantidad de tareas a realizar, que generalmente los profesores les solicitan resolver de
forma individual como cuestionarios, reportes 0 ensayos; y, para resolver dudas sobre
actividades escolares. En el siguiente fragmento de entrevista, Karina, la estudiante
creadora del grupo en Facebook, menciona que lo organizé para ayudarse “entre todos”,
compartir informacion relacionada con la escuela y mejorar su desempefio escolar. En el
testimonio de Karina se aprecia que su opinidon sobre el uso de redes sociales es
ambivalente. Por un lado, menciona que es bueno que los jovenes no utilicen redes
sociales porque, de esta manera, no se hacen dependientes a estas herramientas. Por
otro, reconoce que la colaboracion grupal, a través del Facebook para la resolucion de
tareas escolares, es un aspecto positivo del que quedan excluidos los jovenes que no

utilizan estas herramientas:

: ¢, Todos tus amigos tienen Facebook?

Si.

: ¢,Hay alguno que no tenga?

: Solo un nifio de mi salén.

: ¢ Y qué piensas de él, que no tiene Facebook?

: Pues que padre que no sea tan dependiente de las cosas (risas).
. ¢ Si, crees eso?

: Si, pero también creo que a veces le haria falta un poco.

m X mMm X M X M X m

: ¢ Por qué lo piensas?
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K: Porque, por ejemplo nosotros de mi grupo, como nos dividen por areas de
ciencias y todo eso, nuestro grupo, yo hice un grupo especial como si fuera... los mismos
de mi salén estan en un grupo especial (en Facebook).

E: Y entonces abriste un grupo.

K: Si.

E: Y ¢qué paso con ese grupo?

K: Pues ahi estad (sefialando la pantalla de la computadora), preguntamos de
repente si se nos olvidé una tarea de... “¢,qué nos dejaron de tarea?” o “¢para cuando
es?” y asi (...) Ahi esta “sexto c”, bueno ahi estan pidiendo mi numero (risas), pero, por
ejemplo el que ya esta... bueno él es de mis amigos, él va a jugar y nos estaba invitando a
todos los del salén a ver quién queria ir, y luego ahi todos nos dormimos como a las dos
por estar haciendo tarea, luego nos dejaron hacer una de biologia unas bolitas (...)

E: ¢y desde cuando abriste este (grupo)?

K: Desde que inici6 el afio escolar, desde que inicié.

E: ¢ Por qué se te ocurri6 la idea? ¢ Tu fuiste la de la idea?

K: Porque estuve trabajando en verano, en un curso de verano con los nifios,
entonces la coordinadora del curso de verano hizo un grupo especial para los que
trabajabamos ahi, entonces, nos ponia cosas ahi “no olviden que mafana hay junta o
mafana toca la playera amarilla”. Entonces se me hizo como una forma de ayudarnos
entre todos para cumplir con las cosas, entonces se me hizo como buena idea crearlo
para el salén, bueno para mi grupo porque igual a mi se me olvido hacer una tarea que se
me olvidé apuntar en mi agenda y a ellos otra entonces es asi como compartir la
informacion entre todos.

E: Y t lo sugeriste y los invitaste.

K: Si, o sea lo hice y les envie la invitacién a cada uno y ya, el que lo aceptara
pues ya, como no tenia a todos pues ya me aceptaron y entre ellos iban aceptando, iban
aceptando la gente del grupo que yo no tenia.

E: ¢ Ya estan casi todos los del grupo?

K: Si, ya estan todos, bueno solo el nifio que no tiene Facebook. Son dos creo.

La colaboracion es una potencialidad de los sitios de redes sociales que los
jovenes reconocen Yy utilizan. La teoria del capital social sugiere que la accién conjunta
requiere de atributos en las interacciones que son formas de capital social. Los siguientes

datos muestran que la duracion y eficacia de la colaboracion en el grupo creado por lo
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jovenes, se relaciona con la presencia de formas de capital social en las interacciones

virtuales.

Un aspecto relevante del grupo de tareas de Karina, es la reciprocidad como una
interacciéon " generalizada, altamente probable entre los miembros del grupo. Las
solicitudes de ayuda que los miembros del grupo de Karina realizaban, recibian en su
mayoria respuestas para prestar ayuda y en menor medida, respuestas para explicar
porgue no era posible prestar esa ayuda, de manera que las solicitudes sin ningun tipo de
respuesta fueron escasas. Las respuestas a las solicitudes eran generalmente dadas en
un tiempo breve. En el siguiente ejemplo se observa la solicitud de ayuda de un joven que
pide que alguien distribuya las fotografias de la tarea de calculo (imagen 1). La solicitud es
abierta a cualquier miembro del grupo. En la imagen, también se observa que la solicitud
del joven se resolvié 45 minutos después. La interaccion se cierra con el agradecimiento
del joven que recibi6 la ayuda. Esta imagen, ejemplifica la forma en que los sitios de redes
sociales posibilitan formas de ayuda novedosas, como la reproduccion digital y la
distribucion de contenidos digitales en tiempo real.
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Imagen 1. Ejemplo de cooperacion: solicitud de ayuda y respuesta

D "® a
g amigoos... alguienpbuen pedoo k kiera subir fotoos de la tarea de

graciaan? :)

Me gusta * Comentar - Sequir publicacion

«” Lo han visto 42 personas

R —

{®] Me gusta - Comentar « Seguir publicacidn

£ AP - le gusta esto. « Lo han visto 42 personas

MA P =P &y ujuu.! graciias amigoo.. (&
2 de noviembre de 2011 a la(s) 21:04 * Me gusta

El grupo de tareas de Karina, genero altas expectativas de reciprocidad, es decir los
miembros que solicitaban ayuda confiaban en que la podrian recibir de cualquier integrante.
La reciprocidad sostiene también el compromiso de prestar ayuda, pues si hoy “X” ayuda,
mafiana “X” podria recibir ayuda. En ese sentido, la cooperacion, entendida como realizar
acciones a favor de los otros, era una constante dentro del grupo no sélo cuando mediaba
una solicitud de ayuda sino incluso cuando no existia tal. En la siguiente imagen (2) vemos
que una joven distribuye, a través de fotografias, un formulario de calculo y comenta “Por si

alguien necesita el formulario :)”:
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Imagen 2. Ejemplo de cooperacion sin solicitud previa

S F Ae? .
) 4 ® Por si alguien necesita el formulario :)

[[@) Me gusta - Comentar * Sequir publicacién * 1 de mayo de 2012 a la(s) 19:52

Debido al contexto de cooperacion constante que el grupo construyo, los jévenes
lograron beneficiarse en multiples ocasiones para solucionar tareas escolares, resolver
dudas y organizar actividades. La ayuda que se prestaron en el grupo logré generar
beneficios individuales y grupales, ya que fueron reconocidos como el mejor grupo de la
escuela por su desempefio académico. Asi, la cooperacion y la coordinacién eran
conductas valoradas e incluso tomadas como un rasgo de la identidad del grupo. Ejemplo
de ello es la imagen 3, donde se observa el comentario de una joven que convoca a sus

comparieros a apoyarse mas durante los meses que restan para concluir la preparatoria.

TEMATICA 3 Educacion Media Superior (bachillerato)



Imagen 3. Ejemplo de cooperacion como interaccion valoraday como rasgo de
identidad del grupo

| e & =
miren muchachitos este 2012 es nuestro anio! este 2012 seremos €l
mejor grupo de areas y el inigualable grupo de area 2, asi ge hay ge
entrar con todo! en stos meses es cuando mas debemos de apoyarnos!
asi ge » w agarrate porge el 6C viene con todo;)

(® Me gusta - Comentar - Seguir publicacién

g A" = 8w . y 8 personas mas les gusta +” Lo han visto 42 personas
esto.

La reciprocidad lograda por los jovenes para colaborar en actividades escolares fue
eficiente y duradera. El grupo logro beneficiar a los participantes durante todo el Gltimo afio
escolar de la preparatoria. Un atributo que da muestra de la productividad de las formas de
capital social presentes en el grupo de tareas, es que los jévenes pudieron alcanzar la
coordinacién y cooperacion para actividades extracadémicas como se muestra en la
siguiente imagen. La imagen 4 corresponde a una interaccién de coordinacion: un joven
informa a sus compafieros sobre el costo de los arboles de navidad naturales y los
comentarios subsecuentes de otros jovenes instan al grupo a cooperar para comprar el
arbol. En la imagen 5 los jévenes comentan como un logro al haber colocado el arbol de
navidad en el salén de clases. En estos ejemplos se observa como la cooperacion es un

recurso del grupo capaz de ser utilizado para fines distintos a su propdsito inicial.
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Imagen 4. Ejemplo de coordinacion y cooperacion para actividades

extraacadémicas

Aulies" @u &8 RO

Ya fui a ver los arboles de navidad naturales, cuestan casi 300, estan
bonitos y pues lo que sobre del $ (que quizas no todos cooperen) seria
para esferas y demas adornos. Obvio todos los gastos serian declarados
ante ustedes(quien sea que se haga cargo del $). También les recuerdo
que tienen que ir a hacer su estrella en coordinacion y que se estara
efectuando un intercambio para navidad, ya muchos saben como
esperamos que sea y demds.... Sin mas por €l momento, les agradezco
su atencion, besos.

@ Me gusta - Comentar * Seguir publicacion * 29 de noviembre de 2011 a [a{s) 18:3
& A7 personas les gusta esto. « Lo han visto 42 personas
De ™ 58 aRealmente seamosb y cooperemos va?
29 de noviembre de 2011 3 la(s) 19:05 a través de movil * Me gusta
a1

D & 43 yo si coopero amiguitoos.. (D
29 de noviembre de 2011 a la(s) 19:26 + Me gusta * &3 2

Imagen 5. Ejemplo de coordinacién y cooperacion para actividades

extraacadémicas
Dy ¢ , & ga
= amigos logramos la meta, llego el arbolito, llego la navidad al salon.
@ Me gusta * Comentar * Seguir publicacion - 8 de diciembre de 2011 a la(s) 16:06 a
través de mo

IJj A 5 personas les gusta esto. «” Lo han visto 42 personas
I)’ "M’z solo no se si puedan traer adornz. se cmpro
esferas rojas y plateadas aber si tambn llevan y algo mas.
8 de diciembre de 2011 a la(s) 16:08 a través de mavil - Me gusta
As 4 MB4d 0 Los que NO cooperaron que lleven
adornos luces y demds, kikita dijo que llevaria luces creo (). Hay
que cuidarlo neta esta de webos!
8 de diciembre de 2011 a la(s) 16:14 * Me gusta " &5 1
E® &% «o bien hecho a todos los que cooperaron la neta jaja
8 de diciembre de 2011 a la(s) 16:32 * Me gusta

De acuerdo a los datos, la presencia de formas de capital social tales como la
confianza y la reciprocidad facilitan que las interacciones de colaboracién entre jévenes
sean eficaces (ya que logran realizar acciones a favor del grupo) y duraderas (se repiten a

lo largo de un ciclo escolar).
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Por otro lado, es interesante analizar las formas en que los jovenes explotan, para
fines escolares, una herramienta que se oferta como un espacio de ocio y sociabilidad.
Los jovenes aprovechan las potencialidades de los sitios de redes sociales para resolver
situaciones de colaboracion en formas novedosas, respecto a la manera en que lo han
hecho generaciones anteriores, como recibir ayuda de los pares a pesar de barreras
espaciales y temporales y distribuir contenidos o recursos digitales en tiempo real.

Un aspecto que vale la pena subrayar, a la luz de los datos, es que las
potencialidades de los sitios de redes sociales y las formas en que los jévenes las utilizan,
acarrean la necesidad de que los profesionales de la educacion evallen la pertinencia de
las tareas y los exadmenes tradicionales frente a practicas de colaboracion escolar
mediadas por sitios de redes sociales, donde los jovenes “copian”, replican y distribuyen
contenidos que, desde las practicas escolares tradicionales, deberian crear y/o resolver de
forma individual.

Finalmente, resulta prioritario conocer como y qué sostiene a las acciones de
colaboracién eficaces y duraderas que son auto organizadas por los jévenes, para orientar
el disefio de intervenciones o propuestas pedagogicas que empleen recursos tecnoldgicos
y que pretenden suscitar la colaboracion grupal en actividades dentro de la escuela. Como
sefalan Hull y Schultz (2001, 2002), comprender lo que los estudiantes realizan fuera de

la escuela permite disefiar e implementar mejores practicas pedagdgicas dentro de ella.
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' Existen diversos servicios ofertados en Internet como: Hi5, Facebook, Twitter, etc.
""El término interaccion denota intercambio de comportamientos (behavioral exchange)

entre individuos.
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