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RESUMEN: La comprension lectora y las
habilidades cognitivas subyacentes a ésta
son cruciales para emprender otras
competencias mas especializadas, qué
mejor que indagar qué esta pasando con
los docentes en esta materia; ellos siguen
teniendo un papel protagénico en los

escrito y de qué manera muestra su
comprension es el centro de este trabajo.
Atender este problema puede contribuir a
gue la comunidad pedagodgica mexicana
enriqguezca su acervo acerca de los
determinantes psicopedagdgicos en estos
procesos.

procesos de ensefianza-aprendizaje y las

voces acerca del fracaso en comprension PALABRAS CLAVE: lectura, comprension,

lectora siguen escuchandose. Obtener cognicion, pistas, contexto.

conocimiento acerca de la relacion que
establece el docente con el material

Introduccidn

El presente es un recorrido que lleva por cauces que permiten advertir una
aproximacion a como se realiza la comprension lectora entre docentes del nivel medio
superior y superior. En principio se exponen brevemente los motivos por los cuales surge
esta investigacion; posteriormente, la trayectoria dirige su hilo conductor por un entramado
de categorias relacionadas con la lectura, con alfabetizacion en forma amplia, con los
modelos de lectura, para profundizar en los aspectos inherentes a procesos cognitivos
como esquemas, la comprension, asi como los aspectos relativos al texto y contexto. En
si, el andlisis culmina en breves y preliminares conclusiones respecto a habilidades

subyacentes a textos tipo narrativos, informativos y expositivos.
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Contenido

En 2005, durante mi estancia como empleada del Instituto Federal Electoral (IFE),
se renovd el modelo educativo, con base en un piso minimo de competencias:
comprension lectora y la resolucidn de problemas, con ello se disefid un curso
denominado relativo a la competencia comunicativa y la produccion de textos. Cada uno
enmarcaba a su vez un tipo de habilidad, a saber: describir, instruir, secuenciar, analizar,
sintetizar y opinar (ésta Ultima como un grado minimo de argumentar). Después de tres
afos de impartir el curso no se obtuvo informacion acerca de cudles fueron las habilidades
especificas en las que tuvieron un mejor desempefio ni por qué. De lo antes expuesto
surgié la inquietud por indagar qué ocurre en otros ambitos y con poblacion docente. La
decision de enfocar el estudio a dicha poblacién responde a la importancia que entrafia el
gue ellos son mediadores de aprendizaje y tienen un papel protagonico en el proceso
ensefianza-aprendizaje. Asimismo, basta con revisar algunas estadisticas de las pruebas
aplicadas a profesores desde preescolar hasta nivel superior, para constatar que existen
vacios que llevan, con mayor razén, a poner la mirada en este segmento poblacional.

Trayectoria hacia la comprension. En primer lugar se opt6 por erradicar la lectura
de caracter instrumental. En cuanto al concepto de alfabetizacion, se buscé adoptar uno
amplio, al respecto, se encontr6 el de cultura escrita: incluye no sélo la descodificacion,
sino la interpretacion, un otorgamiento de significados, enmarca usos; posibilita una
competencia critica y contempla un lector en contexto.

Para adentrarse en la comprension, se revisaron también los modelos de lectura.
De éstos, se optd por el interactivo, en el que existe una transaccion entre el lector y el
texto (Keneth Goodman y Kintsch (citado en Ferreiro y Gomez (comps), 2002), (Solé
2007, pp. 26-27). Al leer ocurren diferentes transacciones entre el pensamiento y el
lenguaje escrito: el que va del autor al lector (ascendente); el que va del lector al texto
(descendente); y el interactivo, en el que el significado no esta dado por lo impreso, sino
que el lector busca un modelo mental combinabl” (Ferreiro y Gomez (Comps), 2002). En
ocasiones domina mas una forma que otra, asi, ante la lectura de un texto, el lector ponga
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mas de su conocimiento previo que de lo explicitamente escrito. O viceversa, que se
detenga mas en los vocablos por falta de conocimiento del tema o del tipo de texto. En
cambio, si el lector no conoce algun vocablo, pero el contexto y conocimiento previo le
permite hilvanar lo que ahi dice, la comprension cobra otro aspecto. La lectura es un
proceso de interacciéon entre el autor y el lector, donde el primero intenta satisfacer
objetivos y cuyo significado se construye por parte del segundo. Se trata de una lectura
pertinente y no leer por leer como lo anuncian en las multiples campafias.?

Se abord6 asimismo la teoria de los esquemas, a como el pensamiento realiza una
jerarquizacion de conceptos y la organizacion de la informacién en general. Dicha
organizacion facilita u obstaculiza la comprensién. Hay distintos tipos: sociales, visuales,
cognitivos. Refieren inferencias tematicas, “permiten la percepcion visual, el andlisis sobre
la memoria y el comportamiento [...] se forman a partir de la experiencia” (De Vega, 1984,
p. 390). Al momento de leer se van identificando las letras, se perciben las palabras, se
descadifica su concepto. Cuando se ha leido en conjunto cierto nimero de palabras que
guardan un pequefio significado, se interpreta o comprende. Al otorgarlo, el lector esta
vertiendo de sus propios esquemas, de modo que se va alternando el modelo ascendente
y descendente. De forma que la posibilidad de que los lectores-docentes comprendan
depende de que actlen sobre dicho material, lo manipulen y organice la informacién, con
base en convenciones locales, en el contexto.

Ahora, la complejidad de cada una de las habilidades no es mayor o0 menor per se,
depende del texto y del conocimiento previo del lector. No es lo mismo describir que
secuenciar ni que instruir y menos analizar. Los lectores sortean mejor unas que otras; no
pueden esperarse resultados lineales al respecto. Asi también, la forma en que esti
estructurado el texto influye también en el grado de comprension: un accidente es narrado
en forma distinta a través de una nota informativa o de una denuncia ministerial o de un
parte médico. El asunto es el mismo, pero el tipo de texto cambia.
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De ahi que la categoria de pragméatica sea util en este entramado: estudia las
relaciones entre texto y contexto. Contexto a grandes rasgos es lo que se conoce como
una situacion comunicativa, donde, “el hecho de que la oracion (texto) y el contexto estén
ligados [...] entre si, resulta de las relaciones entre el significado de una oracion y la
condiciones para el logro de los actos de habla”. (Van Dijk, 1996: 81, 93 y 95). El texto en
si tiene referentes que se derivan del contexto, la comprension se logra a través de la

vinculaciéon entre ambos elementos.

Ahora, la subteoria contextual de Robert Sternberg explica sobre los procesos de
la comprension desde tres vertientes: las pistas contextuales, las variables mediadoras y
los procesos de aprendizaje verbal. Las que interesan primordialmente son las primeras,
como guias que contribuyen en la recuperacion de informacion y en lograr darle sentido a
un pasaje. El explica cémo se infieren los significados de las palabras a partir de contextos
verbales utilizando tres procedimientos: 1) verificando los indicios relevantes del contexto;
2) relacionandolos con la informacion disponible sobre el mundo; y 3) combinandolos en
una representacion mental unificada de significado (1983:66). Las pistas pueden tener
diferentes formas: temporales, espaciales, causales, de equivalencia, de valor,
funcionales, entre otras. A través de éstas, el lector puede elaborar inferencias en general,
imaginar lo sigue de un parrafo a otro, deducir el significado de una palabra desconocida,
inclusive, interpretar el sentido de un texto. Refieren a un elemento que no esta, pero del
qgue ya se habl6. O que no est4, pero del cual se va hablara. Hasta aqui, en lo que tocé a

la trayectoria para adentrarse en la comprension.

Metodologia. Para encontrar respuestas que dieran cuenta del objeto de estudio, la
comprension lectora y las habilidades subyacentes a dicha comprensién —describir,
secuenciar, analizar, sintetizar y opinar —, se opté por acotarlo a tipos de texto
informativo, narrativo, expositivo. Esta eleccion obedecié a que en esta clasificacion se
enmarcan aquellos como cartas, circulares, oficios, planes de trabajo (cartas descriptivas,
planes de sesién, guias didacticas); notas informativas, presentaciones digitales y
boletines informativos; textos que apelan a los usos y practicas docentes en su propio
contexto.
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De manera que se crearon relatos que aludieran a cada una de las habilidades.
Vale aclarar que aun cuando en una lectura converjan distintas habilidades, por razones
de discernimiento, en cada tipo de texto solo una juega el papel relevante; de acuerdo con
su funcion comunicativa.

Para recopilar la informacién antes mencionada,® se instrumentd un curso virtual
(en la plataforma Moodle), cuyo contenido comprende actividades de aprendizaje en las
gue los docentes podian ir entrenando las habilidades y generar textos, segun la funcion
comunicativa dispuesta en cada apartado. El referente empirico se encontré con los
docentes, como poblacion cautiva, de la Universidad La Salle, la Normal Superior de
Zumpango, Edo. de México, el Cetis 039, en el D.F. y la Universidad Mayor de
Cundinamarca, Colombia.

El orden de las historias,* y las habilidades fue el siguiente:

1. Un relato referido a la descripcion. Trata de una situacién en la que una maestra
sorprende a sus alumnas mostrando sus piercings a sus comparieros, con lo cual ella

reacciona con una amenaza.

2. En el relato sobre la secuencia, un profesor va cavilando una serie de tareas y cdmo
las sorteara a lo largo del dia.

3. Para la opinién se plasma una nota informativa que narra sobre una propuesta que

lanza Garcia Marquez.

4. La historia que alude al analisis trata de una reunion de desencuentros de la plantilla
docente, ante el anuncio de una propuesta de austeridad.

5. La historia relacionada con la sintesis narra que en una asamblea de maestros se

proponen nuevos lineamientos disciplinarios.
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Analisis y primeros resultados. Una vez que se cont6 con los textos producidos, se
utilizaron las pistas contextuales seleccionadas para cada uno a manera de criba para
identificar la estructura de la comprension. En lo que toca a esta presentacion, sélo se
incluye el andlisis sobre los resultados relacionados descripcion, secuencia y sintesis de la
primera ediciéon del curso con docentes de la Universidad La Salle.

La Descripcion. La instruccion en el curso fue: Elabora una descripcion de la
narracion Levantando la blusa.... Toma en cuenta los personajes, la accién, el tema
e idea principal. El tema es La reprimenda. Se encontré que la descripcion aparece, de

manera sintética, en estas formas:

» Es nitida y se ajusta a las pistas contextuales seleccionadas; refiere a los
personajes y la accion.

» Es amplia, contiene diversa informacion que no se encuentra en el texto y el punto
central se pierde.

» Contiene informacién que no esta en el texto, pero si toca el punto central de la
narracion.

La Secuencia. La instruccion fue: Describe en cinco ideas principales la
secuencia que narra el protagonista de la lectura Cavilando. Es necesaria la
precision y concision. El tema: Pendientes del dia. Se encontré que la secuencia:

» Tiene un orden légico, refiere las ideas que aluden a los pendientes del
protagonista de la historia, y toca casi por completo las pistas contextuales.

» Enuncia ideas que no refieren tareas del protagonista.

» Reproduce casi el texto en su totalidad, lo que irremediablemente incluye las
tareas del protagonista de la historia.
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» Refiere ideas que estan por encima de la narracion; resultado de la interpretacion
de lo que le ocurre al protagonista.

La sintesis. La instruccion fue: Redacta una sintesis de la narracion Disciplina
en la escuela. Tema: Aprobacion forzosa de nuevos lineamientos. Se encontré con

estas formas de sintesis:

» Toca el punto central de la historia y algunas de las pistas contextuales
seleccionadas

» Es mas bien una reduccién de informacién que no toca el punto central del
relato.

» Presenta informacion agregada como producto de la interpretacion, por
momentos, alejada de la realidad plasmada en el texto, al grado de tergiversar
su sentido.

Conclusiones preliminares

La comprension se puede advertir cuando los lectores se han guiado con las
pistas; por el contrario, la informacion se desvia o sale del texto, incluso al punto en que
pierde su sentido.

En ningln caso, los lectores se acercaron al tema cuando utilizaron las pistas
como guias; ya que lo hicieron en forma genérica, alejada del punto central del relato.
Probablemente relacionaron las pistas relevantes o no realizaron un analisis local
(microproposiciones) adecuado, lo que llevd a un tema global impreciso.
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El lector que al final presenta otro asunto que no es el del texto parece que
ponderé mas su propio conocimiento y el de su contexto que cefiirse al del relato. En ese
caso, aunque verifica los indicios relevantes, no los relaciona pertinentemente con su
propia informacion o, de acuerdo con la estructura de la comprension; su modo de lectura
descendente es predominante.

Cuando la informacion esta fuera del texto e incluso del contexto, pero al final
muestra su sentido, podria decirse que el lector verificd los indicios relevantes, y en un
momento dado ponderé su conocimiento del mundo, sus esquemas vy, al final hizo una
buena combinacién otorgando un significado pertinente, lo que permitié que llegara al
meollo.

En el escrito referente a la secuencia se presentan con regularidad las inferencias
del lector por encima de lo que esta aconteciendo en el relato, e.g., la secuencia describe
estados de animo del protagonista de la historia, no asi las tareas del dia que va

enumerando en su mente.

En general presenta una especie de “tentacion” por interpretar, inferir en forma
I6gica y consecuente, eso si, el desenlace de la historia, pero no forma parte de las tareas
del dia. No hay equilibrio entre el modelo ascendente y descendente. Podria decirse que
no hizo una combinacion de pistas unificada.

En el caso de los textos sintéticos, pero que no incluyen el desenlace, parece que
so6lo sintetizaron un segmento y no el todo. Es decir, después de leer, el lector no se ha
formado una idea global del significado del texto (macroestructura) o bien, no concluyé

con la lectura.
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Ahora bien, la tergiversacion de informacién puede estar relacionada con dos
aspectos: haber hecho una lectura superficial (falta de andlisis microproposicional) o no
contar con suficiente vocabulario para utilizar una palabra en vez de otra, como una falta
de precisién en su uso.

En los tres casos, la descripcidn, la secuencia y la sintesis, domina el conocimiento
previo vertido en el texto redactado, lo que podria traducirse en una comprensién no es
del todo solvente. ¢ A qué se debe que el lector pondere mas de sus esquemas que llevar
a cabo una verificacién, relacién y combinacion de pistas contextuales en cada caso?
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4. El disefio del curso estd apoyado en
historias. Cada unidad teméatica —que
a su vez refiere una habilidad— esta
compuesta una disposicion didactica:
una historia, una lectura de apoyo que
refiere al tipo de texto y habilidad en
cuestion y un ejercicio, en el cual el
participante debe entrenar.
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