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RESUMEN

En esta ponencia se indaga el indice de satisfaccion de los docentes en
las dimensiones del trabajo global y especifico en el contexto de la
educacion secundaria general, relacionandose con la movilidad
horizontal en la trayectoria profesional de los docentes. El estudio
cuantitativo que sobre la percepcién de los informantes se llevé a cabo
fue sometido a un ejercicio de triangulacién con las valoraciones
cualitativas que los mismos hicieron acerca de los aspectos de su trabajo
docente que les causan satisfaccion/insatisfaccion. Un hallazgo
fundamental es que el principal elemento de atencién y de
preocupacién para los docentes de las escuelas secundarias generales
son los alumnos y sus multiples circunstancias escolares y personales.

Palabras clave: Satisfaccion en el trabajo, trayectoria profesional,
trabajo docente, movilidad ocupacional, educaciéon media.

INTRODUCCION

La educacién secundaria ha transitado por distintas reformas que han modificado sus contenidos
curriculares, impactando los procesos de formacion de los maestros diversificando sus condiciones
laborales y su perfil profesional. La implementacién en 2006 de la Reforma Integral de la Educacion
Secundaria establecié mayor integralidad y vinculacion entre los niveles de la educacién basica. Las

condiciones del mercado de trabajo han sufrido cambios drasticos al surgir el concepto de flexibilidad
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laboral (OCDE, 1986), ocasionando restricciones a las oportunidades de estabilidad y desarrollo
profesional disminuyendo los indicadores de calidad del empleo.
De manera paralela, las politicas de evaluacién impulsaron en la década de los noventa la

|II

aparicion del programa de evaluacion docente llamado “carrera magisterial”. A partir del afno 2012, en
el marco de la denominada “Reforma Educativa”, se establecio el Servicio Profesional Docente. Los ejes
centrales son la implementacién de mecanismos de ingreso y la promocién de docentes y directivos en
la educacién basica y media superior (SEGOB, 2013).

El escenario y la atmdsfera escolares idealizados en los documentos de reforma y en sus
respectivos lineamientos de operacién se ven obstaculizados por las circunstancias que enfrentan los
actores principales de la educacién afectando el nivel de satisfaccion de los docentes. Desde la
perspectiva de diversos autores (Galaz, 2002; Torres, 2010), estos factores extrinsecos o contextuales del
trabajo docente son los que producen mayor fuente de tension afectando el estado emocional de los
profesores.

En este trabajo de investigacion se indaga y se describe el estado de satisfaccién laboral de los docentes,
analizando la influencia de factores derivados de la movilidad horizontal en sus trayectorias

profesionales. El contenido se encuentra organizado en tres apartados: la revisién de antecedentes del

tema; la estrategia metodoldgica y los resultados, la satisfaccion especifica y global.

Satisfaccion con el trabajo

Para Robbins y Coulter (1996), la satisfaccion laboral es el resultado de las actitudes que tiene el
trabajador hacia su trabajo, y los factores relacionados con el entorno laboral. Iraiza (2006) considera
que la satisfaccion laboral es una respuesta afectiva que resulta de la relacion entre las experiencias,
necesidades, valores, expectativas y percepcion de las condiciones de trabajo.

El concepto satisfaccion laboral tiene origen en distintas posturas tedricas como la psicolégica,
la socioldgica y la econdmica. La perspectiva psicoldgica tiene como objeto de estudio las emociones
de los individuos generadas por el trabajo; la perspectiva sociolégica se centra en las actitudes que los
sujetos externan en su ambito laboral, mientras que en la perspectiva econdémica la satisfaccién se
centra en la utilidad para la productividad. Sin embargo, las definiciones del concepto de satisfaccién
laboral, vistas desde distintas disciplinas, comparten una esencia: involucran emociones y hay un

ejercicio de valoracion por parte del trabajador con respecto del placer que la practica prodiga, asi como
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de la recompensa que por su esfuerzo recibe. Galaz (2002:50), en extension de la propuesta de Locke
acerca de lo que ambos llaman Satisfaccion en el trabajo (ST), afirma que “puede considerarse como el
resultado de la satisfaccién de necesidades, del cumplimiento de valores o de la elaboracion de un juicio
de equidad en el que el trabajador compara su situacion con la de otros empleados”.

La valoracion hacia el trabajo puede tener un sentido positivo/negativo. Al respecto, Garcia
(2003:68) realiza la siguiente afirmacion: “Las ponderaciones asignadas a cada aspecto laboral son el
resultado de la diferencia entre lo que el individuo recibe y lo que realmente desearia”. La
satisfaccidon/insatisfaccion con el trabajo como objeto de estudio puede analizarse desde dos
dimensiones de acuerdo a sus alcances: global y especifica (Anaya y Sudrez, 2006; 2007). En la
satisfaccion global se evalla el trabajo desde una visidon general abarcando todos los aspectos o factores
referidos al mismo. La satisfaccion especifica considera aspectos particulares al contexto: las condiciones
laborales, el salario, las relaciones con los compafieros, entre otros; en este caso, de acuerdo con
Caballero (2002), la satisfaccidon en el trabajo es el resultado de una serie de satisfacciones especificas,
cuya ocurrencia se da a manera de facetas.

Los estudios de trayectoria se constituyen como un instrumento para describir el
comportamiento de los sujetos en los ambitos educativo, laboral o profesional (Jiménez, 2009; 2011),
aspectos que al ser relacionados con la satisfaccion laboral exponen un panorama de las percepciones
y valoraciones de los sujetos acerca de las condiciones del trabajo. La movilidad como elemento de
analisis en las trayectorias profesionales tiene alta vinculacion con momentos de transicién por los que
atraviesan los docentes en la carrera profesional y en la educacién secundaria (Jiménez, 2011; 2014). En
la educacién secundaria los docentes tienen dos posibilidades de movilidad interna ascendente: La
primera es una movilidad vertical, dirigida a la ocupacién de puestos de gestién en los cuerpos directivos
de las escuelas; la segunda, es un mecanismo de movilidad horizontal ascendente en el programa de
carrera magisterial, que vinculado con un trayecto formativo con estudios de cuarto nivel dirige a los
docentes a una trayectoria de mayor profundidad en sus funciones. En términos de Boado (2001), esta

movilidad les otorga una posicion y distincion en su grupo.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

Se realizd un estudio descriptivo, valorativo, mixto. Los propdsitos fueron identificar e interpretar los
estados de satisfaccion hacia el trabajo de los docentes de escuelas secundarias generales del estado de
Tlaxcala. La muestra fue de 300 docentes de 68 escuelas de las 8 zonas escolares de este subsistema.

El instrumento de investigacién se conformé por tres secciones, la primera y segunda aportan
datos para el andlisis cuantitativo y la tercera seccidon para el apartado cualitativo.
Los datos cuantitativos se analizaron con el programa SPSS22, un apartado descriptivo y uno valorativo
(escala de Likert) que muestran el nivel de satisfaccion con la profesién docente desde dos tipos de
factores: externos e internos. La valoracién se determiné de acuerdo al porcentaje de frecuencia relativa
de las respuestas positivas. El andlisis cualitativo se aplicé a las respuestas de cuatro preguntas abiertas,
mediante la técnica de andlisis de contenido propuesta por Schreier (2012), y se complementé con las

aportaciones de Krippendorff (2013), Hsieh & Shannon (2005) y Weber (1990).

RESULTADOS. LA SATISFACCION LABORAL ESPECIFICA Y GLOBAL

La trayectoria profesional se caracterizo a partir de la movilidad horizontal ascendente de los docentes,
en dos aspectos: el profesional y el laboral. Estos dos indicadores se relacionaron, estableciéndose tres
categorias: ascendente media (carrera magisterial y estudios de posgrado), ascendente baja (carrera
magisterial o estudios de posgrado) y nula o estancada (sin carrera magisterial y sin estudios de
posgrado).

El doble ejercicio de vinculacién de las dimensiones de la satisfaccion con el trabajo docente y
con las trayectorias profesionales de los docentes, y la triangulacién de datos de la muestra, permitié
algunos hallazgos que confirman las evidencias encontradas en otros trabajos.

Del apartado cuantitativo, por trayectoria profesional, los docentes que tienen trayectorias con
movilidad ascendente media representan un grupo reducido (4%), lo cual es un indicador de las
condiciones de exclusiéon imperantes en el mercado de trabajo de la educacién secundaria. Presentan
menores niveles de satisfaccion con las dimensiones especificas del trabajo docente, pero mayor grado
de satisfaccion hacia la dimensién global de trabajo. Tienen mayor grado académico y realizan procesos
de formacién continua, asi como también devengan mejores salarios en relacién con la plaza laboral

que han obtenido por su ingreso a carrera magisterial. Se manifestaron insatisfechos con aspectos
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especificos como los materiales disponibles en las escuelas. También mostraron un bajo nivel de
satisfaccién con el salario y la propuesta pedagdgica por competencias. El aprendizaje de sus
estudiantes fue valorado como bajo, sin embargo son quienes mas satisfechos se encuentran con el
desarrollo profesional, y expresaron la decision de volver a ser docente ya que no les genera tension ser
docentes. (Nivel de satisfaccion alto). En la dimensiéon especifica, la relacion establecida con los
compaferos, como se evidencié en los trabajos de Gil Antén (1996), Galaz (1996, 2002), Padilla, Jiménez
y Ramirez (2008), también expuso un indice alto de satisfaccién. Los docentes valoraron en un nivel de
satisfaccion media la relacién con los directivos, el prestigio docente y las condiciones que ofrece el
mercado laboral.

Los docentes adscritos a trayectorias profesionales con movilidad baja representan a casi la
tercera parte de la poblacién de estudio (28%). Tienen como caracteristicas la realizaciéon de estudios de
posgrado o la participacion de procesos de formaciéon continua en forma permanente. Tienen ademas
la posibilidad de mejorar su salario a partir de la pertenencia al programa carrera magisterial o por
desarrollar actividades laborales en otra institucion educativa. La movilidad interna o externa les genera
niveles de satisfaccion media y alta en las facetas del trabajo docente, con excepcién del rubro de
disponibilidad de recursos en las escuelas que valoraron como bajo. El salario, la infraestructura de las
escuelas y la relacién con los directivos fueron valorados con indices de satisfaccion media, como
satisfaccién alta se ubicaron las relaciones con los compaferos y la propuesta pedagdgica por
competencias. El aprendizaje de los estudiantes y la posibilidad de ser docente nuevamente, fueron
valorados en un indice de satisfaccién medio. Se identificaron niveles de satisfaccion alta en indicadores
de reconocimiento y desarrollo como el prestigio de la profesién docente, las condiciones del contexto
laboral (es buen momento para iniciar la carrera docente) o la comodidad que perciben en la profesion

docente (no genera tensiéon ser docente) (ver tabla 1).

Dimensiones | item Trayectoria Trayectoria Trayectoria Valoracién

del trabajo ascendente Ascendente Estancada General

docente Media Baja % %/indice de

% % satisfaccion

Salario 36/ Bajo 58/ Medio 48/ Medio 46/ Medio
Infraestructura 41/ Medio 43/ Medio 43/ Medio 42 /Medio
Materiales 19/ Muy bajo | 31/ Bajo 51/ Medio 33/ Bajo
Relacién con 73/ Alto 78/ Alto 81/ Muy alto 77/ Alto
profesores

Especificas | Relacién con 52/ Medio 58/ Medio 65/ Alto 58/ Medio

(52%) directivos
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Satisfaccion | Propuesta 36/ Bajo 65/ Alto 75/ Muy alto 57/ Medio
media pedagdgica
Aprendizaje de 33/ Bajo 48/ Medio 48/ Medio 43/ Medio
los estudiantes
Prestigio docente | 56/ Medio 75/ Alto 64/ Alto 65/ Alto
Ser docente 69/ Alto 56/ Medio 59/ Medio 61/ Alto
nuevamente
Global Condiciones para | 56/ Medio 64/ Alto 68/ Alto 63/ Alto
(58%) iniciar docencia
Satisfaccion | No es tenso ser 62/ Alto 60/ Alto 53/ Medio 58/ Medio
media docente

Tabla No. 1 Satisfaccion con las dimensiones del trabajo docente. En porcentaje de respuesta positiva y escala de

valoracion.

La mayoria de los profesores de este estudio (68%), estan adscritos a trayectorias estancadas, sin
movilidad horizontal, situacién que refleja las condiciones generales del mercado de trabajo y un perfil
profesional basico. Sin embargo, a pesar de que son los profesores que tienen las condiciones laborales
mas precarias son quienes presentan en promedio un mayor porcentaje de respuesta positiva a la
mayoria de los indicadores. La mayoria de las facetas de las condiciones contextuales del trabajo
docente fueron valoradas en un indice medio de satisfaccién, como el salario, la disponibilidad de los
materiales y la infraestructura, mientras que el ambiente de trabajo fue valorado como alto (las
relaciones con los directivos) y muy alto (las relaciones con los companeros), asi como valoraron en un
indice de satisfaccion alto la propuesta pedagdgica por competencias. La dimension global del trabajo
docente es valorada en su mayoria con un indice de satisfaccién medio: el prestigio docente, ser
docentes nuevamente y es buen momento para iniciar la carrera docente, asi como el indicador de
naturaleza del trabajo docente: no genera tensién ser docente. Se valord en un nivel bajo de satisfaccion
el aprendizaje de los estudiantes, aspecto altamente relacionado con el propio desempefio profesional

de los docentes (ver tabla 1).

En el apartado cualitativo se establecieron categorias de significados en relacién con 3 grandes
dimensiones: Insatisfaccion con el trabajo docente, Satisfaccién con el trabajo docente y Mejoria del
trabajo docente en los dltimos 5 anos. Se hizo una reflexién, con base en cada categoria emergente,

acerca de la manera en que tales dimensiones cobran presencia en el discurso de los informantes.
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El sentimiento de “Satisfaccién” con respecto del ambiente de trabajo se refiere a la relacién con
personas, principalmente “alumnos”. Hay complacencia con la calidad de los vinculos establecidos con
ellos. Pero también su “aprovechamiento” es motivo de satisfaccién, especialmente en lo que concierne
a “aprendizaje”, “desempefo” e “interés”. No obstante, cuando tales aspectos se encuentran por debajo

de las expectativas, los docentes se declaran en estado de insatisfaccion.

La dimensién “Insatisfaccion” se asocia con, por ejemplo, las nociones de “Infraestructura” y
“Materiales” mediante la palabra “Falta”, usada en los sentidos de “carencia”, “insuficiencia”, “ausencia
de”. Es decir, los docentes se manifiestan insatisfechos con la falta de infraestructura y de materiales, en

los sentidos ya referidos.

Al analizar las respuestas a la pregunta sobre “Mejoria de la practica docente en los Ultimos cinco
anos”, se percibié una presencia notoria de la palabra “cursos”. Se tomé como referencia la propuesta
pedagdgica por competencias, distintiva de la reforma, y se concluyé que dicha propuesta ha
contribuido a generar una percepcién de mejoria en la practica docente. Sin embargo, los elementos de
mejoria incluyen también la nocién “docente”, en referencia genérica a la realizacién de sus funciones
profesionales, mismas que se valoran en términos de “desempeno”, “calidad” y “dominio” (dominio de

los contenidos disciplinares, de los planes y programas y de las estrategias didacticas).

CONCLUSIONES

Los docentes de educacion secundaria general del estado de Tlaxcala presentan un nivel de satisfaccion
media. Sin embargo, la relacién de factores como los estudios de posgrado y la pertenencia a carrera
magisterial permiten diferenciar a través de la movilidad horizontal, niveles de satisfaccion global y

especifica con las distintas facetas del trabajo docente.

En ambas aproximaciones (cuantitativa y cualitativa), resulta evidente que, a medida que se
incrementa la preparacién profesional (mediante estudios de actualizaciéon continua o de posgrado), los
docentes se tornan mas exigentes hacia las condiciones institucionales y hacia su actuar profesional y
personal. De igual modo, el ambiente de trabajo debe gestionarse con base en estilos de liderazgo

compartidos pues se manifesté como relevante que las relaciones con los distintos actores (directivos,
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docentes, alumnos y padres de familia) pueden compensar los estados de insatisfaccion generados por
otras facetas del trabajo docente. Sin embargo, aparece como incontestable el hecho de que el principal
elemento de atencién y de preocupacién para los docentes de las escuelas secundarias generales son

los alumnos y sus multiples circunstancias escolares y personales.
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