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RESUMEN

Esta investigacion presenta una revision sistematica de un conjunto
de tesis de maestria en Tecnologia Educativa, de un programa de
posgrado en linea en México. El propdsito consistié en analizar las
caracteristicas de las investigaciones y sus contribuciones para
indagar de qué manera es posible generar innovaciones educativas
en el campo de la tecnologia educativa. La poblacion de
documentos se conformé de tesis generadas entre los afios 2006-
2014, se establecieron los siguientes criterios para la eleccion de la
muestra: investigaciones en el campo de tecnologia educativa en el
nivel de educacién superior en México. La metodologia se baso en
la investigacion documental y el andlisis de la informacién se realizd
mediante técnicas cualitativas y cuantitativas. Se utilizé una guia de
analisis para dirigir la observacién individual de los documentos y
estudiar las caracteristicas de las tesis para identificar de qué
manera el planteamiento de la metodologia influye en el alcance de
los resultados en el contexto investigado. Por un lado, los resultados
mostraron las tendencias de estudio en el campo de la tecnologia
educativa, evidenciando los avances Yy necesidades de
investigacion. Por otro lado, el analisis de permitié establecer que
diversos factores relacionados con el planteamiento de la
metodologia son de gran influencia para la generacion de
innovaciones. Se concluye que mediante este tipo de estudio, es
posible reflexionar sobre las necesidades de investigacion
educativa.

Palabras clave: investigacion documental, necesidades de
investigacion, técnicas de investigacion, tecnologia educativa.
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INTRODUCCION

Las practicas de investigacion educativa surgen como una combinacién de la concepcién
pedagdgica y el pensamiento cientifico, al utilizar metodologias de las ciencias para estudiar
problematicas sociales. Constituye un campo de estudio con muchas variaciones, su intencion es
la transformacion de los sujetos involucrados para generar cambios, propiciando la renovaciéon
de conocimientos, practicas y el replanteamiento de objetivos (Schmelkes, 2001). La funcion de
la investigacion educativa es brindar a la sociedad estrategias para la mejora (Ocafia, 2010), pero
para asegurar el éxito de una indagacion, se debe adoptar una postura critica y reflexiva. Las
decisiones innovadoras requieren precision y estar apoyadas en informacién objetiva,
procedimientos y evidencias; por tal motivo, resulta complejo medir o diagnosticar la innovaciéon
educativa (Tejedor, 2007).

La tecnologia educativa ha sido un campo de amplio estudio que ofrece gran variedad de
perspectivas y resultados, presentados en contextos y sujetos con caracteristicas peculiares que
lo hacen Unicos. Cabero (2004), reflexiona sobre la evolucién de la investigacion en el campo de
la tecnologia educativa, puesto que han surgido diferentes perspectivas, paradigmas de enfoque,
tematicas y problematicas. De acuerdo con Marqués (1999), para elegir el mejor método de
investigacion en la tecnologia educativa, hay que comprender el tipo de experiencia que se

aborda, las variables, sujetos de estudio y los medios utilizados.

Dominguez (2003) menciona que la innovacion en tecnologia en la educacion ha traido
consigo varios discursos dependiendo del modo en que se interpretan los resultados. El mismo
autor enfatiza que la investigacion en estos contextos demanda una reflexion sobre las variables

que definen las sociedades tecnoldgicas como en la que nos encontramos.

El proceso de investigacion planteé la pregunta: ¢Qué metodologia permite la
identificacion de innovaciones educativas mediante el analisis de experiencias en tecnologia
educativa generadas en un corpus de tesis de maestria? La importancia de este estudio se centrd
en la necesidad de proveer informacion mediante el andlisis de estudios existentes, con el
proposito de identificar necesidades de estudio e innovaciones, asi como proveer un panorama

sobre las tendencias y hallazgos tecnologia educativa.

METODOLOGIA
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Se adoptd una metodologia documental y revision sistemética, proceso que implica una implica
busqueda de productos de investigacion las cuales toman como referencia estudios previamente
publicados. El proceso implicé un andlisis de las fuentes, por lo que se requirieron técnicas
cualitativas y cuantitativas con el objetivo de catalogar los datos (Liyanagunawardena, Adams y
Williams, 2013). Las caracteristicas del procedimiento de una revision sisteméatica dependen de
los objetivos de estudio; cada andlisis permite generar informacion y las pautas puede ser

replicadas en estudios de tematicas similares (Costa, 2007).

La poblacién const6 de 198 de tesis realizadas entre los afios 2005-2014, las cuales se
encuentran disponibles en la red en repositorios institucionales. Entre las caracteristicas que
comparten los documentos de tesis se encuentra que son productos académicos realizados bajo
los lineamientos de una investigacion cientifica para obtener el grado de maestria de una
institucion privada de educacién superior, la cual cuenta con una oferta educativa en la modalidad

en linea.

Para la eleccion de la muestra, la poblacion de tesis fue catalogada de manera que
permitiera su ordenacién en las categorias: programa de posgrado al que pertenecen, sistema,
nivel y sujetos de estudio. Abela (2002) menciona que el andlisis de contenido constituye un
instrumento de recoleccion de informacion el cual se basa en la lectura e interpretaciéon; no
obstante, difiere de la lectura comun, ya que se realiza en base a un método cientifico, afirma que
dicha indagacion “debe ser sistematica, objetiva, replicable y valida” (p.2). Se utilizé una muestra
no probabilistica o dirigida, debido a que fue seleccionada de acuerdo a las caracteristicas de la
investigacion. El total de tesis seleccionadas fue de 26 documentos, de acuerdo a la siguiente
descripcion (Tabla 1): Estudios de nivel de educacién superior, enfocados en el area de

tecnologia educativa y estudios realizados en México.

Tabla 1. Seleccién de la muestra. (Datos recabados por autor).
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Categoria Subcategoria Total de tesis
Maestria en Educacion 78
Maestria en Tecnologia Educativa 116
e Maestria en Ciencias de la Informacion 1
Maestria en Administracion de Instituciones 2
Educativas
Doctorado en Innovaciéon Educativa 1
Educacién Basica 93
Educacién Media Superior 34
Sistema
educativo objeto Educacién Superior 49
de estudio
Educacién No Formal 21
Educacién para Adultos 1

Como instrumento, se utilizé una guia de analisis para la observacién la cual de acuerdo con
Abela (2002), es uno de los principales medios para la inmersion con los sujetos u objetos de
estudio. Se realiz6 un andlisis de lo que el autor comunica y de los datos latentes dentro del texto.
La guia de analisis se enfoco en aspectos de la investigacion como un producto cientifico y en
las caracteristicas del estudio en el campo de la educacion. En base a lo expuesto por Barbosa,
Barbosa y Rodriguez (2013), esta recuperacion y andlisis de informacion permitié contrastar la
fundamentacion tedrica con las practicas reales y asi comprender los fendmenos en el contexto

en gue suceden.

RESULTADOS

En la primera seccién de la guia de analisis, se busco determinar los aspectos generales de la
investigacion: Titulo, tema principal y secundario de investigacion, disefio de la metodologia y los
sujetos de estudio. Este apartado también tuvo el objetivo de proporcionar los datos principales
para la identificacion de los documentos en las fichas de andlisis, a través de la siguiente

informacion: afio de publicacion (2006-2014), titulo y autor; no se consideré fundamental el
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género de los autores, puesto que comparten caracteristicas en cuanto al grado de estudio y

pertenecen al mismo pais.

Se determiné el contexto de estudio: 20 universidades, 8 son privadas y 16 publicas, 4
centros tecnoldgicos de formacion. En concordancia con el estudio de Costa (2007), el proceso
de revisar cudles son los temas mas estudiados resulta de interés para averiguar si las
investigaciones buscan responder a una necesidad, interpretar un fenébmeno educativo, o resolver
los problemas de la incorporacion de recursos tecnol6gicos. La tabla 2 presenta las tematicas

estudiadas en los documentos.

Tabla 2. Frecuencia de temas de estudio

Temas Frecuencia
Desarrollo de competencias 6
digitales

Recursos digitales 6
Blended learning 4
Ambientes de aprendizaje 2
Estrategias de aprendizaje 2
Rendimiento académico 2
Competencias interculturales 2
Redes sociales 1
Bibliotecas digitales 1

El tema mas frecuente fue el desarrollo de Competencias en tecnologia educativa, entre los que
se incluyeron: competencias en el uso de TIC, competencias en el aprendizaje moévil y en el uso
de portafolio electrénico de evidencias; estos estudios corresponden a los afios 2010-2013. Se
realizd una segunda categorizacion con relacién al subtema de estudio, los cuales se muestran

a continuacion (Tabla 3).
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Tabla 3. Subtemas de estudio

Subtemas Frecuencia
Uso TIC 7
Aprendizaje 4
LMS 4
Web 2.0 2
Estrategias de aprendizaje 2
Aulas multimodales 2
Comunidades virtuales de aprendizaje 2
Recursos humanos 1
Objetos virtuales de aprendizaje 1
M-learning 1
Multimedia 1
Portafolio electronico 1

El subtema con mas menciones fue el Uso de TIC, como se expuso anteriormente, asi como las
plataformas LMS, y las cuestiones relacionadas con el Aprendizaje. Esta clasificacion por implico
mayor dificultad y es un proceso inductivo, como expone Alper y Gllbahar (2009). Se identificd
la metodologia de los documentos considerando lo expuesto textualmente en la seccion de
metodologia, por lo que algunas tesis carecian de una explicacién fundamentada sobre el método
de investigacion que se empled. De entre los 26 documentos se encontraron: 10 estudios

cualitativos, 11 estudios cuantitativos, 5 estudios mixtos.

Se continud la clasificacion de acuerdo a tres aspectos: metodologia, intervencion y
enfoque de investigacién y asi fue posible diferenciar entre aquellos estudios donde se
proporcionaron descripciones sobre los fendmenos y aquellos que se involucraron e intervinieron
en la realidad educativa. Se encontr6 que los enfoques exploratorios y descriptivos fueron los

mas recurrentes (Tabla 4).
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Tabla 4. Clasificacion por intervencion y enfoque de estudio. (Datos recabados por autor).

Intervencion Enfoque
No 20 Exploratorio, descriptivo 21
Si 6 Investigacidn-accion 2
Cuasi experimental 2
Estudio de caso 1

Costa (2007) menciona que la metodologia se relaciona directamente con el sentido
epistemoldgico del estudio, es decir la manera en que se interpreta la realidad. Esta cuestion es
importante, ya que se relaciona con la calidad del estudio y sus contribuciones. El decir que no
se realizé una intervencién indico que la metodologia fue no-experimental y, por consiguiente, el
estudio adopta un enfoque exploratorio-descriptivo o correlacional-causal. Sandin (2003)
comenta que la investigacién-accién se encuentra orientada a la practica educativa, y no en la
generaciéon de conocimientos; es decir, el conocimiento se construye mediante la practica. Bebell
et al. (2010), afirman que la escasez de estudios empiricos significa pocas evidencias en la
investigacion educativa, las cuales son fundamentales para la toma de decisiones. En relacion a
este aspecto, Alper y Gulbahar (2009), mencionan que la tendencia de no recurrir a los estudios

experimentales se debe al tiempo y control que requieren para su correcta ejecucion.

Para analizar a detalle sobre los aspectos especificos de las investigaciones, la guia de
analisis incluyé 10 preguntas que permitieran centrar la atencién a los aspectos relevantes en
una investigacion educativa. Esta seccién estuvo enfocada a recabar informacion sobre el
problema de estudio, los actores educativos involucrados, fundamentos te6ricos, contribuciones
y areas de oportunidad. Dado que los documentos comparten un marco tedrico similar, el proceso
de revision permitioé contrastar los distintos avances rezagos en torno a la educacion en el nivel

superior.

En primera instancia, se revis6 el fundamento tedrico de los estudios. Dado a que
pertenecen al mismo campo de estudio y nivel superior, los marcos te6ricos comparten
similitudes. También, fue importante identificar los instrumentos utilizados, entre estos se

encontraron entrevistas, cuestionarios, grupos focales y la observacion. Con respecto a los
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actores educativos involucrados, se encontré la participacion de maestros, profesores, directivos
y egresados, las frecuencias resultaron de la siguiente manera: alumnos 18 menciones, docentes
6 y centro escolar, 2. A continuacion se describe la informacion que proporcionaron y su rol dentro

de la investigacion:

Alumnos: La participacion de alumnos fue la mas frecuente en los documentos revisados.
Es de notar que las investigaciones donde si se realizé una intervencion mediante un método
cuasi experimental o investigacidn-accion, fue con estudiantes, como se mostrd en la ficha de
analisis numero 1 con el uso de una pagina web, la 11 con el uso de un portafolio electrénico, la
g21 con el uso del aprendizaje movil y la 24 con el curso en modalidad b-learning. El resto de los
estudios en donde no hubo intervencion, predomina el uso de entrevistas, cuestionarios y
observaciones para recolectar sus opiniones, la cual se realizé en un momento determinado lo

cual no permite dar cuenta de los progresos o cambios durante la investigacion.

Docente: aproximadamente la mitad de las fichas pertenecen a estudios con la
participacion de maestros, los cuales conformaron una muestra relativamente pequefia. A ellos
se les aplico cuestionarios, entrevistas y se realizaron observaciones sobre su practica. Es
interesante mencionar que la ficha de analisis numero 13 cont6 con una muestra de 106 docentes,

por lo que el alcance de los resultados permitié una perspectiva diversificada.

La dltima seccion de la guia de analisis busco responder si las investigaciones presentan
una innovacion educativa y la evidencia de ello. En este punto, se retomé lo descrito en los
resultados y lo estudiado en la literatura en tecnologia educativa, para asi discernir si hubo un
cambio en el contexto y cuéles fueron los beneficios. Si bien algunos documentos de disefio
exploratorio proporcionan datos relevantes, se encontr6 que es necesario dar continuidad y
seguimiento a los resultados para lograr un proyecto innovador con cambios positivos. En cambio,
los estudios en donde hubo intervencién arrojaron evidencias perceptibles, ya sea en los
resultados académicos, opiniones o bien una respuesta positiva al proyecto implementado en las

investigaciones.
CONCLUSIONES

Conforme al panorama mostrado en el conjunto de tesis 2006-2014, es posible observar los

temas estudiados y problematicas emergentes que requieren mayor atencion; la educacion
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superior en México enfrenta problemas debido a la magnitud y complejidad de sus sistemas. La
innovacion es un cambio intencionado y sucede en contextos variados, como menciona Rosales
(2012). Con esto, se puede afirmar que el aula de clases no es el Unico lugar que requiere de
atencion y los profesores y estudiantes no son los unicos involucrados. El reconocer una
intervencion que impliqgue una innovacion educativa, permitira poder analizar a detalle una
determinada situacion y asi proceder con un proyecto de mejora. Por lo tanto, las pautas seguidas

para la realizacion de este estudio, pueden ser replicadas de la siguiente manera:

Identificar el problema de estudio

Establecer objetivos a lograr, de acuerdo a qué conocimiento se busca alcanzar
Proponer una metodologia de acuerdo a los objetivos:

Analizar las condiciones iniciales del contexto de estudio

Administrar la intervencién con los actores educativos involucrados

Analizar las condiciones y efectos posteriores a la intervencion

N o o ks~ wdh e

Realizar un seguimiento de los efectos derivados a la intervencion

La realizacion de esta investigacion de la investigacion permitié observar que este tipo de estudios
en el area de educacion son un valioso recurso, y en este caso permitié estudiar experiencias de
tecnologia educativa en el contexto de la educacion superior en México. En cuanto al campo de
estudio de la tecnologia educativa, es necesario ahondar en la indagacién sobre la aplicacion e
integracion pedagdgica de la tecnologia, con un enfoque en para qué se utiliza, en vez del como.
Conforme a los aportes que han surgido a través de los afios en relacién a este tema, abundan
los estudios que introducen la tecnologia en un contexto donde no estaba presente; no obstante,
es necesario indagar sobre cémo se integra la tecnologia para el aprendizaje en la transformacion

del curriculo, con un propdsito en la mejora del aprendizaje y en mejores maneras de ensefianza.

Este tipo de acciones pueden comprender desde meta-analisis e investigacion de trabajos
publicados, para asi profundizar sobre un tema en particular, recuperar valioso conocimiento de
investigaciones previas y generar informacion en base a la evidencia. De esta manera
académicos e investigadores, pueden ser conscientes del alcance de sus labores para pueden
emprender nuevas y mejores busquedas que permitan generar un conocimiento significativo. Asi,

la informacién til podra trascender las barreras de sus contextos educativos y formar parte de
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un conjunto de saberes disponibles entre instituciones para la mejora de la educacién en los

paises.
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