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RESUMEN

El objetivo fue establecer la probleméatica prioritaria para la
comunidad de una escuela primaria a partir de las visiones de sus
distintos sectores de integrantes y por medio de un ejercicio de
integracion de perspectivas. Se trata de una investigacion
participativa, teniendo como unidad de analisis una escuela
primaria de una poblacion identificada por su alta migracion de
poblacion de zonas mayas y niveles elevados de inseguridad y
marginacion. Participaron todos los alumnos, personal y la
generalidad de familiares que integran la comunidad.

Los participantes consensaron 17 problemas diversos vy
relevantes, resultando tres los prioritarios: la colaboracién entre
familiares y personal, las inasistencias y la organizacion escolar.
La discusion enfoca la factibilidad de establecer mediante el
concurso sistematico de los actores sociales una problematica
comun susceptible de resolverse en términos de colaboracion y
realismo en funcion del contexto de comunidades escolares con
las circunstancias culturales y de recursos de esta zona.

Palabras clave: ambientes globales de aprendizaje, participacion
de la comunidad, primarias publicas, problemas comunitarios.

INTRODUCCION

Habermas (1986) concluia hace décadas que los promisorios avances de La llustracion siendo
notorios en lo tecnoldgico y practico no habian logrado transformarse en los cambios que la

humanidad requeria para un mejor entendimiento y superar la irracionalidad que ya anunciaba
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para el postmodernismo. Llegado el Siglo XXI tenemos un auge tecnoldgico incalculable en ese
entonces, en una situacion social e institucional ya prevista.

Escenarios como la escuela y el hogar que tradicionalmente se consideraban estables
en sus roles y benéficos en sus efectos hoy son cada vez mas erraticos en su manera de
funcionar, ante la diversidad de enfoques y, sobre todo, la falta de firmeza en su vision,
objetivos y formas de operar para llegar a estos.

Con una vision sistémica y tras el andlisis de las tendencias recientes en la gestion de
los centros educativos, Miranda (2002) propone entre las medidas para la mejora en estos
espacios la capacitacion, la generacion de una visién de futuro por parte de los integrantes de la
comunidad, afianzar redes de interaccion, generar espacios de accién colegiada, potenciar la

autoevaluacioén y proporcionar redes externas de recursos.

El presente informe refiere uno de los avances en una investigacion que se realiza con el
objetivo de establecer una metodologia para implementar un programa de ambientes globales
positivos en la solucién de la problemética en una escuela primaria del estado de Yucatan,

desde un enfoque participativo de la comunidad escolar.

Su objetivo particular es establecer la problematica prioritaria para dicha comunidad
escolar a partir de las visiones de sus distintos sectores de integrantes y por medio de un
ejercicio participativo; se trata de un estudio con un marco general de investigacion accién para
integrar el conocimiento sobre la forma de estructurar la problematica y los mecanismos para su

adecuada atencion.

La necesidad del vinculo entre familia y escuela como instituciones formadoras ha sido
evidente a lo largo de la historia (Blanco y Umayahara, 2004), pero se acentla cuando
problemas evidentes ponen en riesgo la colaboracion entre estos agentes socializadores,
generando que cada uno perciba al otro como responsable o causante del comportamiento que
le afecta en su contexto. Se torna de primer orden de importancia que la colaboraciéon que
exista entre ambos agentes socializadores sea efectiva y practica (Plaza, 1996). La labor de los
profesionales y cientificos del comportamiento y la educacion es desarrollar formas de solucién

gue pongan al alcance de la comunidad, cumpliendo con estas caracteristicas.
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Un enfoque participativo permite a la comunidad escolar, ademas de establecer
objetivos comunes, la oportunidad de trabajar autbnomamente y que ocurra una delegaciéon de
tareas ya que existe confianza, mayor participacion del personal y claridad en los procesos.
Brinda también la oportunidad de tener una evaluacion final de la tarea en donde todos conocen
los compromisos iniciales y el proceso que se ha seguido para llevar a término la tarea
(Antunez, 1998).

CONTENIDO

Este estudio sigui6é el planteamiento hecho por De Shutter en 1991, quien considera que la
investigacion participativa es principalmente cualitativa en su forma de abordar la problematica y
puede considerar elementos cuantitativos sin salir de ese contexto.

La unidad de andlisis es una escuela primaria del estado de Yucatan, en la ciudad de
Kanasin, poblacién a la que tanto alli como en Mérida, se le identifica popularmente como un
lugar en el que se ubican cabarets de bajo prestigio y zona de residencia del personal que en
ellos trabaja. Adicionalmente la zona esta caracterizada, en comparacién con Mérida, por
mayores indices de marginacién, problemas de violencia e inseguridad publica, asi como una
alta migracion, tanto de personas que se mudan de Mérida cuando bajan sus recursos
econdémicos, como de personas de otras poblaciones del resto del estado que buscan estar

cerca de la ciudad de Mérida, pero no cuentan con los recursos para instalarse en ella.

A fines de septiembre de 2013 habia una poblacién de 424 alumnos, distribuidos en 2
grupos para cada uno de los grados de 1° a 6° con un promedio de 35 alumnos por grupo, y

una cantidad muy similar de nifios y nifias.

El personal estaba conformado por una Directora habilitada, un maestro/a para cada uno
de los dos grupos de los grados de primero a sexto, sélo seis de estos profesores tienen en el
plantel una permanencia de cinco o mas afios. No hubo un dato preciso en cuanto a la cantidad

de familias que corresponden con la poblacién de alumnos, pero la estimacién era de 250.

Los alumnos participantes en la medicion que se informa en este documento fueron

seleccionados a partir de una peticiébn a los maestros de cuarto, quinto y sexto grado para
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indicar de dos a tres alumnos por grupo que a su criterio tuvieran un nivel intelectual promedio o
superior, una relacién positiva con sus comparfieros y se caracterizaran por interesarse en las
actividades escolares. Para la obtencién de informacion con los sectores de la comunidad

fueron aplicados:

1. Registros de observacion en el aulay en otras areas de la escuela.
2. Cuestionarios semiestructurados.

3. Grupo focal con actores.

En el mes de agosto de 2014 se llevé a cabo la inserciébn en la comunidad y las
respectivas presentaciones del proyecto a todos los sectores de la comunidad, una vez elegida

la unidad de andlisis conforme se describié ya ampliamente.

Se describen en adelante las acciones, instrumentos y resultados de las primeras
mediciones que constituyeron los datos medulares de la fase de diagndstico, considerando
tanto los pasos dados al interior de cada sector como la primera integracién de actores de

diversos sectores.

Alumnos: Problemas prioritarios percibidos.

La deteccion de problemas fue realizada a partir de la observacion general del investigador y un
asistente, acumulando y posteriormente analizando la informacion resultante en los registros de
observacion. Adicionalmente se tomaron las coincidencias en las respuestas de los alumnos
gue contestaron un cuestionario ad hoc sobre los problemas percibidos en la escuela.

Los problemas detectados en este sector fueron diversos; unificando sus contenidos y

ponderando las respuestas de los alumnos participantes destacaron los siguientes:

Aspecto y mantenimiento de los bafios

Deficiencias en los salones

Falta de lugares para comer o protegerse del clima en exteriores
Compafieros que se portan mal

Actividades escolares aburridas o cansadas

YV V V V VYV VY

Ausencia de clases de computacién
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Madres, padres y tutores: Problemas prioritarios percibidos.

Por una parte, la deteccion de problemas fue realizada a partir de la observacion general del
investigador, acumulando y posteriormente analizando la informacién resultante en los registros
de observacion.

Adicionalmente, realizando un sondeo entre los padres de familia asistentes a la primera
reunién general de la escuela, el investigador solicitd que respondieron en una cédula su
percepcion sobre la escuela en general y sobre el principal problema que se podria atender por
la comunidad durante el curso escolar. Respondieron un promedio de 20 personas por grupo.

La version del cuestionario para familiares fue aplicada a las madres que asistieron a la
invitacion especifica del investigador para convertirse en colaboradoras del proyecto; hubo mas

de 20 respuestas y de ellas se tomaron las coincidencias en las respuestas.

Los problemas detectados en este sector fueron también diversos; unificando sus

contenidos y ponderando las respuestas de las madres participantes destacaron los siguientes:

» Formas generales y particulares del aprendizaje de los nifios, tales como el que
aprendan mas o que les ensefien mejor en el primer caso y que aprendan computacién
0 artes 0 que se realicen actividades mas creativas de ensefianza en el segundo caso.

» Aspecto generales y especificos relacionados con el mantenimiento de las instalaciones,
como que mejoren o amplien salones y/o bafios en el primer caso, y que limpien o
reparen zonas especificas.

> Disciplina de los nifios, tanto relacionada con que les apoyen mas las maestras en ese
sentido en general, como que haya un mejor comportamiento en la escuela o sean “mas

educados” los nifos.

Personal: Problemas prioritarios percibidos.

La deteccién de problemas fue realizada a partir de la observacién general del investigador,
acumulando y posteriormente analizando la informacién resultante en los registros de

observacion.

Adicionalmente el personal docente respondi6 a la versibn del cuestionario

correspondiente durante una reunion del Consejo Técnico Escolar, mientras que los intendentes
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lo resolvieron individualmente en momento que fue posible obtener su colaboracion. De las

respuestas obtenidas se tomaron las coincidencias y se consideraron de manera ponderada en

funcién de las repeticiones.

Los problemas detectados en este sector fueron coincidentes en algunos temas y muy

diversos e incluso encontrados en otros; unificando sus contenidos y ponderando las

respuestas del personal destacaron los siguientes:

>

Falta de apoyo de los padres, ya sea manifestado en franco conflicto con las
maestras o a través de la ausencia cuando se requiere su apoyo con problemas
generales o especificos de los alumnos.

Desintegracion familiar que influye en las distracciones e inadecuados
comportamientos de los alumnos en la escuela o de las fricciones que se llegan a
dar con los padres (entre ellos y con las maestras).

Ausentismo escolar, tanto de casos extremos de alumnos que faltan por largos
periodos o de manera regular en todo el curso, como de que practicamente a
diario un porcentaje variante de alumnos falta a clase.

Problemas de comportamiento, principalmente relacionados con la
desobediencia a reglas que ellas consideran que existen en la escuela, como
distraccion o acciones agresivas entre compafieros.

Carencias en los alumnos y sus familias que derivan en problemas de salud y
nutricion, que por si mismas o combinadas con inadecuados habitos alimenticios,
deterioran la capacidad de concentraciéon y el rendimiento, asi como incluso el
comportamiento de los alumnos, o generan situaciones incémodas a la hora de
comer (unos no han comido ni llevan nada para tal fin).

Efectos de la desorganizacién escolar que llevan a conflictos, desacuerdos o
malestares entre el personal o impiden la efectividad del proceso educativo por

un inadecuado aprovechamiento de los de por si limitados recursos.

Direccion: Problemas prioritarios percibidos.

Para conocer la percepcién de la Directora respecto a los problemas prioritarios en su

comunidad se realiz6 con ella una entrevista a profundidad en la que se buscd como objetivo
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prioritario detectar este aspecto, pero ademas se obtuvo informaciéon complementaria de mucha
utilidad para fases posteriores del proyecto. Los problemas sefialados como los de mayor

impacto y prioridad para ser considerados en la intervencién fueron los siguientes:

» Deficiencias en la alimentacion de los alumnos, tanto con motivo de limitaciones
econOmicas, pero especialmente por habitos inadecuados relativos a la dieta y a los
horarios que manejan en casa, que en particular hace que muchos nifios lleguen a la
escuela sin comer.

» Predisposicion de los padres hacia las maestras, que se caracteriza en algunas
personas por una imagen denigrada del maestro y la tendencia a descargar en la
escuela muchos de los problemas que es normal tener en casa.

» Limitaciones en el compromiso con el que parte del personal docente ejerce su labor,
limitando sus acciones al minimo esfuerzo y atender a sus necesidades por encima de

las de los alumnos.

Primera integracion de los sectores para determinar la problematica

Con esta informacién recopilada en las variantes mencionadas con cada uno de los sectores, el
investigador formul6 una primera integracién analitica donde incluy6 un total de 17 problemas
considerados hasta el momento y detectando los patrones de relacion entre ellos, esto en lo
relativo a cuales podrian considerarse como factores o agravantes de otros. De esa manera

pudo establecer una matriz de relaciones entre los problemas planteados.

Con la matriz de las relaciones entre problemas, se hizo evidente que la complejidad
resultante seria una informacion inadecuada de compartir en esta fase del proyecto, por lo cual
se formuld un gréfico que reflejara a la vez los problemas considerados, las percepciones de los

distintos sectores y las relaciones entre ellos. La figura 1 contiene esta informacion.

El tamafio de la caja en la que se encuentra cada problema de la figura 1 refleja la
presencia de dicho problema en las prioridades encontradas para cada sector, de manera que a
mayor tamafio mas sectores la identificaron como prioridad. Se indica adicionalmente una
clasificaciéon de los 17 problemas considerados en cuanto al area donde se manifiestan o

tendrian que atenderse principalmente para encontrar mejora.
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Los semicirculos ubicados en la zona central superior indican de manera global la
fortaleza de los vinculos entre los diversos problemas, segun el analisis del investigador, de
manera que en el mas pequefio se ubican la colaboracién entre padres y maestros y la
integracion familiar como los problemas que mas afectan a los otros 15 y en el segundo

semicirculo seis problemas mas que tienen un segundo grado en ese mismo sentido.

Los preliminares del gréafico que refleja la problematica percibida participativamente,
fueron presentados a los sectores para una primera retroalimentacion individualizada y con esa
informacion se presentaron los problemas a un grupo constituido por la Directora y los enlaces
de los tres sectores que requerian una representacion para poder hacer un ejercicio focalizado

y determinar un cConsenso en sus percepciones.

En el mes de noviembre de 2014 fueron convocados y se reunieron 8 alumnos, 6
madres y cuatro maestras y una intendente (todos elegidos segun se indicé en la seccion de
participantes) y la Directora. El investigador llevé a cabo un ejercicio de integracién y enfoque
en el que establecié la necesidad de conceptualizarse como una comunidad en general (la
escuela) y un equipo de trabajo (los participantes) para decidir las mejoras a realizar y los
mecanismos para alcanzar la participacion del resto de la comunidad escolar y los avances que

se fueran planeando.

Como segundo momento de esa reunién el investigador puso a la vista los 17 problemas
(sin la marca alrededor de tres de los problemas) explicando en detalle su contenido y la forma
en que fue elaborado. Propici6 la aportacion e intercambio de opiniones, asi como la reflexion
sobre las relaciones, origenes y vias de colaboraciébn necesarias para hacer mejoras.
Finalmente pidié a los participantes ponerse de acuerdo para identificar los tres elementos que
en caso de mejorarse representarian satisfaccion en el equipo por el trabajo realizado y

mayores beneficios a la comunidad escolar en su conjunto.

Los marcos resaltados indican que lograr mejoras en la colaboracion entre padres y
maestros, la asistencia de los alumnos a clase y la organizacién escolar representan para el
grupo los tres problemas gue en consenso consideran que pueden atender en este curso y que
reflejarian la mayor satisfaccion e impacto en la problematica global que se vive en la institucion

actualmente.
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CONCLUSIONES

Los resultados que se informan en este documento apoyan la posibilidad de establecer
mediante el concurso sisteméatico de los actores sociales una problematica comuan susceptible
de resolverse en términos de colaboracién y realismo en funcion del contexto y las

percepciones que se generan en una comunidad escolar.

Si bien nada garantiza el éxito en la mejora que se pretende, la participacion de los
actores alcanzada en este procedimiento incrementa la probabilidad de arribar a resultados,
considerando la vision sistémica y las tendencias recientes que Miranda (2002) y AntUnez

(1998) han destacado en la gestion actual de centros educativos.

Considerando la distancia que puede llegar a darse entre los distintos sectores de una
comunidad escolar con condiciones limitadas y perfiles distintos, asi como las observaciones
iniciales en la unidad de andlisis considerada en este estudio, toma mayor relevancia confirmar
gue los planteamientos de Habermas (1986) tienen viabilidad al propiciar mediante la accién
comunicativa, favorecida en la investigacién, que representantes de alumnos, madres y
personal se conozcan, se reconozcan y en ese proceso validen la posibilidad de entenderse y

enfocarse a fines comunes.

La metodologia cualitativa aplicada en este estudio representa a la vez fortalezas y
debilidades que apuntan a posibilidades y limitaciones en sus resultados. El seguimiento
procedimental de las circunstancias en gue se relacionan estos sectores en la comunidad
permitié que si ocurriera la participacion gradual de actores y permite predecir la factibilidad de
gue desde este primer equipo de colaboradores se incrementen los participantes y se genere
una red creciente en nimero y aportaciones a los objetivos del proyecto en general. A la vez, el
procedimiento deja un margen considerable de duda en relacién a si la ponderacion de los
problemas y el consenso establecido en la problematica planteada al cabo de ese ejercicio
seria muy distinta en caso de haber realizado los analisis intermedios con la participacion mas
activa de los agentes de la comunidad o si se configurarian de otra manera los problemas en el

caso de gue fueran otras las personas que hubieran cumplido el rol de enlaces.

Los siguientes pasos en el proceso de investigacion permitirAdn conocer mejor la

adecuacion de la problematica planteada al avanzar en la involucraciébn de mas actores que

TEMA: GESTION EDUCATIVA




*,
&/ .
A Xl Congreso Nacional de
47 | Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

validen o promuevan la modificacion de las elecciones realizadas, asi como den viabilidad o no

a las mejoras que se pretenden obtener como parte de esta metodologia.
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