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RESUMEN

Varias condiciones econémicas y politicas actuales estan provocando
escenarios novedosos donde la gente se involucra y participa en
acciones civicas. Algunas de estas acciones han ampliado el ejercicio de
la ciudadania activa porque han superado las formas tradicionales de
participaciéon politica pacifica. Sin embargo, otras acciones han sido
consideradas expresiones amenazantes para los valores democraticos,
segun la opinién publica.

La investigacién educativa tiene un papel fundamental en la
reformulacién de procedimientos que sean capaces de explicar la
relacién que existe entre las formas contemporaneas de ciudadania
activa y la formacién de valores morales democraticos. Tomando en
cuenta que nuevos escenarios de participacién ciudadana requieren
nuevos procedimientos de estudio, dicha reformulacién contemplaria
un ensanchamiento del objeto de estudio y una aproximacién inductiva
al campo de estudio. Lo anterior obedece a la necesidad de construir
instrumentos adecuados para identificar procesos inéditos de
participacion ciudadana, y métodos que registren el aprendizaje de los
valores de la ciudadania activa en los ambitos no formales e informales
de aprendizaje, ademas de los ambitos formales de educacién.

Inspirado en los principios epistemoldgicos y ontoldgicos de la Teoria del
Actor-Red y en los procedimientos generales de investigacion de la
Teoria Fundamentada, este texto esboza un método inductivo de
investigacion sobre formacién de ciudadanias activas. Su objetivo es
colaborar en la construccién de metodologias de investigacién capaces
de generar nuevas categorias de andlisis para describir, comprender y
explicar el novedoso escenario donde actualmente se forma las
ciudadanias activas.

Palabras clave: Ciudadania, teoria del actor-red, teoria fundamentada,
investigacion educativa.
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INTRODUCCION

La nocién moderna de ciudadano tiene su origen en el pensamiento ilustrado, en el proyecto ético y
politico de la modernidad, y en la formacién del Estado-nacidn americanos. Actualmente el término
moderno de ciudadania es problematico porque su histérica vinculacion con los principios ético-
politicos del pensamiento ilustrado, y con el Estado-nacién, frecuentemente reproduce las tensiones
gue debia solucionar (Salazar, 2005).

Una de las consecuencias al respecto es la falta de participacion ciudadana por vias que
legitimen la democracia representativa. Lo anterior tiene su origen, sobre todo, en la falta de legitimidad
de las instituciones y de sus programas institucionales ante la ciudadania (Dubet, 2006). Este sintoma,
sin embargo, es resultado del colapso o, por lo menos, del declive del Estado-nacién, que pierde fuerza
hacia arriba (en las instituciones supranacionales), hacia abajo (en los procesos de descentralizacion) y
hacia los lados (en la gestion de servicios publicos, en la relacién con la sociedad civil organizada, y en
la relacién con sus ciudadanas y ciudadanos) (Subirats, 2005).

Por eso, las instituciones académicas y educativas han respondido al desafio de crear nuevas
nociones tedricas sobre ciudadania, fomentar su adquisicion y promover su ejercicio justo y pleno.
Como resultado, han sefialado que es perentorio realizar, por lo menos, tres acciones:

1. Pluralizar la concepcion de ciudadania(s) y admitir que esta redefiniciéon implicaria una
redefinicion de la vida en comun, una transformacién del espacio publico, y una profundizacion de la
democracia (Benedicto y Morlan, 2002).

2. Construir procedimientos e indices de medicién capaces de dar cuenta de los avances y
retrocesos en el nivel de ciudadania, para contar con datos relevantes que ayuden a corregir las politicas
publicas que favorecen la participacion.

3. Considerar que los dambitos formales de educacién no tienen un papel primordial en el
proceso de construccién de ciudadanias. Varios estudios han demostrado que las y los ciudadanos
activos no reconocen una relacién estrecha entre la educacion formal y su propio ejercicio ciudadano.
Si mucho, admiten que pudieron ser aprendidas, pero no ensefadas (Escudero, 2013, 2014).

Por lo anterior, es pertinente estimar las ventajas de utilizar un método inductivo de
investigacion sobre formacion de ciudadanias. Los puntos de vista epistemoldgicos y ontolégicos de la

Teoria del Actor-Red, y los procedimientos generales de investigacién de la Teoria Fundamentada, son
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las principales fuentes que inspiran la idea de asumir una postura inductiva en la investigacién sobre la
formacién de ciudadanias activas y rastrear como se forman los grupos de ciudadanos y ciudadanas
actualmente, qué tipo de recursos ayudan a mantener con vida esos grupos, como se distinguen de
otros grupos, como se identifican sus miembros entre si, cdmo se alian con otros grupos, cdmo hacen

memoria de si mismos, cdmo se jerarquizan, como se transforman (si lo hacen), y cdmo desaparecen.

FUNDAMENTOS ONTOLOGICOS Y EPISTEMOLOGICOS

En lo que concierne a la formacién de ciudadanias, es ampliamente aceptado el hecho de que las
actuales situaciones politicas, econdmicas, identitarias, tecnoldgicas, etcétera, donde se desarrolla la
participacion ciudadana, son escenarios inéditos para los estudios sociolégicos. Lo anterior supone que
las ciencias sociales requieren una revitalizacién metodoldgica y procedimental para abordar, o
construir, nuevos objetos de estudio y cumplir con el desafio de comprender, describir y explicar como

y por qué emergen nuevas ciudadanias.

Para cumplir con lo anterior, es Util atender una reformulacién ontolégica y epistemoldgica que
ya ha revitalizado previamente el andlisis social contemporaneo. Dicha reformulacién es el resultado de
un preocupacién dentro de la comunidad académica de las ciencias sociales y da cuenta del menoscabo
en la capacidad para observar, describir, y explicar la especificidad y la heterogeneidad de los colectivos

actualmente (Pignuoli-Ocampo, 2014). Lo anterior puede ser constatado en estos tres dmbitos:

1) Generalmente los estudios sociol6gicos toman como explicacién lo que debe ser explicado
(Latour, 2008). Es decir, se toma por sentado que existe un contexto social, y que este dominio especifico
de la realidad abriga inevitablemente cualquier fenémeno. A través de esta sustancia o materia social se
intentan explicar los efectos mas variados. Lo anterior ha provocado que actualmente los estudios
sociolégicos operen con un modelo de causacién débil porque al confundir la causa con el efecto, el
resultado es un déficit en la capacidad explicativa. Una vision alternativa, enarbolada por la Teoria del
Actor-Red, considera que la sociedad, en si misma, no existe. Por lo menos no como un contexto previo,
0 una sustancia donde sucedan cosas sociales. Esta aproximacion sugiere que lo social es un
movimiento, un proceso de ensamblado, surge en situacion y requiere recursos para mantener

elementos heterogéneos propiamente asociados; cuando estos esfuerzos dejan de realizarse, lo social
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desaparece. Lo social es lo que esta unido: son asociaciones, y estas asociaciones no suceden dentro de
una sustancia social. Cuando las ciencias sociales rastrean asociaciones, y no dan por sentado lo social,
pueden fortalecer su capacidad explicativa porque le dan un giro copernicano al objeto de estudio: la
formacion de ciudadanias no suceden en un contexto social; la formacién de ciudadanias requiere la

asociaciéon de varios elementos y este proceso de ensamblado es, en si mismo, la sociedad.

2) Cuando los estudios socioldégicos parten de un supuesto contexto social preexistente, se
provoca una construccion restrictiva del objeto de estudio. Lo anterior porque al asumir que la sociedad
es una sustancia donde ocurren fenémenos... sociales (léase la ironia), resulta imprescindible describir
las propiedades de esa sustancia social. Al abocarse a definir la pretendida homogeneidad del objeto de
estudio, se pierde capacidad de descripcién y seguimiento de lo social. Lo social no es una sustancia, y
mucho menos es algo homogéneo. Lo social es lo asociado, y estas asociaciones admiten elementos
heterogéneos, dispares, multiples, diversos; muchos de esos elementos no son humanos. La formacion
de ciudadanias requiere la participacion de varias cosas, de cosas varias, también de humanos. Pero si
no reconocemos el papel de los elemento no humanos en las asociaciones que permiten formar
ciudadanias, habremos restringido nuestra mirada y no nos permitiremos ver dénde, c6mo y por qué se
forman las ciudadanias contemporaneas; no nos permitiremos ver el papel de la tecnologia, las ideas y

los simbolos en el proceso de ensamblado que implica la participacién ciudadana.

3) Elhecho que la sociologia tradicional parta de la idea de que la sociedad existe como sustancia
previa a las asociaciones, y que esa sustancia ostenta propiedades definidas, claras y homogéneas, ha
provocado un angostamiento del concepto de lo social. Esta situacion es particularmente perniciosa
para los estudios sobre formacion de ciudadanias porque reduce la capacidad de conceptualizacion
sobre lo estudiado. Si los estudios sociales siguen obcecados en demostrar que existe un objeto de
estudio de lo social, perderan capacidad de reaccién y maniobra ante los escenarios inéditos donde se
forman ciudadanias. En cambio, al asumir que las asociaciones hacen lo social, se abre un horizonte de
conceptualizaciones sobre qué impulsa la formacién de ciudadanias en diversos escenarios politicos,
econdmicos, identitarios, tecnolégicos, etcétera. Se despliega una pléyade de posibilidades para

conceptualizar como las asociaciones hacen a lo social.

La formacion de ciudadanias seria, entonces, el proceso de ensamblado de agencias y acciones

que suceden en situaciones especificas y con un fin: la participacién. En este proceso participan
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elementos humanos y no humanos (cosas, ideas, simbolos, ilusiones...). En este ensamblado, la agencia
no es lo que provoca un movimiento o una transformacién, sino también lo que recibe un movimiento

o una transformacion.

Es util pensar que en la formacién de ciudadanias la agencia circula entre elementos humanos y
no humanos, y se transforma, a la vez que transforma a los mismos elementos en cuestion. También es
atil aclarar que al estudiar la formacién de ciudadanias se rastrean acciones o, por lo menos, sedimentos

de esa actividad.

Habra que poner especial atencion en todos estos casos a la agencia, que fluye y se transforma
a lo largo de una red de conexiones heterogéneas, pero que siempre requiere realizarse en una
sustancia, ya sea una hoja de papel o un grito, un grafiti o un twitter. En cualquier caso, la accién o el

sedimento de la actividad pueden ser recogidos como un dato.

Los elementos humanos y no humanos pueden transportar fielmente esta agencia en algunos
tramos del proceso, por ejemplo, al fotocopiar un mapa: entonces seran considerados elementos
intermediarios. Es decir objetos que ayudan a que la agencia sea traducida de una materia (por ejemplo,

un plan logistico), a otra materia (el papel donde aparecen impresas calles y edificios).

Pero en otras ocasiones los objetos son capaces de provocar repentinamente en algo
cualitativamente distinto, inesperado e importante para el grupo, por ejemplo al fundar un simbolo de
lucha politica con las grafias “#43"'. Entonces estos objetos seran considerados mediadores; es decir,

traductores de una materia (los nimeros 4 y 3) en un simbolo.

Una abundancia de signos intermediarios en los grupos pronostica su final. En cambio, los signos
mediadores llaman a la accién, mantienen vivos los relatos de los grupos. Son signos que vale la pena
rastrear con particular atencién. Los signos mediadores provocan un universo de sentido en los grupos.
A partir de los signos mediadores podriamos inducir como fomentar la participacion activa de la

ciudadania.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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El procedimiento general de investigacidon de la Teoria Fundamentada ayuda a imaginar cdmo seria
aplicado un procedimiento analisis inductivo capaz de rastrear la formacién de ciudadanias con diez

directrices sistematicas, pero flexibles (Bryant y Charmaz, 2010; Charmaz, 2006). Ver gréfica 1.

A) Un estudio de Teoria Fundamentada se inicia con una serie de preguntas generales, no con una
hipétesis. Estas preguntas van definiendo las fuentes donde se puede obtener informacién y la manera
de transformarla en datos. Las caracteristicas o los atributos de lo que esta en estudio (las variables) han
de surgir en el analisis y no asumirse o imponerse. La Teoria Fundamentada realiza la revision literaria
después de haber obtenido las nociones tedricas basadas en los datos. Esto permite que se realice una
discusioén tedrica y una critica a la teoria existente desde los resultados obtenidos tras un analisis

independiente.

B) El proceso de recoleccion de informacion y la codificacion se hace simultdneamente. Aunque las
vias mas comunes para obtener informacién en la Teoria Fundamentada son las entrevistas en
profundidad y la observacién, esta metodologia acepta que “todo es dato” (Glaser, 1998, p. 8). En la
Teoria Fundamentada la codificacion se realiza simultaneamente a la obtencién de informacién y desde
el primer momento. Esto sugiere que en cuanto se obtienen los primeros datos, se realizan de inmediato

las primeras codificaciones, que seran modificadas en cuanto sean obtenidos mas datos.

C) Con laintencién de tener cierto control sobre la construccion de cédigos, se sugiere tomar notas
y redactar textos de manera espontanea y constante a lo largo de toda la investigacion. Estos textos se
llaman memorandums. Conforme el nivel de conceptualizacién es cada vez mas abstracto, los
memorandums tienen otra funcién crucial: permiten identificar ddnde y cémo obtener mas informacion
para comparar los codigos, y también permiten saber cudndo habrd que detener el proceso de

investigacion porque las categorias han sido tedricamente saturadas.

Gréfica 1. Procedimiento general de investigacion de la Teoria Fundamentada
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D) El procedimiento de codificacidén es fundamental y se realiza en tres tiempos. La Codificacion Abierta
hace referencia a “abrir el texto”; la Codificacion Axial significa relacionar las categorias entre si, tomando
una categoria como eje; y la Codificacién Tedrica, que supone comparar las categorias propias con las
existentes en la literatura especializada (Strauss y Corbin, 2008). Por su parte, la versién clasica ofrece
una serie de Familias de cédigos (Glaser, 1978, pp. 72-82) que ayudan en el procedimiento para obtener
la categoria central y descubrir el proceso social basico (o los procesos sociales basicos) que se estudia
(Glaser, 1978, p. 100).

E) Los cuatro objetivos basicos de redactar memorandums a lo largo de un estudio de Teoria
Fundamentada son: desarrollar ideas, en completa libertad, a través de un mecanismo que permita
guardar estas ideas, y que sea altamente flexible y ordenable (Glaser, 1978, p. 83).

F) Se ha mencionado que el objetivo es producir una explicacion conceptual del principal problema que
tiene un grupo de personas para formar grupos. No se trata de describir todas las variables que rodean
un suceso, sino explicar por qué sucede. Para poder trascender la descripcion detallada del fenébmeno y
llegar hasta la conceptualizacion, es necesario cumplir dos procesos: primero, identificar categorias
conceptuales y describir sus propiedades y dimensiones; segundo, identificar una categoria central y
relacionar todas las demas categorias (sus propiedades y dimensiones) a la categoria central y entre si
mismas. Ambos objetivos se impulsan con la comparacién constante de datos, y con la recoleccién de
datos (o de sus propiedades y dimensiones) cada vez mas especificos y relevantes a la categoria
principal. Por eso el procedimiento inductivo esta dirigido por un muestreo tedrico, y no por un
muestreo representativo (Glaser y Strauss, 2009). Por lo anterior, la obtencién de datos al principio es un
proceso semiestructurado, abierto y exploratorio, pero poco a poco se convierte en la busqueda de
informacién que sature todas las propiedades y dimensiones de la categoria central, y de sus categorias
periféricas. La comparacién constante permite ver una nueva categoria (una nueva propiedad o
dimension de la propiedad), o la falta de informacién al respecto, en cuyo caso impulsa la busqueda
tedrica dirigida (Gibson y Hartman, 2014).

G), H), y I) Los memorandums son las anotaciones que la o el investigador redacta desde el primer
momento que obtiene datos a través del procedimiento de investigacion de la Teoria Fundamentada.
Conforme la investigaciéon avanza, estas anotaciones deben alcanzar niveles de abstraccién cada vez
mas elevados.
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CONCLUSIONES

La investigacién educativa tiene un papel fundamental en la reformulaciéon de procedimientos que sean
capaces de explicar las formas contemporaneas de ciudadania activa. Lo anterior obedece a la necesidad
de construir instrumentos adecuados para identificar procesos inéditos de participacién ciudadana, y
métodos que registren el aprendizaje de los valores de la ciudadania activa en los dmbitos no formales
e informales de aprendizaje, ademas de los ambitos formales de educacion.

Los principios ontolégicos y epistemologicos de la Teoria del Actor-Red y el procedimiento
general de investigacién de la Teoria Fundamentada, articulados en una metodologia de caracter
inductivo, permiten ensanchar los objetos de estudio de la formacién de ciudadanias, y son pertinentes
para realizar conceptualizaciones basadas en datos.

Asi, seria posible rastrear a través de métodos diversos:
a) Cuando se forma o actualiza un grupo.

b) Cuando se fortalece un grupo.

¢) Cuando se delimita un grupo.

d) Cuando desaparece.

En estos cuatro ambitos basicos de estudio se toman en cuenta elementos humanos y no
humanos, puesto que la convivencia entre ellos es lo que hace la sociedad. El ensamblado de todo lo
que participa en la aparicion de un grupo, es la sociedad.
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NOTAS FINALES

' Se hace referencia a la serie de episodios de violencia ocurridos durante la noche del 26 de septiembre y la
madrugada del 27 de septiembre del 2014 donde estuvieron involucrados policias municipales del municipio
de Iguala de la Independencia, en el Estado de Guerrero, elementos del ejército y marina, y estudiantes de la
Escuela Normal Rural “Raul Isidro Burgos” (mejor conocida como Escuela Normal Rural de Ayotzinapa),
periodistas y civiles. Los hechos dejaron un saldo de al menos seis personas fallecidas, veintisiete heridos y la
desaparicion forzada de 43 estudiantes de esa escuela normal rural. Lo anterior provocé una movilizaciéon
ciudadana donde uno de los simbolos fue “#43".
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