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Resumen

El objetivo central fue analizar las caracteristicas de las estrategias de los
docentes para evaluar los aprendizajes de los docentes en formacion. Se
identifican los propdsitos con los que se evalUa, contenidos a evaluar, la
forma como se lleva a cabo la evaluacién, y el uso de los resultados. El
estudio realizado es de corte cualitativo. Para la recopilacién de la
informacién se aplicd la entrevista semiestructurada a 20 estudiantes.
Posteriormente se conformaron 2 grupos focales, con los mismos
estudiantes, para analizar con mayor profundidad el tema. En los
hallazgos se distinguen diferentes aspectos. Los docentes evalian, con
un mayor énfasis, el conocimiento de hechos o términos. Se evalia mas
el producto y no tanto el proceso relacionado al espiritu critico, la
capacidad de sintesis y el establecimiento de relaciones. La exposicién,
elaboracién de trabajos, ensayos y mapas conceptuales son las
principales estrategias utilizadas. Su proceso de evaluacién se limita a la
verificacion de lo solicitado; es una forma de utilizar la lista de cotejo
porque ahi, el docente evalla lo que es mas facil de evaluar. Es aln
incipiente el uso del portafolio y la rdbrica. Se denota una rigidez y
estrechez entre lo indicado en el plan de estudio y la practica misma,
porque es la vision de evaluar resultados y no tanto el proceso o los
manifiestos. Los juicios de evaluacion dependen de lo que para el
docente es relevante, significativo y valioso; él realiza el procesamiento,
la valoracion, el analisis de la informacién y la interpretacion.

Palabras clave: Evaluacion de aprendizajes, estrategias de evaluacion,
portafolio de evidencias.
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INTRODUCCION

La evaluaciéon de los aprendizajes se esta conceptuando como el eje articulador de la mediacién entre
el sujeto que aprende y el sujeto que ensefa. En la actualidad se considera importante el aprendizaje
del alumno en el proceso y en el producto. Un estudiante al aprender, lo hace porque entra en contacto
con otra persona, la cual evalia de manera continua su quehacer, asi como las necesidades que presenta
quien se encuentra aprendiendo (Frade, 2009). La investigacion es de corte cualitativo. Se aplicé la
entrevista a 20 estudiantes; se conformaron dos grupos focales para profundizar sobre el tema. Las
categorias de analisis se enfocaron a lo evaluado, y la forma como se evalua.

Entre los hallazgos se identifica que se evalian conceptos sin identificar la forma como los
estudiantes comprenden realmente cada concepto. Se utilizan diferentes estrategias para evaluar
habilidades cognitivas, pero al final sélo se evaltan con una lista de cotejo. De esta forma, la evaluacion
de los aprendizajes se hace compleja y los juicios de evaluacién son poco pertinentes cuando se olvida
la importancia del proceso y la calidad del contenido de cada trabajo solicitado por medio de las

estrategias de evaluacién de los docentes.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Analizar los elementos evaluados por los docentes.
Identificar las estrategias de evaluacion de los aprendizajes utilizadas por los docentes.

Analizar los juicios de evaluacién a través de la actitud de los docentes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Plan de Estudios 2012 de la Licenciatura en Educacién Primaria (SEP, 2012), el Plan de Estudios 2012
de la Licenciatura en Educaciéon Preescolar (SEP, 2012), y el Plan de Estudios 2011 de Educacion Basica
(SEP, 2011) dan prioridad al tema de la evaluacién porque enuncian los fines, las formas de evaluar y las
tendencias actuales en el tema de la evaluacion de los aprendizajes. Uno de los mayores desafios de la
actual reforma educativa es la actualizacién de los procedimientos de evaluacién para cumplir el
objetivo de mejorar la calidad de los aprendizajes. En la vida cotidiana, al interior de la Escuela Normal
de los Reyes, se advierten diversidad de practicas y actitudes en los docentes, en el ambito de la

evaluacion de los aprendizajes; algunas estan dando resultados en su propédsito, pero también se
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presentan practicas de evaluacién con elementos y caracteristicas tradicionales, anquilosadas y
desvirtuadas. Los alumnos cuestionan los procesos de evaluacion de sus aprendizajes acerca de lo
evaluado, las formas utilizadas y las actitudes de los docentes en la dinamica de la evaluacién.
Preguntas centrales de la investigacion:

;Qué aprendizajes evaltan los docentes?

;{Como evaluan los docentes los aprendizajes de sus estudiantes?

{Cudles son los juicios de evaluacién, que permean las estrategias y el proceso en la evaluacién de los

aprendizajes?

JUSTIFICACION

Con base en las principales caracteristicas actuales en el proceso de evaluacion de los aprendizajes y la
esencia de las preguntas guia, es necesario y prioritario documentar con mayor profundidad las
caracteristicas del proceso de evaluacion de los aprendizajes en la formacién de docentes. Con los
hallazgos obtenidos se podran plantear nuevas estrategias para mejorar el proceso y el producto en el
tema de la evaluacién de los aprendizajes. También, los avances significativos y las experiencias exitosas
seran la base para difundirlas a la comunidad educativa y sean referentes para nuevas posibilidades de

aplicacion.

MARCO CONCEPTUAL

La evaluacién de los aprendizajes es el eje articulador de la mediacion entre el sujeto que aprende y el
sujeto que ensefa. Cuando una persona aprende algo, lo hace porque entra en contacto con otra, con
un mediador, quien en su constante busqueda de estrategias para que el otro adquiera los
conocimientos y desarrolle sus capacidades evalia de manera continua su quehacer, asi como las
necesidades que presenta quien se encuentra aprendiendo (Frade, 2009).

Guerra (2007) analiza la evaluaciéon cuantitativa y la cualitativa. La evaluacion cuantitativa
obedece al enfoque tecnolégico porque informa sélo los resultados medibles; verifica la consecucion,
el logro de los objetivos, con apoyo de examenes y pruebas. La evaluacién cualitativa centra su interés
en los procesos del hecho educativo porque importa como se logrd, qué no se logré y por qué no se

logré. El modelo de evaluacion cualitativa (Belmonte, 1996) tiene diferentes caracteristicas y ventajas.
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Valora todo el proceso seguido por el alumnado, de modo que las conclusiones a las que se lleguen
pueden mejorar el curriculo y, por tanto, el rendimiento de los alumnos; proporciona informacién para
mejorar el conocimiento que tiene de si mismo y de su trabajo. Para Gonzélez & Florez (2000) el modelo
de ensefnanza se centra en los procesos de aprendizaje del sujeto que aprende; por lo tanto se debe
partir de las habilidades y estrategias basicas que el alumno domina y de los modelos conceptuales que
posee.

La elaboracién de estrategias de evaluacién formativa (Lafourcade, 1992) no tiene un Unico
marco conceptual. Cada teoria del aprendizaje puede ser utilizada como marco tedrico, a partir del cual
se pueden establecer estrategias coherentes de evaluacion formativa. Casanova (1995) enuncia la
importancia de la evaluacién; consiste en un proceso riguroso de recogida de datos e informacion
continua para conocer la situacion, formar juicios de evaluacién con respecto a ello y tomar decisiones

adecuadas para proseguir la actividad educativa.

METODOLOGIA

La investigacion es de corte cualitativo porque es una perspectiva Util para obtener y analizar la
informacién. Los estudiantes que participaron constituyen la submuestra de los 120 estudiantes
inscritos en la Licenciatura en Educacién Primaria y Licenciatura en Educacién Preescolar. La muestra se
selecciondé mediante la técnica de muestreo no probabilistico denominado muestreo por
conglomerados, para respetar el agrupamiento natural de los estudiantes. Cada grupo de clase se
consideré como conglomerado, puesto que se recurrié a los estudiantes con los cuales se tiene una
presencia directa en las aulas en diversas asignaturas y en la funcién de tutoria.

Para la recoleccion de datos se utilizé la entrevista individual semiestructurada porque se
considera una herramienta util para profundizar en la tematica; se aplicd a 20 estudiantes. Las preguntas
base fueron las siguientes: ;Como te han evaluado los docentes?, ;qué te han evaluado?, ;qué
diferencias identificas en las formas de evaluar de tus docentes?, ;jcudles estrategias de evaluacion te
han agradado por la forma de utilizarlas por parte de tus maestros?, y ;en qué aspectos de las formas de
evaluar, no has estado de acuerdo?

Con algunos estudiantes ya entrevistados se organizaron dos grupos focales; el primero
integrado por ocho estudiantes y el sequndo conformado por cinco. El propésito se enfocé a profundizar

sobre el tema, pero ahora de forma colectiva, a través de una mediacién en el didlogo con los grupos
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focales; las preguntas fueron las mismas de la entrevista. Durante la recopilacién de los datos se inici6 el
proceso de analisis. Se identificaron categorias analiticas: los aspectos o contenidos a evaluar por parte

de los docentes, las estrategias de evaluacion de los aprendizajes, y los juicios de valor de los docentes.

ANALISIS DE RESULTADOS

El contenido evaluado

Los docentes evallan conceptos, actitudes y habilidades cognitivas. Respecto a los conceptos, los
docentes evaltan las ideas principales; generalmente preguntan a los estudiantes directamente o
utilizan instrumentos impresos para asignar una calificacién numérica. En el Plan de Estudio de la
Educacién Basica (SEP, 2012) enfatiza que los saberes conceptuales son contenidos de aprendizaje
tedrico que implica la comprensiéon de conceptos y principios (saberes). Analizamos que, la anterior
estrategia presenta sus dificultades por el uso de la lista de cotejo como simple verificacion; pocas
ocasiones evalldan la calidad de lo expresado de los conceptos. La calificacion del estudiante
generalmente se asigna a través de una lista de cotejo, donde sélo se verifica si lo dijo o no lo dijo; no
hay una evaluaciéon de qué menciond, cdémo lo mencioné y qué comprendié. Las inconformidades de
los estudiantes se han presentado cuando los docentes solicitan los resimenes, mapas conceptuales o
esquemas, y solo los evaluan por la cantidad de paginas, la presentacion, el respeto a los tiempos
establecidos o por el nombre del estudiante a evaluar.

Los docentes evaluan valores y actitudes. Los estudiantes observan la evaluaciéon de sus
actitudes, como un reflejo de lo que son los docentes y sus expectativas. Los docentes evaltan la
aplicacion de lo que sabe el alumno; son los saberes procedimentales, los manifiestos de las habilidades
cognitivas, y la aplicacion de lo aprendido. Los docentes evalian la descripcion, explicacion,
argumentacion, postura, interpretacién y aportaciones; poco evaltan el espiritu critico, la capacidad de
sintesis y el establecimiento de relaciones. Con referencia a lo analizado, la SEP (2012) describe los
saberes procedimentales, como los contenidos de aprendizaje de tipo practico, que consiste en

procesos, acciones o métodos que requieren de un modelo previo y de ejercitaciéon posterior.
El uso de estrategias

Las estrategias utilizadas por los docentes son variadas. Las participaciones de los docentes en

formacion son base en la evaluacion de las habilidades intelectuales; evaltan las ideas relevantes de los
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autores, vinculacién de los aportes tedricos con el analisis personal, explicacion, discusion y la
argumentacion. Una costumbre es la solicitud de ensayos; en cada entrega por parte de los alumnos,
algunos maestros redactan un comentario breve en el escrito, pero en la practica no hay
retroalimentacién, correccion amplia y carece de la explicacidon del por qué es adecuado o no el
contenido.

Un elemento base para evaluar son los reportes de lectura. Los docentes los solicitan a través de
la elaboracion de mapas conceptuales, esquemas, resimenes y mapas mentales. Se pide la inclusion de
las ideas principales, posturas del autor y la relaciéon de un autor con otro. Entre las inconformidades de
los estudiantes se menciona la no retroalimentacion del contenido de lo solicitado. Nuevamente, se
utiliza la lista de cotejo como pardmetro de la evaluacién del producto y no del proceso. Evaldan un
momento terminal, y utilizan pruebas de respuesta Gnica como instrumento de evaluacién, que poco
ofrecen la construccion de aprendizajes de nivel taxondmico alto. Para Rosales (1990), la evaluacion de
procesos debe estar orientada a la valoracién, al analisis cualitativo de los procesos, sus estadios
intermedios y los productos, con una inspiracién critica y una finalidad formativa.

Se identifica una estrategia diferente para evaluar los reportes de lectura. Se caracteriza por los
resultados solicitados por el docente, donde deben estar presentes los conceptos base de la lectura
correspondiente. Tiene mayor credibilidad porque es el docente el primero en validar su resumen e
incluir los conceptos clave; se realiza la verificacién de los conceptos incluidos en el resumen del docente
y el respectivo contraste con los resumenes de los estudiantes.

Las pruebas escritas también estan presentes en dos modalidades para evaluar las habilidades
intelectuales. En la primera se elaboran reactivos por competencias para evaluar la comprensién de lo
aprendido, la claridad y sencillez en la exposicion de ideas, analisis, juicio critico, comprension, relacion,
aplicacion de conceptos, procedimiento, sintesis y argumentacion. En la segunda, son preguntas donde
impera el concepto, dato o informacidén porque no se redactan para analizar cémo aplica lo que sabe el
estudiante.

En la aplicacién de las estrategias analizadas, algunos aspectos del proceso no son los adecuados
segun la perspectiva de los estudiantes. Ellos vislumbran cierta rigidez y estrechez por la utilizacion de
la lista de cotejo porque consideran que el docente evalla lo mas facil de tabular y contabilizar. Los
estudiantes identifican una inmediatez y facilidad con la cual se le asigna una calificacién a un trabajo o

un proceso que les llevé tiempo en su realizacidn, porque poco se valoran sus fortalezas. Al respecto,
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Cebrian (2003) analiza los inconvenientes de los docentes para evaluar con otras estrategias, mas
enfocadas a la evaluacién formativa; los problemas surgen cuando quieren ponerlas en practica y
encuentran mucho trabajo y esfuerzo.

Identificamos una reflexién importante en los estudiantes. Ellos desarrollan actitudes positivas
hacia los docentes cuando los ensayos, exposiciones y participaciones se evallan a través de rubricas
muy bien especificadas. Para los estudiantes, el uso de la rdbrica ha constituido un medio de
retroalimentacion de sus avances y dificultades y un elemento para motivar su estudio. Existen escasas
experiencias e indicios en la evaluacion de los aprendizajes a través de la utilizacion de portafolio y sus
evidencias fisicas o digitales. Para Ahumada (2005), el requisito previo para una evaluaciéon auténtica es
la observacion y el segundo mas importante es la documentacion de los productos de los alumnos y sus

procesos de resolucién de problemas.
Los juicios de evaluacién desde la actitud de los docentes

Los estudiantes dependen de los juicios de evaluacién, la perspectiva y potencialidad de los docentes
para obtener su evaluacion. Es la variable que aumenta o disminuye su evaluacion y calificacion
respectiva. Los docentes prometen muchas formas de evaluar y elementos cualitativos para asignar las
calificaciones. Al final, los docentes poco permiten correcciones, casi no informan a cada estudiante de
sus resultados y el porqué de la calificacién asignada, y menos, un asesoramiento para ayudar a los
estudiantes a mejorar; es sélo un juicio del docente a través de la evaluacion de resultados, y no del
proceso para aspectos esenciales del contenido y su significacién.

Los estudiantes se inconforman en el tema de evaluacién cuando los docentes la utilizan como
funcién de control. Los estudiantes perciben la evaluacién de sus aprendizajes como un instrumento
potente para ejercer el poder y la autoridad. La calificacién asignada después del examen esta
condicionada a las nuevas interpretaciones y andlisis de los docentes, por su valoracion respecto al
desempeno a priori de cada estudiante. Barbera (2003), en su analisis retoma la importancia de la
evaluacion; la considera abierta, participativa y clara en su proceso porque el alumno debe conocer las

actividades a desarrollar, el qué, el para qué y el cémo va a ser evaluado.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de los aprendizajes se ubica principalmente como una evaluacidon sumativa y le dan
importancia a los productos; pocos docentes ponen atencién en la evaluacion formativa e interés en el
proceso. En el manejo de la evaluacién formativa aun falta mayor inclusion del portafolio de evidencias
y el uso de rdbricas. La mayoria de las experiencias respecto a la evaluacion de los aprendizajes reflejan
un caracter predominantemente cuantitativo, técnico e instrumental.

Los docentes evallan contenidos, habilidades y actitudes. Respecto a los conocimientos se
retoman adecuadamente las teorias, los principios, conceptos e informacion relevante que un alumno
aplica para lograr resultados en su desempeio, pero la forma de evaluarlos dificulta el logro de los
propésitos porque se utiliza la lista de cotejo. Se complica evaluar los conceptos adquiridos por los
estudiantes, cuando el docente olvida el fin Gltimo: conocer y describir conceptos. Utilizan instrumentos
para aspectos muy puntuales, recordar detalles, y compuestos de preguntas especificas.

Lo prometido por el docente acerca de evaluar la calidad de lo comprendido termina en un
listado de entrega o no entrega. De esta forma, en el proceso de reconstruccion de conceptos sélo es
posible avanzar si se toma en cuenta lo que sabe el alumno, cuando se identifica la enunciacién del
concepto, su definicion, la especificacién de sus caracteristicas y referencias al respecto. Para algunos
docentes en formacién, la ribrica puede ser una alternativa viable.

La evaluacién de habilidades posee elementos significativos a rescatar. En ocasiones, en la
evaluacion del proceso y habilidades se evalta lo que es mas rapido y facil de evaluar. Se convierte en
una evaluacion de resultados y no del proceso; queda en manos del docente el procesamiento, el analisis
e interpretacion de la informacion.

El evaluar conceptos, habilidades y valores supone la consideracion de aquello que resulta
relevante, significativo, adecuado y valioso. En la evaluacion de las actitudes y valores poco estan
presentes la flexibilidad, iniciativa, creatividad, apertura, motivacion, libertad, critica, responsabilidad y
disposicion de los estudiantes.

En los juicios de evaluacién estan presentes las actitudes de los docentes. Supone en muchos
casos solo la consideracion que resulta relevante, significativa y valiosa para el docente, lo que hace
dificil la recuperacién del proceso; se evidencian practicas para utilizarlas como funcién de control y es

patente para ejercer el podery la autoridad.
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De esta forma, la perspectiva de la evaluacion en el plan de estudios en la formacién de docentes
contrasta con el manejo de cierta rigidez y estrechez en la practica docente. Como alternativa podemos
sefalar la importancia de utilizar la evaluacién formativa porque es un estupendo medio para facilitar al
estudiante informacion de su ritmo a lo largo de su formacién como docente. Existe la necesidad de
evaluar frecuentemente al estudiante a lo largo del curso y ofrecerle informacién de sus logros y lagunas
identificadas en sus exdmenes. La eficacia depende en gran medida de proporcionar por parte del

docente una retroalimentacion sobre las principales lagunas o dificultades que presenta.
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