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RESUMEN

Este estudio se desarroll6 en la Compafia Molex, S. A. de C. V.
ubicada en la Ciudad de Nogales, Sonora, México. Se trata de una
empresa del ramo maquiladora en la cual se desarrollan procesos
de ensamble manual, ensamble semiautomatico, ensamble
automatico, moldeo y estampado de componentes electronicos. A
partir de un cuestionario aplicado al personal directo de la
compafiia se caracterizé a la muestra y se estudié el impacto que
tiene la escolaridad en el desarrollo de las competencias
tecnoldgicas. Los resultados indican una planta laboral en
edadmedia con alto nivel de feminizacion y que el bajo nivel de
escolaridad influye de manera significativa en la adquisicion y
desarrollo de las competencias tecnolégicas de los empleados.

Palabras clave: Educacion, educacion no formal, andragogia,
aprendizaje situado.

INTRODUCCION

Para cualquier estudioso de la educacion ajeno a la industria de la transformacion, el impacto
de la escolaridad basica podria parecer poco significativa en el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, sin embargo, creemos que se requiere de cierto nivel de escolaridad para los
procesos productivos que llevan a cabo los operadores en una maquiladora. Estas cuestiones
también se habian ignorado durante mucho tiempo en las propias empresas maquiladoras,
resultando un tanto conveniente para estas, ya que un trabajador con baja escolaridad recibe

solo el salario minimo.
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En la actualidad este fenébmeno cobra alta relevancia para las empresas al cuantificar los
miles de doélares que se pierden de manera anual, producto de la merma en materiales por
ejecucion incorrecta de operaciones béasicas de los empleados, situacion que se traduce en una
gran cantidad de horas-hombre destinadas a procesos de produccion que no siempre cumplen
con las metas establecidas. Para mejorar sus resultados, la compafiia en la que se desarrollé
este estudio program6 durante el afio 2014 un total de 7,226 horas de capacitacion con un
costo de $260,714 USD. Los resultados no tuvieron el impacto esperado, ya que no se
optimizaron los procesos ni se elimind significativamente el nivel de desperdicio de materiales

por parte de los operarios.

Los datos anteriores revelan el desanimo de inversionistas debido a los altos costos de
produccion que generan recursos humanos poco calificados, provocando la migracion de la
industria maquiladora a otros escenarios, buscando personal mas competente y la pérdida del

empleo en el pais por el cierre de empresas.

Situada la problematica, nos dimos a la tarea de indagar el impacto de la escolaridad en
el desarrollo de las competencias laborales de los empleados de produccién de Molex, Nogales,
la investigacidbn es pertinente porque hasta el momento no existe un estudio serio que
documente el vinculo: escolaridad basica e impacto en la productividad de la industria

maquiladora de la frontera norte de México.

Objetivo general

Con base en la teoria del Capital Humano de Schultz (1961), explorar el nivel de escolarizacion
gue poseen los operadores técnicos del &rea de insercién automatica de la compafiia Molex y el
impacto de éste en el desarrollo de competencias tecnoldgicas asociado con las necesidades

de formacion diferencial.

Objetivos especificos

1. Caracterizar el capital humano que posee la compafiia Molex, Nogales para la
realizaciéon de sus tareas productivas y/o de innovacién tecnolégica tomando

como criterio el nivel de escolaridad.
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2. Identificar el impacto que tienen los vacios de formacion escolar de los
participantes en el desempefio de sus competencias laborales.

Hipotesis

El nivel de escolaridad de los operadores técnicos del area de inserciébn automatica de la
compafia Molex Nogales, inciden parcialmente y por debajo de las expectativas en el

conocimiento y aplicacion de las competencias tecnologicas.

Desarrollo

En este apartado se presentan los principales sustentos teéricos utilizados para soportar el

desarrollo de este trabajo.

Capital humano. La teoria del capital humano, creada por Theodore Schultz (1961), es

la mas representativa para esta investigacion, porque es el cimiento de todo negocio u
organizacion, y la subsistencia de las organizaciones depende del factor humano, es el activo
mas valioso. Por lo anterior, es necesario desarrollar las capacidades y competencias del factor
humano, que lo lleven a competir en la tercera y cuarta etapa de la industria maquiladora, que
es la generacién de conocimiento y realizacién de funciones que normalmente se hacen a nivel
corporativo, de tal manera, que las organizaciones pasen al nivel donde estas sean intensivas

en capital y tecnologia, agregando mayor valor a la cadena productiva. Carrillo, J. (2007).

Educacion escolarizada. Se define como el tiempo que dura la instruccion docente en la

educacion formal, o sea, la ensefianza regular planificada institucionalmente en las escuelas.
Para el propésito de esta investigacion, es necesario sefialar que al hablar de escolaridad es el
tiempo que el operario cursé sus estudios en una institucién escolar, ya sea privada o publica, y
esta puede clasificarse como estudios de primaria, secundaria preparatoria, educacion técnica,

grado universitario o de posgrado.

Educacién no formal. La educacion no formal, surge como consecuencia de reconocer

gue la educacion <<no puede considerarse como un proceso limitado en el tiempo y en el
espacio, confinado a las escuelas y medido por los afios de asistencia>> (Ahamed M., y

Coombs, P. 1975: 26-27). En el a&mbito laboral, la capacitacion es sinénimo de educaciéon no
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formal y tiene como objetivo mejorar su desempefio y capacitarlos en los procesos
encaminados al logro de objetivos. Es un proceso continuo que dura a lo largo de la vida, donde
el sujeto va acumulando experiencias, habilidades, actitudes y modos de discernimiento
mediante las experiencias diarias y su relacion con el medio ambiente (Sarramona, 1998).

Competencias. El término fue introducido por Chomsky enl1950 y se extendi6 a

diferentes &reas: sociales, laborales, académicas, etc. Tobon, S., Pimienta, J., Garcia, F. (2010,
pag. 190). Actualmente se interpreta como la forma en que una persona moviliza todos sus

recursos para resolver una tarea en un contexto determinado.

Andragogia. Es la disciplina que se ocupa de la educacién y aprendizaje del adulto. El
concepto fue usado desde 1833 por Kapp, considera que los adultos aprenden de manera
diferente a los nifios, y que los maestros o entrenadores deben usar métodos diferentes para
movilizar el aprendizaje del adulto (Knowles, 1970). Los procesos de aprendizaje varian de
acuerdo a las edades. En el caso de los adultos, buscan un aprendizaje inmediato, que sea

practico y que les permita generar cambios 0 mejoras en su vida.

Teoria del aprendizaje situado. Comenz6 a gestarse a partir de los desarrollos de

Vygotsky (entre ellos el de “zona de desarrollo préxima”) y de la teoria cognitivista, la cual
sostiene que, existe una relacion entre el aprendiz y el contexto que se estructura sobre una
base practica. Esta situacion se presenta de modo permanente en el campo laboral. Los
individuos son expuestos constantemente a requerimientos de conocimientos técnicos para
desarrollar su trabajo, la repeticion de actividades y la demanda constante se convierten en un
campo adecuado para propiciar la transferencia del aprendizaje mediante la practica apareada

a estimulos de medicién o retroalimentacion inmediata, Lave y Wenger (1991).

Educaciéon dual. El aprendiz adquiere los conocimientos necesarios para la practica

directa en los talleres, la cual integra una ensefianza teérica en escuelas profesionales (un
tercio) y el resto del tiempo en empresas o talleres, de tal forma que el sistema de educacién
dual reemplaza los procesos didacticos basados en la memorizacién, enfocandose a la
transferencia de conocimientos con herramientas disefiadas especificamente para un fin
especifico, donde la practica se da durante tres o cuatro dias y la escuela se encarga de

impartir la teoria en uno o dos dias a la semana. Stoner, J., Wankel, C. (1989).
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Metodologia

Poblacién y muestra: Son los operadores técnicos (OT) que laboran en el area de insercién

automatica de la compafiia Molex S. A. en Nogales Sonora, México, incluye 211 personas en
total de los cuales 153 son de sexo femenino y 58 son de sexo masculino, distribuidos en 4
turnos. El nivel de escolaridad de los participantes es igualmente variado 75% tiene secundaria;

18% con nivel de preparatoria; 6% con nivel de primaria.

Enfoque: Esta investigacion se plantea desde una concepcion positivista (2000, citado
en Creswell, 2003, pag. 48). Desde la perspectiva de P. Corbetta (2007, pag. 71), se trata de un
estudio cuantitativo, no experimental, por esta razén se utilizaran técnicas estadisticas para
analizar los datos y hacer generalizaciones a partir de la muestra poblacional de los niveles de

secundaria y preparatoria.

Alcance y disefio: Es una investigacion de tipo exploratoria y se realizdé en el contexto

donde labora el investigador, utilizando informacién disponible y destacando los aspectos
fundamentales de las competencias de los técnicos de maquinas de insercibn automatica.
(Hernandez y Cols: 115). El disefio serd de tipo transversal, aplicando los procedimientos

usuales.

Instrumento: Consiste en un cuestionario que contiene 25 preguntas, dividido en tres
dimensiones: a) Variables atributivas, con las que se caracterizé a los participantes; b)
Competencias tecnoldgicas; c¢) Conocimientos matematicos basicos de transferencia a las

tareas productivas

Validacion del instrumento: Se piloted con 22 operadores técnicos de forma aleatoria, se

realizaron las adecuaciones semanticas correspondientes y se validé por jueceo de expertos.

Seleccion de la muestra: A través de los procedimientos usuales se establecié un nivel

de confianza del 95% y un margen de error de 9% para calcular la muestra.

Procedimiento para la aplicacidon del instrumento y recoleccién de datos: El instrumento

se aplicé al 100% de la poblacion de operadores técnicos del area de inserciébn automatica con

escolaridad de primaria; para los operadores técnicos con nivel de secundaria y preparatoria, se
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calculé la muestra. El instrumento se aplicé de manera electrénica por medio del Software
SurveyMonkey, en el centro de computo de la empresa.

Resultados

Los operadores técnicos que laboran en el area de insercion automatica de la compafia Molex
S. A. en Nogales, Sonora, México estan integrados por 211 operadores en total, de los cuales
153 son de sexo femenino y 58 son de sexo masculino, lo anterior indican 73% y 27%
respectivamente, distribuidos en 4 turnos; 160 cuentan con secundaria; 38 con preparatoria
y 13 con primaria. El cuestionario fue contestado por 113 operadores técnicos, de los cuales

71.7% corresponden al sexo femenino, y 28.3% al sexo masculino.

Competencias tecnoldgicas para el proceso de insercién: Se encontrd que 79 de los 113

encuestados conoce los puntos contenidos en la orden de produccién. Por orden de escolaridad
preparatoria; 75%; 23% para nivel de primaria, y 76% para nivel de secundaria. Mientras que
mas de la mitad de los encuestados (57.5%), conoce cuantas piezas debe producir por hora,
solo el 8% de los que han cursado el nivel de primaria conocen tal cuestion, 54% de los que

han estudiado secundaria y 90% de los que cuentan con preparatoria.

Competencia sobre el plan de inspeccién: 70.8% de los participantes afirman conocer

totalmente para qué sirve dicho plan, de ellos 90% ha cursado el nivel de preparatoria, 73% el
nivel de secundaria; quienes tienen una menor comprensiéon (15%) solo cuenta con el nivel de

primaria.

Competencia para la interpretacion de tolerancias contenidas en los dibujos: 88 de los

113 operadores encuestados, afirman entender para que sirven las tolerancias en los dibujos,
los resultados indican que 95 operarios contestaron correctamente, de estos 97% cuentan con

estudios de preparatoria; 85% secundaria y 54% primaria.

Competencia _para multiplicar y dividir con el uso de calculadora: se promediaron los

resultados, y los porcentajes de aciertos sonl00% para aquellos que tienen estudios de

preparatoria; 95% para secundaria; 89% para primaria.

Competencia para convertir de fracciones de pulgada a milésimas: 32.7% de los

participantes considera que sabe ejecutar la citada conversion. De acuerdo al nivel de
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escolaridad 38% tiene estudios de preparatoria y domina dicha competencia; 30% secundaria y
15% de primaria.

Competencia para conversion de milimetros a centimetros: Se encontr6 que la

efectividad por nivel de escolaridad son: 83% para preparatoria; 52% para secundaria; 23%

para primaria.

Competencia de medicibn con comparador 6ptico: Se realizé un sistema de medicién

(Gauge R&R) a un operador de cada nivel de escolaridad. Los resultados indican, que el nivel
sigma para los operadores con nivel escolar de primaria es de 5.67; para secundaria 5.10 y

5.93 sigmas al nivel escolar de preparatoria.

Competencia para la deteccién de piezas defectuosas analizadas por medio del sistema

de medicién por atributos (Gauge R&R por sus siglas en inglés): Muestra que los operadores

técnicos con nivel de preparatoria lograron un 95% contra el estandar de un experto, mientras
gue los operadores de primaria y secundaria obtuvieron un 100% en la evaluacion individual y

contra el estandar.

Discusion de resultados

Al caracterizar la muestra de estudio a partir de sus condiciones sociodemograficas se
encontré que los hallazgos coinciden con los obtenidos en el estudio de Carrillo y Gomiz (2013),
los operarios de la empresa estudiada cuentan con una edad media, resaltando la feminizacién
del personal de produccion en el sector maquilador, asi también el nivel bajo de escolaridad
coincide con los datos aportados por estos mismos autores. Capital humano con bajo

desarrollo.

En cuanto a las competencias tecnolédgicas, se evidencia la baja efectividad que tienen
los participantes en aplicacion de sus conocimientos para realizar operaciones matematicas
basicas, lo cual se puede asociar a los planteamientos de Sarramona (1998), respecto al
analfabetismo de retorno, es decir, el olvido de algunos conocimientos y principios basicos
aprendidos durante la etapa escolar y que tienen un impacto negativo al momento de que los
operarios realizan algunas tareas que requieren de su aplicacién, teniendo como resultado

esquemas fallidos en la produccién, lo cual representa pérdidas financieras para la empresa.
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Se advierte también el peso que tiene el nivel de escolarizacién para el adecuado
desarrollo de competencias tecnoldgicas, mismas que van desde el uso de una calculadora
para realizar conversiones del sistema métrico- decimal al sistema inglés, hasta la correcta
aplicacion de un medidor éptico para identificar las tolerancias adecuadas en algunas de las
piezas que se fabrican en la linea de produccion. Los anteriores argumentos se relacionan con
el desplazamiento de los conocimientos previos de los operarios y la transferencia hacia tareas
propias de la industria. Es decir, no solamente es importante identificar los conocimientos

bésicos que tienen los operarios, sino lo que saben hacer con ellos, (Vygotsky, 1988).

CONCLUSIONES

Se identifica, que los operadores con nivel de técnico cuentan con escolaridad primaria,
secundaria y preparatoria y a pesar de invertir una gran cantidad de recursos en la capacitacion
de los operarios, estos presentan problemas realmente significativos para comprender de
manera adecuada las especificaciones técnicas para llevar a cabo su trabajo de manera
efectiva, de igual forma presentan dificultad para comprender las instrucciones impartidas por el

entrenador para la operacién de maquinas y equipo sofisticado.

Las situaciones anteriores impactan de forma directa en la calidad del producto y de los
métricos de quejas de clientes, desperdicio y eficiencia, ademas de otros gastos indirectos
como son revisién del producto por compafiias externas para certificar que el producto cumple

con las especificaciones del cliente.

Los resultados obtenidos, en general demuestran baja eficiencia de los operarios en la
mayoria de las competencias analizadas, a excepcién de las mediciones. Por lo tanto se

demuestra la hipétesis planteada en esta investigacion.
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FIGURA 1. ANALISIS DE MEDICION POR ATRIBUTOS.
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