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RESUMEN

El Proyecto de Investigacion IN-RN403813 tiene como proposito central
la elaboracion de un estado del conocimiento acerca de un panorama
comparativo sobre la practica docente de los profesores de la Division
SUAYED/FFyL. El objeto de estudio se enfoca en los procesos de
incorporacion de las TIC en la cotidianeidad del trabajo docente, en las
modalidades de educacion abierta y a distancia. Se pretende analizar los
rasgos predominantes de esta tendencia actual de virtualizacién de la
educacién superior, como sucede en México. En su realizacién también
se han entramado otras aristas de corte tedrico y metodoldgico
posibilitando la contextualizacion sociohistorica, el analisis comparativo
intrasistema y el debate tedrico-metodoldgico sobre estrategias de
investigacion comparada, entre otros aspectos. En este marco se han
obtenido productos tales como seminarios de estudio, participacién en
eventos nacionales e internacionales, trabajos recepcionales, articulos y
capitulos de libros, todo lo cual se refiere en este documento.

Palabras clave: TIC, modalidades no presenciales, practica docente, comparacion intrasistema,
virtualizacién de la educacion superior.

INTRODUCCION

Los avances de investigacion contenidos en el presente documento corresponden al desarrollo del

Proyecto PAPIIT Clave IN 403813 denominado “Panorama comparativo sobre el manejo de las
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica docente en el Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM”, realizado con
el apoyo de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) de la UNAM. El objetivo
principal de la investigacidon consiste en elaborar un estado de conocimiento de corte comparativo
sobre la practica docente de los profesores de la Division SUAYED/FFyL a partir de la incorporacion de
las TIC.

Para el abordaje de este objeto de estudio se propuso una doble perspectiva: a) ubicar el SUAYED
como una de las diversas opciones de formacién universitaria, gestada e impulsada en el contexto de
modernizacién social desde principios de los afios setenta, y los procesos de globalizacién econémica
en Latinoamérica iniciados en los aflos ochenta y hasta el momento actual; y, b) caracterizar la
modalidad educativa de referencia como una alternativa de formacién universitaria enmarcada por
procesos de incorporacién de avances tecnolégicos de informacién y comunicacién para la ensefanza,

en el contexto de la tendencia de virtualizacién de la educacién superior.

1. TEORIA Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Un punto de inicio se fijo con la revisién analitica sobre educacién comparada y educacién internacional
con autores como Altbach y Kelly (1990), Schriewer (1989, 1996), Meyer y Ramirez (2002), Bray (2010),
entre otros. Bajo este conjunto de légicas y para efectos del citado proyecto, se argumenta que la
investigacion comparada representa un ambito de busqueda y construccion de conocimientos en el
que, sin obviar la complejidad de los problemas de construccion tedrica, epistémica y metodoldgica,
aporta una estructura para la organizacion y desarrollo de lineas de investigacion (Cf. Rojas y Navarrete,

2010).
En cuanto a las preguntas de investigacion formuladas como guia se propusieron, las siguientes:

;Cudles son las semejanzas y diferencias en la practica docente de los profesores de la Divisién

SUAYED/FFyL?

;A partir de cuales referentes tedrico-metodolégicos incorporan los docentes de dicha entidad

el uso de las TIC en modalidades no presenciales (educacion abierta y a distancia)?

TEMA: PROCESOS DE FORMACION




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

En el contexto de los procesos de internacionalizacidn y virtualizacion de la educacion superior,
icuales son las semejanzas y diferencias en la perspectiva de los profesores respecto de los aportes, las
ventajas y limitaciones de la presencia de las TIC, para el desarrollo de la practica docente en las diversas

Licenciaturas de esta modalidad educativa?

En una visién conjunta, partimos de la premisa de caracterizar la practica docente en vinculacién
con las condiciones de formacion y profesionalizacion de la planta académica de nuestra entidad. El
abanico de aspectos a abordar incluye aspectos como los siguientes: contexto de la formacién, manejo
de contenidos académicos especificos, bases psicopedagdgicas de la docencia, marco curricular de la
formacién académica, utilizacién de las TIC en la practica educativa, estrategias de aprendizaje y

evaluacion.

Otra condicion vinculada con la caracterizacién del perfil de los docentes de la entidad, ha
consistido en partir de la base de la aproximacién comparativa como un ejercicio de investigacién
complejo para abordar de manera articulada las tareas de formacién y profesionalizacién de los
docentes. Por ello hemos insistido en presentar nuestra investigacion en términos de un proceso de
valoracién que, sin prescindir del manejo de instrumentos metodoldgicos y técnicos, permita recuperar
el encuadre de una contextualizacién sociohistérica en un marco institucional, a la vez que influya para
la impulsar la participacién de los docentes en los procesos de incorporacion y manejo de las TIC en el

trabajo cotidiano

Las categorias analiticas definidas fueron las intermedias de “virtualizaciéon de la educacién
superior”y “procesos de internacionalizacién de la educacién superior”, dejando como categoria central
la de “manejo de TIC”, misma que ha servido de eje estructurante para efectuar el andlisis comparativo
(Cf. Zarur, 2011; Ferndndez y Ruzo, 2004; UNESCO, 1998 y 2006; Meyer y Ramirez, 2002). En paralelo a la
delimitacién del encuadre se han realizado actividades de sistematizacién y andlisis de fuentes
bibliohemerogréafica y documental, integracién de bases de datos, trabajo de campo mediante la
aplicacion de encuestas, formacion de recursos humanos (tesistas) y socializacion de productos de

investigacion mediante publicaciones y presentaciones en eventos nacionales e internacionales.
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2. EL EJERCICIO DE LA COMPARATIVIDAD Y LOS AVANCES DE INVESTIGACION

OBTENIDOS.

Para dar soporte tedrico al multicitado proyecto, partimos de considerar la diferenciaciéon propuesta por
Schriewer (1989, 1996) acerca de los tipos de comparatividad aplicables en la investigacion. El primero
es la comparacion simple o de nivel Unico, procedimiento consistente en relacionar objetos a comparar,
considerando solamente sus aspectos observables; en este primer nivel sélo se realiza un analisis por
campos de caracteristicas homélogas, y alcanza un avance de descripcién basico de la informacién. El
segundo tipo es la comparacién compleja o de niveles multiples, procedimiento mediante el cual se
abordan las relaciones que pueden establecerse entre los distintos fenémenos, variables o niveles de
sistemas (estudios de caso). Para ello procuramos aplicar la estrategia mediante ejercicios como los

siguientes (Cf. Navarrete y Rojas 2013):
1) Formular articulaciones hipotéticas entre variables identificadas a diferentes niveles de analisis.

2) Identificar sus manifestaciones empiricas observables como grupos de fenémenos variables,

incorporados en diversos contextos socioculturales.

3) Vincular estas relaciones empiricas una con otras, a la par que con las hipétesis de investigaciéon

formuladas previamente, para examinar su capacidad de generalizacién tedrica y de explicacion.

Con especial énfasis en el Ultimo aspecto, insistimos en la importancia de la comparatividad en
el campo de conocimiento educativo. En cuanto a la diversidad de actividades y productos que han
conformado el trabajo del proyecto de investigacién de referencia, presentamos los que consideramos
mas relevantes tanto por el compromiso institucional adquirido como por el potencial para derivar otras

pistas de busqueda en futuras investigaciones.
a) Bases de datos.

Como parte de los seminarios de estudio se efectuaron diversas actividades abocadas a la construccién
de dos bases de datos, ofreciendo el soporte del andlisis estadistico para responder a dos

requerimientos: a) acopiar y sistematizar datos para caracterizar subsistemas, posibilitando la
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comparacion intrasistemas (Cf. Bray y Kai, 2010); y, b) contar con insumos (referente empirico) sobre

unidades de analisis a comparar.

El primer insumo consiste en un diagndstico nacional sobre la oferta de educacion superior en
modalidades no presenciales, del cual se derivd una caracterizacion panoramica de este subsistema; los
criterios guia para la sistematizacion de informacion fueron los de entidad federativa, institucion, tipo

de financiamiento, oferta académica, infraestructura, entre otros.

Mencionamos aqui uno de los principales resultados preliminares referido a la distribucion y
caracterizacion de la oferta académica de educacién superior en modalidades no presenciales en cada
uno de los estados de la Republica Mexicana. Asi, y de acuerdo con la Grafica 1, la mayor parte de dicha
oferta se concentra en el Distrito Federal, Chiapas, Veracruz, Aguascalientes y Estado de México. En

contraste, los estados en donde escasea dicha oferta son Baja California Sur, Yucatan y Zacatecas.

Otro dato de interés se obtuvo de la agrupacién de la oferta académica por dareas de
conocimiento, encontrandose que las areas que aglutinan una mayor cantidad de licenciaturas son las
de Negocios, Ciencias Sociales y Administrativas y Ciencias Sociales con 70, 53 y 48 licenciaturas
respectivamente. Las areas que reportan menor cantidad de licenciaturas son las de Ciencias Biolégicas
y de la Salud, Comunicacion, Humanidades y Artes con una. De las 183 instituciones de educacién
superior que componen este universo, 120 cuentan con financiamiento privado y el resto corresponden
a financiamiento publico, estatal o federal. Tan solo tres instituciones corresponden con un
financiamiento puramente estatal y se localizan en los estados de Guanajuato, Guerrero, e Hidalgo (Ver

gréfica 1).

En cuanto al segundo insumo, éste se ha configurado a partir de dos actividades: a) trabajo de
campo con instrumentos (encuesta); y, b) sistematizacién y construccion de una base de datos. Una de
las tareas especificas consistié en el disefio de un cuestionario tipo encuesta aplicado mediante
plataforma virtual, mediante el cual se recabé informacién tanto del perfil académico con del desarrollo
de la practica docente a partir del manejo de TIC. Otra de las tareas ha sido la preparacién de la respectiva
base de datos, y si bien el analisis de estos instrumentos alin se encuentra en proceso, presentamos aqui
algunos de los resultados preliminares. Por ejemplo, del total de docentes (289 casos), el 62 %

corresponde a la modalidad abierta y el 38 % a la modalidad a distancia. En cuanto al grado académico,
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el 50 % cuenta con el nivel de licenciatura, el 26 % con el grado de maestria, y el 24 % con el grado de
doctorado. Asimismo, el 90 % tiene nombramiento institucional de profesor de asignatura, frente a un
10 % cuya contratacion es la de profesor de carrera. En relaciéon con los procesos de incorporacion y
manejo de TIC en el trabajo cotidiano, en la Grafica 2 puede apreciarse que, segun la percepcién de los
docentes de la Division SUAYED, un poco mas de la mitad (54%) considera haber alcanzado un nivel
satisfactorio en cuanto a la integracién de las TIC en el desarrollo de la practica docente (Ver grafica 2).
A la fecha, esta parte del trabajo de investigacién aun se encuentra en proceso de analisis e

interpretacion de resultados para presentar los reportes definitivos.
b) Formacién de recursos humanos y titulacion.

En el marco del citado proyecto se consider6 el rubro de formacién de recursos humanos para
la investigacién, asi como la elaboracién de trabajos de titulacion. A lo largo de poco mas de dos afos
de trabajo se han fortalecido vinculos con los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la Divisién
SUAYED/FFyL y con la Academia Mexicana para el Verano de la Investigacion Cientifica. El resultado
obtenido arroja la incorporacion de mas de una docena de estudiantes en el conjunto de actividades
basicas de investigacion (recoleccion, sistematizacion y analisis de informacién, disefio y aplicacion de

instrumentos, elaboracién de reportes de investigacion, entre otras).

Asimismo, se cuentan ya los tres trabajos de titulacion en proceso. El primero de ellos se
denomina “Estudio comparativo de licenciaturas en educacién en modalidades no presenciales en
México”, y esta a cargo de la alumna Edith Nerea Alonso Rodriguez. Con este trabajo se ofrecera una
caracterizacion de la oferta académica de las licenciaturas en educacién en modalidades no presenciales
en México, a modo de analizar comparativamente las semejanzas y diferencias y de destacar fortalezas

y debilidades.

El segundo trabajo se presenta con el titulo de “Analisis comparativo del marco normativo para
la aprobacion de planes y programas de educacién superior en modalidades no presenciales.
Reflexiones sobre el caso mexicano”, y su elaboracién esta a cargo de la alumna Cynthia Zenteno
Bustamante. Mediante este ejercicio de contrastacién del citado marco normativo se buscard ubicar

similitudes y divergencias entre los planos de la educacion publica y privada, analizando la congruencia
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entre la reglamentacion local (nacional) y las recomendaciones y exigencias establecidas en el plano

internacional.

El tercero y ultimo trabajo se denomina “Oferta de movilidad estudiantil para estudios de
posgrado en modalidades no presenciales en Reino Unido como opcién para estudiantes mexicanos”, y
estd a cargo de la alumna Claudia Guzman Silva. Con esta variante de la investigacién se propone ofrecer
una caracterizacion panoramica de la oferta en educacién superior en modalidades no presenciales en
el Reino Unido, a fin de analizar las condiciones de la movilidad estudiantil en el contexto de referencia,

para asi derivar algunas consideraciones y recomendaciones ad hoc.

Los trabajos de titulacién anteriormente mencionados se encuentran en un cincuenta por ciento

de avance y habran de concluirse hacia finales de 2015.
¢) Eventos y publicaciones.

En paralelo con la realizacién de las actividades ya mencionadas, se ha atendido la producciény
la socializacién del conocimiento producido en el marco del proyecto de investigacion de referencia.
Nos interesa mencionar entre otros, productos tales como doce ponencias presentadas en eventos
nacionales e internacionales, con un promedio de cuatro trabajos por afio, dos articulos en revistas,
cinco capitulos de libros, un libro publicado y dos libros en proceso de integracion, dos memorias de
congresos, entre otros. Con base en lo anterior podemos afirmar que el conocimiento divulgado da
cuenta tanto de las formas de produccién como de los resultados de una investigacion socioeducativa,
con amplias posibilidades de generalizaciéon de argumentaciones en otros ambitos locales, nacionales e

internacionales.

CONCLUSIONES

Mediante la puesta en marcha del proyecto de investigacién de referencia hemos podido apreciar que,
ante el panorama mundial de la globalizacién se requiere asumir una postura de compromiso con las
estrategias comparativas bajo parametros amplios que trascienden los limites de los llamados estudios
nacionales. Esta postura nos ha posibilitado identificar problemas comunes y formular hipétesis que
requieren de un trabajo en forma cooperativa entre paises, lo que derivaria en el establecimiento de

vinculos fortalecidos entre las politicas educativas y las practicas educativas reales.
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En este sentido afirmamos que la educacién comparada nos ofrece un espacio de actualizacién
constante mediante el andlisis de resultados que arrojan investigaciones efectuadas en contextos tan
complejos como la realidad social misma. Con el trabajo de investigacién realizado hasta el momento,
hemos intentado recuperar el uso de la comparatividad no sélo entre naciones, internacional sino
también a nivel nacional, local, entre diferentes entidades, agencias, espacios, aplicando asi la estrategia
de comparacion intrasistemas. Asimismo, reiteramos nuestro posicionamiento acerca del uso de la
comparatividad en educacién como una opcién de busqueda tedrica, epistémica, metodoldgica y, por
supuesto, interdisciplinaria, que sobre la base de la contextualizacién sociohistérica posibilite la
definicién de una agenda de investigacién fructifera, abierta tanto a problemas teéricos como de

explicacion de la variedad de fenémenos educativos de contextos culturales diversos.

En cuanto a los hallazgos obtenidos y la presentacién de resultados, consideramos que el
predominio atribuido a los avances tecnoldgicos para la divulgacion de la informacion en el ambito
educativo, representa un claro desplazamiento de la tradicién académica formadora por excelencia
principalmente en lo que se refiere al nivel de educacién superior. Como puede apreciarse a partir del
analisis de avances sobre el caso del SUAYED/FFyL-UNAM, es un hecho que la presencia envolvente de

las TIC en la educacién superior ha transformado la producciéon y circulaciéon del conocimiento.

Asi anticipamos la conclusion de que, en un futuro inmediato, los retos para afrontar nuevos
escenarios seran cada vez mas complicados desafiando permanentemente la inteligencia humana, y

llevandonos por caminos definidos por los avances de la ciencia y la tecnologia.

NoTAS

*Para la elaboracion del presente documento se contd con las valiosas aportaciones del equipo de
investigacion conformado a lo largo de la puesta en marcha del proyecto. Los integrantes son los
profesores José Miguel Sdnchez Aleman, Héctor Lovera Salazar, asi como las alumnas Edith Nereida

Alonso Rodriguez, Claudia Guzman Silva, Cynthia Zenteno Bustamante y Maria Guadalupe Vazquez Islas.

TABLAS Y FIGURAS

Grafica 1. Oferta académica en modalidades no presenciales en IES por estados.
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Fuente: Base de datos sobre Diagnéstico Nacional sobre oferta de educacién superior en modalidades

Graéfica 2. Nivel de integracién de las TIC en la practica docente del SUAYED

no presenciales (abril, 2015).
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Fuente: Base de datos sobre Encuesta a Profesores (abril, 2015).
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