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RESUMEN

La fenomenologia es tanto una perspectiva filoséfica como una posicion
metodoldgica, que desde el paradigma interpretativo, permite la
observacion de los hechos en cuanto al hecho mismo y por si mismo; los
fenédmenos educativos, aunque influenciados por diversas situaciones y
factores que se sobreponen entre si, no puede dejarse de entender
desde sus caracteristicas propias, y por lo tanto, desde su conceptuacion
de fendmeno y de objeto de estudio. Este documento pretende sentar
las bases de una mirada tedrica que, alejada de la perspectiva
fenomenoldgica de Husserl, pero derivada de ella, propone de manera
radical su integracion al estudio de la pedagogia y de la educacion,
estableciendo como eje rector la aproximacién al hombre mundano de
Merleau-Ponty, como ha sido interpretado por Dantas y Moreira. Los
procedimientos y etapas que se proponen tienen como propdsito
establecer una generalidad metodolégica, que de acuerdo a los temas y
problemas a investigar, se adapta y se convierte de acuerdo a las
particularidades del objeto de estudio, con la intencién de encontrar su
verdad o su veracidad en lo mundano de su presencia y en su relacién
con el hombre y su realidad.
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En sentido general y etimolégico, fenomenologia significa la descripcién de lo que aparece a la
conciencia, el fendmeno. La fenomenologia tienen como punto de partida la vida de las personas, sus
experiencias, sus significados, sus emociones y situaciones y la manera en la que todos estos son
percibidos, aprendidos, concebidos o con experiencia (Lucas, 1998). Reconoce una porcion de la vida de
los sujetos, siempre en relacién con el mundo que lo rodea y con su interaccién con los fenémenos que
ocurren en su contexto.

La fenomenologia es el estudio empirico de los hechos experimentados, conceptualizados y
entendidos (Sixsmith y Sixsmith, 1987), y por ende transformados en un fendmeno en particular. Estas
experiencias y entendimientos diferentes son caracterizados en términos de categorias de
descripciones, l6gicamente relacionadas entre si, y formando jerarquias en relacion a los criterios dados
(Brew, 2001); es el estudio de las estructuras de la conciencia que ha sido experimentada y percibida por
una persona. La estructura central de una experiencia es su intencionalidad, que siendo dirigida hacia
algo, se convierte en la experiencia misma o en un reflejo del objeto observado (Moustakas, 1994). Una
experiencia se dirige hacia su objeto en funcién de su contenido o significado, que asi representa al
objeto, bajo ciertas condiciones presentes por necesidad.

La fenomenologia busca mirar al fendbmeno en su totalidad, sin prejuicios y sin una
predeterminada teoria de analisis; sin embargo, se reconoce que observar el fenémeno en su totalidad
no es garantia de conocerlo a profundidad, sino solamente en el perfil que se intuye en la sintesis noésis-
noema. Es una postura de cuestionamiento. El fenémeno es observado primero de la manera en la que
se presenta en el mundo, en la realidad cercana al sujeto. Esta primera observacion deriva en la
reduccion del fenémeno; no considera el conocimiento integral de éste como consecuencia inmediata
de él, sino que lo hace a partir de la relacion que existe entre el sujeto y el objeto, es decir, el fenédmeno.

La riqueza de esta perspectiva filosofica es su posibilidad de obtener descripciones de las
experiencias sobre el fenédmeno en estudio, de la forma en la que es vivida por el sujeto, haciendo uso
de la intersubjetividad, que al buscar entender los significados de lo que percibe, construye la estructura
fundamental del fenédmeno, que entonces es entendido en la mayor integralidad posible.

Como una perspectiva filosofica, la fenomenologia deriva en un nimero importante de
variaciones, cada una representada por un autor y dentro de una corriente de pensamiento y una
ontologia muy especificas. En este trabajo se hara referencia a la perspectiva fenomenoldgica critica,

propuesta por Dantas y Moreira (2009), que proviene de la conceptuacion de hombre de Merleau-Ponty.
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LA PERSPECTIVA DEL HOMBRE MUNDANO DE MERLEAU-PONTY

La fenomenologia, para Merleau-Ponty (Dantas y Moreira, 2009), se aleja de la visién de Husserl (1985),
al negarla como un idealismo transcendental, a favor de reconocer la existencia del hombre en el mundo
que lo rodea, y no al contario. El interés de Merleau-Ponty se dirige a reconocer al hombre como un ser
concreto e histérico y por lo tanto multifacético o multidimensional. La propuesta fenomenoldgica de
Merleau-Ponty implica la descripcion de la realidad para alcanzar la comprensién de los contornos del
fenémeno, es decir, de la singularidad de lo vivido (Moreira, 2004). Su concepcién indica que el mundo
ya esta alli y la funcién primordial de quien lo estudia es simplemente, describirlo.

En ese sentido, el hombre tiene una relacién inseparable con el mundo y, por tanto, con los
fendmenos de la realidad, ya que no puede separarse de él y es a su vez influenciado por sus
caracteristicas. Entonces, se habla de un hombre mundano, ya que es en el mundo donde él se reconoce
y no a través de un hombre interior (Dantas y Moreira, 2009). Este concepto de hombre es concreto y
dado en la realidad y a partir de ella. De acuerdo a Merleau-Ponty (citado por Moreira, 2004), el mundo
no es lo que el sujeto piensa o percibe, sino lo que vive a través de la experiencia, en donde el hombre
se encuentra en constante comunicacién con su entorno. Es decir, el mundo no estd conformado por
concepciones interiorizadas, sino que el hombre construye su propia vision del mundo y de forma
dialéctica le sigue, lo percibe y es a través de esa percepcién del mundo que el hombre se percibe a si

mismo, convirtiéndose por eso en un hombre mundano.

LA FENOMENOLOGIA COMO APROXIMACION METODOLOGICA

Los principios de la fenomenologia pueden traducirse en términos de una aproximacién de analisis
cualitativo en el ambito educativo. La postura de que el hombre no puede existir sin la convivencia y
dindmica con los otros que lo rodean rompe con el principio cientifico positivista de neutralidad o de
objetividad. La fenomenologia se presenta asi como una manera radical de analizar los problemas de
caracter educativo, al establecer nuevas estructuras de comprensién de los fenédmenos educativos.
Rechaza los supuestos que sefialan que los hechos educativos se encuentran predeterminados por sus

caracteristicas mismas (Martins y Bicudo, 2006; Dantas y Moreira, 2009).
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Una aproximaciéon metodolégica al fendmeno es la de Dantas y Moreira (2004); plantean la no
siempre necesaria, pero si muy esclarecedora, construccion de una hipdtesis, que permita al
investigador enfocarse en el aspecto primordial y especifico del fenémeno en estudio; Dantas y Moreira
(2004) mencionan que al hacerlo, y descubrir ciertas variables que pueden ser las observadas con mas
precisién, el investigador llega a conocer la esencia del fendémeno, que partiendo de la idea de Merleau-
Ponty, no es ni absoluta ni acabada; luego, se echa mano de la descripcién, como vivenciada por el sujeto
informante, utilizando las entrevistas llamadas fenomenoldgicas, en donde una pregunta dispara y
centra la atencion del informante y provoca el didlogo con el investigador, que de esa forma busca
conocer los significados de los hechos como fueron vividos por el informante. En este sentido, se
recupera la idea de Merleau-Ponty, que plantea la caracteristica de mundano del hombre, que es
hombre por el mundo, pero que requiere del mundo para ser hombre, que es en su comportamiento en
donde el hombre refleja su mundo y, por lo tanto, el investigador puede entender de mejor manera el
fendmeno como fue vivenciado por el informante (Dantas y Moreira, 2009).

Moreira (2004) y Dantas y Moreira (2009), mencionan que la manera mas adecuada de abordar
el estudio de un fendbmeno con una aproximacién fenomenolégica, es utilizando las entrevistas
semiestructuradas, en donde no solamente se realice la entrevista como medio de recopilacién de
informacién, sino como una forma de conocer las sensaciones, emociones, actitudes, etc de los
informantes, que permita al investigador darle significado mas profundo a lo simplemente respondido
como consecuencia de una pregunta (Hycner, 1999).

Requisito primordial de esta propuesta metodoldgica es la elaboracién un documento llamado
consentimiento informado, que entre muchas caracteristicas y cualidades, son fuentes al menos de
cierto grado de confianza en el desarrollo de la recolecciéon de la informacién. El consentimiento
informado sefala que las personas se encuentran participando por voluntad propia en el estudio, que
conocen las intenciones de éste y de las entrevistas que se les realicen; establecen el grado de
anonimato como informantes participantes y se encuentran en conocimiento de los procedimientos
que seran utilizados para la recopilacién de la informacién. Aunque el consentimiento informado es una
herramienta que permite, como se ha mencionado, alcanzar cierto grado de confianza entre el
investigadory el entrevistado, no serd hasta el momento de los didlogos en el que la confianza se lograra

en la profundidad requerida y se consolidard, lo que puede derivar en una descripcidn y apreciacion mas
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clara del fenédmeno, a través de las vivencias del informante participante y de la empatia lograda, es
decir, lo que se conoce como rapport.

El analisis de la informacién se propone a partir del modelo de Dantas y Moreira (2009), de la
siguiente manera en primera instancia, las entrevistas deberan realizarse dejando a un lado los aspectos
de su hipétesis, de los fundamentos teéricos sobre el fendmeno en estudio, y de sus propios prejuicios
y opiniones sobre el fenédmeno, por parte del investigador; una vez que las entrevistas han sido
realizadas, entonces, de acuerdo con lo que propone Dantas y Moreira (2009), se analizan las entrevistas
y se hacen delimitaciones que se consideren relevantes, especialmente aquellas en donde se relacionen
las vivencias de los participantes informadores con los memos o notas de campo que el investigador ha
recopilado durante las entrevistas; posteriormente, el investigador recurre a la escucha de la
digitalizacién de la informacién, por cada una de las respuestas o piezas de ésta; paralelamente con los
memos, va enunciando los significados de las vivencias del participante informador, en lo que Dantas y
Moreira (2004) llaman descripcion; a partir de esas descripciones, se realiza, también de acuerdo estos
mismos autores, una version de sentido, que se refiere a la interpretacién que el investigador hace de
las descripciones, manteniendo una posicidn distante a sus esquemas interpretativos.

La siguiente fase del procedimiento requiere de la contratacién de los resultados logrados con
las hipotesis planteadas, es decir, a partir del conjunto de las descripciones y las versiones de sentido,
comienza a referenciar los datos hacia la hipétesis y hacia los referentes tedricos establecidos sobre el
fendmeno de estudio, pero también con sus propias percepciones del fenémeno.

El uso del procedimiento mencionado en los parrafos anteriores, reflejado en la estructuracion
y busqueda de aspectos y situaciones comunes entre las vivencias ya analizadas de los participantes
informantes, llevara al establecimiento de la verdad, que nunca absoluta y no acaba, del fenémeno, que
le llevarad a emitir entonces cualquier tipo de juicio externo al éste, en el caso que sea necesario; la
preocupacién del investigador que propone la intervencion fenomenolégica para conocer el fenémeno
a profundidad, desde la perspectiva de los actores de implementacion, es evitar introducir cualquier
juicio durante el proceso de andlisis; la funcidon de esta etapa es estructurar una descripcion lo mas
cercana a la realidad de lo acontecido.

Tanto las transcripciones como los analisis de las descripciones y de las versiones de sentido
(Dantas y Moreira, 2009), asi como las interpretaciones del investigador, ya integrando su enfoque y

apreciacién del objeto de estudio, deberdn ser enviados al participante informante, quien junto con el
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investigador, debera confirmar si lo descrito es esencia y verdad, no absoluta ni acabada, de lo que
expresd o quiso expresar de sus propias vivencias y experiencias respecto del fenédmeno; de la misma
forma, el utilizar la triangulacién de la informacién, para determinar los lugares comunes, los significados
semejantes y los contextos del fendmeno, al interior de cada uno de los grupos de participantes
informantes, puede incrementar la validez de la informacién y, por ende, de la descripcién que se hace

del fendmeno.

CONCLUSIONES

El uso de una metodologia como la presentada en este documento conlleva muchas mas ventajas que
desventajas; al haber planteado una hipétesis como parte del proceso de investigacién y establecido
preguntas de investigacion que guien el proceso investigativo, aun dentro de una investigacion de
orden cualitativo, entonces es necesario establecer si la hipdtesis ha podido ser verificada o
comprobada, o no, y si las preguntas de investigacién han sido respondidas o no; es decir, es el
establecimiento de las conclusiones del estudio, en los términos de lo dicho anteriormente, hipdtesis,
preguntas y de los objetivos de la investigacion, lo que se busca lograr como resultado final del proceso
de investigacién. Suponiendo lo anterior como cierto, entonces el constante ir y venir de la descripcién
del fenédmeno hacia la hipétesis y los fundamentos teéricos son los que concluyen en la respuesta a la
pregunta de investigacion.

El trabajar con las entrevistas, digitalizadas para ser escuchadas las veces que sea necesario,
permite identificar las descripciones y las versiones de sentido (Dantas y Moreira, 2009), y, durante el
proceso, requiere necesariamente que el investigador o quien realiza las entrevistas mantenga lo mas
lejano posible sus conocimientos sobre el objeto en estudio, lo que se logra cuando se enfoca
exclusivamente en lo que esta escuchando y no en lo que sabe o cree saber del fendmeno que esta
estudiando. Lograr lo anterior es un acto consciente del investigador, que aunque conlleva una cantidad
importante de esfuerzo cognitivo, puede ser logrado mediante la repetida escucha de las entrevistas;
de acuerdo a Groenewald (2004), realizar esta accién y construir las transcripciones de las entrevistas,
son lo que permiten al investigador alejarse de sus enfoques y perspectivas durante esa etapa del

proceso.
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Estructurar la informacién, mediante el uso de las descripciones, las versiones de sentido y los
memos, pueden contribuir a permanecer fiel a la informacién aportada por los participantes
informantes; realizar el analisis de las entrevistas una por una, solamente iniciando el analisis de otra
entrevista cuando la anterior ha sido finalizada, puede evitar el manipular la informacién, al mantenerse
el investigador enfocado exclusivamente a los datos especificos de un participante informador. Como
se ha mencionado ya, que el investigador escuche las entrevistas repetidas veces y realice por si mismo
las transcripciones de éstas, le permitiran profundizar en el entendimiento de los significados del

participante informante, por sobre los propios, sus prejuicios y sus referentes.
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