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RESUMEN

En esta ponencia se presenta el resultado del trabajo realizado en dos
proyectos de intervencién en centros escolares de educacion basica,
localizados en el Noroeste de México. La pregunta de investigacion que
guio el estudio fue: ;Cémo beneficia la estrategia de acompanamiento
de un coordinador, como la figura que guia y acota en el camino para
disminuir el desconocimiento sobre el proceder de los actores en
situaciones que se presentan en sus funciones diarias? El objetivo de la
ponencia fue analizar los resultados obtenidos al aplicar la estrategia de
acompafamiento en dos centros escolares especializados privados en el
noroeste de México, con la intencién de dar cuenta de la relevancia de
proyectos de mejora en educacion basica. Se siguié una metodologia
cualitativa y se identificaron categorias de estudio como: la
implementacion del cambio, el perfil de coordinador y el impacto del
acompafnamiento. Los hallazgos mas importantes residen en la reflexién
sobre la practica, satisfaccion de la necesidad de guia en situaciones
cotidianas, aumento de la proactividad y por ende la mejora en los
procesos al interior de los centros escolares y entre sus miembros.
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INTRODUCCION

El objetivo especifico de esta ponencia es analizar los resultados obtenidos en los proyectos de
intervencion para mejora en dos instituciones de educacion basica en el noroeste de México, con la
intencién de dar cuenta de la importancia del coordinador en el proceso de acompafiamiento en la
gestion escolar. Los proyectos de intervencion son el resultado del trabajo realizado por alumnas de la
primera generacion del programa de Maestria en Gestién Educativa (MGE), que ofrece el Centro

Regional de Formacion Docente e Investigacion Educativa del Estado de Sonora (CRFDIES).
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En esta ponencia se presenta el marco contextual donde se llevaron a cabo los proyectos de
mejora, el marco referencial para dar sustento al estudio, el marco metodolégico que guia el enfoque,
las técnicas de recoleccidon de datos, asi también la presentacién de los resultados y el andlisis de la

informacién, finalmente en las conclusiones se da respuesta a la pregunta de investigacién.
MARCO CONTEXTUAL

La educacién escolar en México contempla el acompafamiento en educacion basica en el acuerdo 717
del aflo 2014 que sostiene que las autoridades deben atender a varios aspectos entre ellos el realizar
mayores observaciones de los procesos de los actores del centro escolar (DOF, 2014). Por su parte, en el
Centro Regional de Formacién Docente e Investigacion Educativa del Estado de Sonora (CRFDIES) se
diseé un programa de maestria para la formacién de directivos y asi atender a la reforma educativa. El
programa cuenta con tres ejes: administracion, liderazgo y acompafamiento. Es en esta ultima linea, la
de acompanamiento, en la cual se circunscribe el presente estudio a través proyectos de mejora en
centros escolares de educacién bésica en el noroeste de México.

Dentro del programa de maestria, se han desarrollado proyectos de mejora a lo largo de dos
anos en los cuales se han obtenido resultados que se exponen en este documento. Al observar la linea
de acompafnamiento en los proyectos realizados, se identifico la siguiente pregunta de investigacion:
{Como beneficia la estrategia de acompafiamiento de un coordinador, como la figura que guia y acota
en el camino para disminuir el desconocimiento sobre el proceder de los actores en situaciones que se
presentan en sus funciones diarias? El objetivo especifico de esta ponencia fue analizar los resultados
obtenidos al aplicar la estrategia de acompanamiento en dos centros escolares especializados privados
en el noroeste de México, con la intencién de dar cuenta de la relevancia de proyectos de mejora en

educacion basica.

MARCO TEORICO

El primer elemento a considerar en un proyecto de mejora es el cambio. Para ello, la administracién del
cambio es entendida por las autoras de esta ponencia como los esfuerzos planeados y orientados a la
modificacién de procesos, relaciones, actitudes y tareas, adicionalmente se incluye el acompanamiento
Ccomo una guia en el proceso para llegar a donde se planea y el apoyo que se brinda al acompanado.

Con la finalidad de proceder de manera ordenada y argumentada por teoria sélida, asi como utilizar
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formas probadas de introducir cambios en las organizaciones, se disefiaron estrategias para los
proyectos tomando en cuenta lo que refieren Kotter (1995) y Bridges (2009). Ellos presentan diferentes
aproximaciones a la implantacién del cambio en instituciones, Aun asi es posible encontrar similitudes,
ambos toman en cuenta el factor humano, esto es, reconocen que el cambio debe ser visto como un
proceso que despierta resistencias, también asignan un lugar a las emociones y la motivacién.

En tanto, el acompafamiento busca favorecer la cualificacion consciente e intencionada de los
procesos y las condiciones de la docencia, en donde se explicite y se fortalezca una mayor conciencia
social sobre la necesidad de avanzar hacia la formacién de un docente competente, capaz de
autogestionar con otros su profesionalizacién individual y comunitaria (Forest, Garcia y Francisco, 2006).
Ahora bien, acompanar, es el estar al lado de alguien en la consecucién de un mismo objetivo, de
compartir experiencias en conjunto, implica compartir, agregar valor y sentido, reconocer y acoger,
coexistir, estar y hacer con otros, como iguales y con vision compartida (Martinez, 2010).

Para que el acompanamiento sea efectivo, quien acompana debe contar con un perfil
determinado. De acuerdo con Torres (2013), el perfil de del acompanante debe presentar: compromiso
personal, mantener posturas éticas, se enfoca en la atencién a los otros, invierte en su capital relacional
y enfatiza su funcionalidad en la comunidad. Por su parte, Hargreaves y Fullan (2012) sostienen que el
lider debe guiar cuando sea posible, animar cuando sea necesario y permitir un espacio para
autogestion siempre. En tanto, el coordinador debiese contar con las habilidades para generar climas
favorables que ayuden a producir aprendizajes organizacionales (Ahumada, Galdames, Gonzéles y
Herrera 2009).

El coordinador se enfrenta a dificultades durante la implementacién del cambio y el proceso de
acompahnamiento y debe trabajar en la mejora con los actores del centro escolar durante su practica. Tal
como lo expone Farias (2009), las funciones de un coordinador van mas alld de la mera tarea
administrativa, pues requieren compromiso, competencias de colaboracién, coordinacién de
informacién, gestion del conocimiento, habilidades de comunicacién para mantener relaciones de
calidad con los docentes. Por su parte, Oviedo (2004) plantea la practica como un dialogo reflexivo,
debido a que es un espacio en donde se realiza una discusion sobre los elementos observados y se
analiza el planteamiento entre acompanante y acompafiado. Es importante mencionar que el
acompanamiento debe ser abordado en forma constructiva, horizontal, construyendo relaciones,

conociendo a quienes se va a acompanar, logrando historias personales, educativas con un mismo fin
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ya que de acuerdo con Battle (2010) sélo asi se lograran aprendizajes conjuntos. Por lo anterior, la
retroalimentacion entre las partes sostendra el proceso de implementacién del cambio.

Durante la implementacion del cambio, el soporte del contexto es prioritario. De acuerdo con
Hiatt y Creassey (2012) es necesario considerar que la transicion hacia una organizaciéon capaz del
cambio, como un cambio en si mismo, significa que para tener éxito se debe contar con agentes activos
y visibles de apoyo, gestién de proyectos y gestién de cambios. El apoyo de los directivos de los centros
escolares a los procesos de implementacion del cambio es fundamental.

En cuanto al impacto del acompafamiento, la mirada del equipo pasa desde el trabajo
administrativo hacia el de gestién de relaciones, manteniendo un clima de confianza y armonia
(Ahumada et al., 2009). Desde la perspectiva de Salamanca (2004) se deduce la existencia de una doble
espiral de aprendizaje durante el cambio, pues aprende el acompaifado y el acompafante y en
consecuencia, se da la modificacion del sistema de creencias, de representaciones y de cédigos
culturales de la organizacion. Los proyectos de mejora contribuyen al desarrollo de las habilidades de
los coordinadores, la necesidad de los actores de ser escuchados y la efectiva implementacion del

cambio.

METODOLOGIA

Esta ponencia se realizé bajo una metodologia cualitativa (Giroux y Tremblay, 2004) con un enfoque de
estudio de casos (Stake, 2013). Las unidades de andlisis fueron las instituciones de educacién basica en
donde se realizaron proyectos de intervencion, que para efectos de este estudio se denominaron
Institucidn A e Institucién B. La institucién A es una escuela del sector privado, con una poblacién de 102
alumnos y 10 docentes y 8 administrativos. Por otra parte, la institucion B es una escuela del sector
privado, con una poblacién de 351 alumnos, 26 docentes. Con base en la propuesta de Yin (2003) se
desarrollaron casos de estudios multiples con la intencion de comparar de qué forma se realizan
proyectos de intervencion en las instituciones de educacion basica. Las técnicas de recoleccién de datos
incluyeron entrevistas, cuestionarios y el diario del investigador. En el caso de la Institucion A, se
aplicaron encuestas en linea a padres de familia, personal directivo, administrativo y docente,
entrevistas con directivos y observacion registrada en el diario de campo. En el caso de la Institucion B,
se aplicaron encuestas en linea a padres de familia y personal docente, entrevistas con individuos clave,

grupo focal con padres de familia y observacién registrada en el diario de campo.
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Caso A
Con la informacién obtenida de encuestas, entrevistas, y observacion directa registrada en el diario del
investigador se elabord un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), el cual
arrojé como resultado la ausencia de un manual de funciones para cada puesto asi como protocolos
especificos. El proyecto de mejora incluyd como estrategia el acompafamiento en el area
psicopedagdgica. Para valorar la estrategia se aplicaron encuestas de salida y entrevistas semi-

estructuradas.

CasoB
Con lainformacién obtenida en revision documental, encuestas, entrevistas, grupos focal con padres de
familia y observacion directa registrada en el diario del investigador se elaboré un analisis (FODA), el
cual arrojé como resultado la falta de identificacion y documentacién de procesos clave en lainstitucion.
El proyecto incluyé como estrategia el acompafamiento en reuniones individuales. Para valorar las
estrategias se aplicaron encuestas de salida y entrevistas semi-estructuradas.

La validez de la informacién se corroboré a través de la triangulacién de la informacién con los
tedricos revisados y antes de aplicar los instrumentos se validaron mediante la técnica de expertos.
Existen tres categorias que se detectaron en los dos casos de estudio: Los perfiles de coordinaciones de
educacion bdésica, desarrollo del acompafiamiento con actores del centro y el impacto del

acompanamiento.
RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados que emanaron de la aplicacién de instrumentos. Se siguié la
técnica de analisis de interpretacion directa que propone Stake (2013). En ambos casos se presenta
como la figura del coordinador es quien realiza las labores de acompafiamiento y se cifie a trabajar con
los actores del centro escolar para impulsar la mejora en las areas de oportunidad detectadas.

En el caso A se encontrd que el acompafiamiento es una estrategia que resulta con riqueza de
informacién y se obtiene como principal hallazgo la necesidad del personal de recibir orientacién para
trabajar con alumnos de manera mas guiada, indicando y reflexionando sobre cobmo enfrentarse a
situaciones diarias y delimitando el quehacer de cada cargo. Los resultados llevaron a lograr el objetivo

general del proyecto el cual reside en promover la proactividad de la comunidad escolar y alcanzar una
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mejora en los procesos de gestidn de la calidad del centro de trabajo. Este proyecto de intervencién
logra hacer explicito el conocimiento y los procesos internos del centro escolar para todos sus
miembros, asi como los responsables de su administracion.

En el caso B se encontré que el acompanamiento se beneficia de las reuniones quincenales con
docentes, ellos opinan que son un espacio de reflexiéon sobre su practica. También se puede aseverar
qgue son la estrategia que rindié mayor riqueza de informacién, ya que se documenté que el tema
abordado con mas frecuencia fueron las orientaciones para generar modos de abordaje en la atencién
a alumnos con necesidades especiales. Lo cual propicia la planeacion de intervenciones adecuadas. Al
documentar este proyecto de acompafamiento se puede concluir que el perfil del coordinador debe

incluir competencias administrativas, relacionales y de liderazgo.

Se obtienen los siguientes resultados comunes en ambos casos para cada categoria encontrada:

e Los perfiles de coordinaciones de educacidon basica: Deben contar en un inicio con una
descripcion de su puesto para tener claridad de sus funciones y la delimitacién de las mismas.
Es importante tener clara la linea que el centro escolar sigue para alinearla con el colectivo del
centro escolar y direccién pues funge como enlace entre ambos. Debe contar con competencias
de coaching, habilidades de escucha activa, comunicacion efectiva, liderazgo y cumplir con
funciones tales como asesorar al personal, confeccionar instrumentos de investigaciéon y control,
formular objetivos claros, recibir y dar seguimiento a planteamientos del colectivo escolar,
planear y fortalecer estrategias para la mejora, realizar diagnosticos e informar a directivos de
acciones y resultados.

e Desarrollo del acompafnamiento con actores del centro: Se evidencia la reflexion sobre la
practica diaria en los centros escolares, se fortalece la relacién entre los actores y la coordinacién
y se encuentra que la mayor necesidad entre los miembros es la de orientacién y guia en los
procesos y procedimientos que se realizan diariamente.

e Impacto del acompafamiento: Mejora el ambiente de trabajo, la proactividad, la comunicacién

y la confianza entre la coordinacién y los actores del centro de trabajo.

CONCLUSIONES
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Con base en el andlisis de resultados se entiende que a la pregunta de investigacién del estudio ;Cémo
beneficia la estrategia de acompanamiento de un coordinador, como la figura que guia y acota en el
camino para disminuir el desconocimiento sobre el proceder de los actores en situaciones que se
presentan en sus funciones diarias? se puede responder:

e Laestrategia de acompanamiento de un coordinador es benéfica para el entorno escolar puesto
gue su experiencia y vision son mas amplias en cuanto a las relaciones entre los actores y en
cuanto a los procesos dentro de la institucion.

e Es necesario que incluya en sus proyectos de mejora la gestién del cambio, es decir, planear el
cambio de manera intencionada, pues tiene claro a dénde quiere llegar y es su trabajo
transmitirlo al acompanado.

e Los perfiles de coordinaciones de educacién basica en los estudios de caso de esta ponencia son
de importancia para el proceso en ambos estudios pues comparten caracteristicas que se
resumen en: género femenino, contar con dos licenciaturas, una maestria, orientaciéon
humanista, el trabajo en las instituciones las posibilita a volverlas expertas en el campo de cada
unay por ultimo, los afnos al servicio de los Centros Escolares.

e El impacto del acompanamiento se manifiesta en la reflexion sobre las practicas cotidianas de
los actores involucrados.

La experiencia de documentar el proceso lleva a la conclusién de que el acompanamiento debe ser
personalizado de acuerdo con las caracteristicas y la etapa de la vida profesional de cada maestro y/o
personal de apoyo (Hargreaves y Fullan, 2012). La figura del coordinador o director es de gran influencia
en la cultura y vida de un centro escolar (Torres, 2013). Los proyectos de acompafamiento benefician la
implementacién del cambio (Kotter, 2005). Por lo tanto el impacto de los proyectos de intervencion en

ambos casos contribuye a la mejora de la gestién.
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