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RESUMEN

Este documento expone los resultados de un estudio cualitativo que
evalla la implementacion de un redisefio de un curso del plan de
estudios 2012 en la Escuela Normal del Estado de Sonora (ENES).
Por primera vez en el pais, en el 2014, un curso del programa oficial
fue facilitado virtualmente por tres profesores a 240 normalistas,
gue bajo innovacidn, utilizaron un modelo de Aprendizaje Basado
en la Investigacion (ABI). El proceso de disefio instruccional inicio
con la aplicaciébn de un diagnéstico en noviembre de 2012. La
investigacion incorpor6 la vision de los alumnos recopilada a través
de un cuestionario abierto online y la de los profesores con un grupo
focal. Los hallazgos evidencian para que la modalidad virtual en la
formacion normalista, no obstante ser mas exigente para alumnos y
profesores, favorece el logro de los aprendizajes establecidos y
competencias para el estudio independiente y por otra parte es una
alternativa viable para transformar las tradicionales dinamicas de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en de las escuelas normales.
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INTRODUCCION

El normalismo en México vive procesos de redefinicion, curricular, laboral y estructural. En el
2012 en escuelas normales de México se inicio la implementacion de una reforma curricular y
actualmente esta en proceso de desarrollo un nuevo modelo. En el reciente informe el Instituto
Nacional de Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educaciéon (INEE, 2015), se argumenta
gque la formacién que se ofrece en las normales es de dudosa calidad y se sugieren cambios
drasticos que implican nuevas politicas para los formadores de docentes en las normales, una
mayor articulacion con las universidades y que en éstas se ofrezcan cursos del plan de estudios
de normal.

Asimismo el INEE recomienda que al interior de las instituciones normales se incluya la
investigacion y el desarrollo de intervenciones educativas. En este sentido, es una demanda que
los nuevos disefios curriculares consideren la evaluacién especifica y sistematica de los procesos
de ensefianza y aprendizaje al interior de las instituciones donde las voces de los profesores y
normalistas sean escuchadas. El presente estudio cualitativo evidencia la evaluacién de una
innovacion educativa en la Escuela Normal del Estado de Sonora (ENES) con estas caracteristica
y valida que es posible un desarrollo curricular que considere el contexto cultural del normalismo.

CONTEXTUALIZACION Y DIAGNOSTICO INICIAL

La implementacion de la reforma curricular 2012 en la ENES generé inquietud y movimiento
estudiantil. Para conocer el contexto de la situacion se realizdé un estudio en el cual los 184
alumnos del primer semestre evaluaron los cursos a través de un cuestionario de 6 preguntas
abiertas en internet. La inquietud manifestada por estudiantes fue la carga excesiva de los cursos
en lecturas, actividades y tareas (87%). Por otra parte los alumnos enuncian que los docentes no
ofrecieron criterios para elaboracién de productos de aprendizaje y asignaciones (21%)

Los alumnos sefialaron que uno de los cursos con mayor impacto formativo es El sujeto y
su formacion profesional como docente, sin embargo consideraron que los cursos “son muy
tedricos y con lecturas densas” (Alumno B05).

Posner y Rudnitsky (1994) clasifican las estructuras de secuencia curricular de un curso
en cinco grandes categorias: estructuras relacionadas con los términos, la indagacion, la
aplicacion, los procesos de aprendizaje y los conceptos. El curso “El sujeto y su formacion
profesional como docente” tiene una estructura de secuenciaciéon centrada en los conceptos, ya
gue la organizacién esta basada en fundamentos del conocimiento sobre la profesién docente.
Esta estructura es contraria a las finalidades del mismo. Bajo la nocion posmoderna
constructivista del disefio instruccional recursivo-reflexivo que plantea que los elementos
curriculares pueden ser reconstruidos por los actores del proceso (Mcardle, 2010), se redisefio
el curso El sujeto y su formacion profesional. Para atender la carencia del caracter practico,
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experiencial y analitico del contexto y se utiliz6 modelo de
Aprendizaje Basado en la Indagacion (ABI). El curso fue impartido por dos profesoras a 241
normalistas en el 2013.

La Escuela Normal del Estado, en agosto de 2014 increment6é en 24% su matricula de primer
ingreso y las instalaciones no eran suficientes para atender al alumnado. Se decidié transferir a
una modalidad virtual el curso redisefiado. La implementacion fue evaluada con el estudio
cualitativo que se reporta en este documento y sus resultados han servido como criterios para la
toma de decisiones sobre el curso virtual que se ofrece por la institucion actualmente.

CURSO VIRTUAL “EL SUJETO Y SU FORMACION PROFESIONAL COMO
DOCENTE” BAJO ABI

El curso “El sujeto y su formacion profesional como docente”, es un espacio curricular que se
ubica en el primer semestre de los programas educativos de las Licenciaturas en Educacion
Preescolar y en Educacion Primaria en el cual pretende ofrecer al estudiante los elementos
tedricos, metodolégicos y experienciales que le permitan analizar las dimensiones y niveles del
trabajo docente.

El curso se estructur6 en la Plataforma Moodle institucional en 12 unidades
instruccionales. La légica de estructura secuencial de indagacion y reflexion, planteada por
Posner y Rudnitsky (1994) y un modelo Aprendizaje Basado en la Investigacién (ABI).

El Modelo ABI se establecié con una macro estrategia instruccional. La macroestrategias
pueden tener una relacion con varias unidades instruccionales y favorecer la articulacion y la
integracion curricular del curso, asi como la focalizacién en las experiencias y el aprendizaje de
los alumnos (Smith & Ragan, 2005). La estrategia es una entrevista estructurada que realizan los
alumnos a dos profesores en servicio en la primera unidad instruccional. Las entrevistas son
grabadas en audio y transcritas por los alumnos. La informacion que brindan los maestros se
analizan como un referente del contexto real en diferentes unidades instruccionales.

Las unidades instruccionales fueron denominadas por preguntas reflexivas y de
indagacion, para responder a las preguntas los alumnos atienden a una arquitectura de eventos
instruccionales por unidad. Los eventos instruccionales son experiencias de aprendizaje
involucran procesos y actividades de participacion individual, colectiva o secuencial en foros,
andlisis de videos en linea, disefio de diagramas, matrices y mapas conceptuales, examenes
online, autobiografias y reflexiones personales que comparte con sus comparieros, asi como
redaccion individual y colectiva de ensayos analiticos. El curso tuvo dos sesiones presenciales
gue se realiza con todos los grupos y sus profesores, una inicial de presentacion y una sesion
final de conclusiones.

REFERENTES TEORICOS

TEMA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EDUCACION



Xl Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

2015%

La indagacion guiada serd un aspecto fundamental para

favorecer el aprendizaje en el siglo XXI. ElI Aprendizaje Basado en la Investigacion (ABI) puede
ser un modelo o estrategia did4ctica que consiste en involucrar total o parcialmente al estudiante
en una investigacién con un método cientifico guiado por profesor para favorecer el aprendizaje
En esta estrategia los alumnos hacen conexiones intelectuales y practicas del contenido
establecido en el programa escolar asi como los enfoques y procedimientos de la investigacion
(Srikoon, Bunterm et al. 2014).

Existen diversos modelos para vincular la investigacion con la ensefianza y el aprendizaje:
a) Ensefianza guiada por la investigacion (Research-led), b) Ensefianza orientada a la
investigacion (Research-oriented): ¢) Ensefianza basada en investigacion (Research-based) y d)
el Aprendizaje basado en la indagacion (Inquiry-based learning) en el cual se conecta el
aprendizaje del estudiante en el contexto de un problema (ITESM, 2015). En esta experiencia se
implementé la orientacion de Aprendizaje Basado en la Indagacion, ya que el propdésito
fundamental era que los alumnos aprendieran a través del andlisis de situaciones reales.

El ABI es un modelo de orientacion epistemolégica de indagacién mas que un protocolo
rigido. Se pueden disefiar diversas formas de imprentar el ABI, en el caso de la presente
implementacion se decidié proponer a los alumnos una serie de actividades de investigacion a
pequefia escala, con un instrumento disefiado ex profeso, como parte de las actividades del curso
(Greene & Daniels 2014).

El enfoque ABI se ha aplicado en la formacién de los docentes, hace mas de una década
Liston y Zeichner (2003) proponen como estrategia de formacién de los docentes a la
investigacion descriptiva y reflexiva ya que, segun los autores, puede ayudar a futuros profesores
y profesoras a examinar sus creencias, practicas educativas y el contexto social de la
escolarizacion.

El e-learning, es un modelo a distancia, pero hace énfasis en la utilizacién del Internet
como sistema de acceso a los contenidos y las actividades de formacion donde son
fundamentales la interaccién y la comunicacion (Bautista & Borges, 2011). Esta modalidad de
educacion a distancia requiere para profesores y alumnos nuevos escenarios sociales y a su vez
construye nuevas representaciones y estructuras socioculturales (Ertl & Helling, 2014).

PROBLEMA DE ESTUDIO

El ABI no es una novedad en educacion y en la formacion de docentes, como tampoco el e-
learning, que es uso de los medios electrénicos para crear experiencias de aprendizaje (Horton,
2011) parece serlo en la segunda década del siglo XXI. Existen multiples experiencias que
evidencian que la formacion virtual es posible y que puede transformar los modelos académicos
y los contextos institucionales de la educacion superior y en el desarrollo profesional de los
profesores (Miller, 2014) pero es necesario profundizar en el andlisis de como conseguir que lo
entornos virtuales de aprendizaje con e-learning tengan calidad.
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Los cursos e-learning tienen demandas especificas
para disefio detallado de las actividades, seleccion de recursos mas adecuados para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes y establecer retroalimentacién constante para garantizar el
seguimiento del progreso del estudiante. Por otra parte el aprendiz requiere de nuevas
competencias cognitivas, instrumentales, emocionales y relacionales (Bautista & Borges, 2011).
Se considerd necesario evaluar la implementacion del redisefio virtual para determinar su
pertinencia en el contexto normalista.

OBJETIVO Y PREGUNTAS

El objetivo del estudio fue valorar la calidad del curso virtual “El sujeto y su formacién profesional
como docente” con enfoque ABI a través del analisis de sus caracteristicas y los logros de
aprendizaje desde la perspectiva de los profesores y alumnos normalistas. Las preguntas de
investigacion fueron:

¢ Como es percibida la estructura, actividades, interaccion y retroalimentacion en un curso virtual
por alumnos y profesores?

¢ Cuales son los beneficios y dificultades de un curso virtual para alumnos y profesores?

¢ Es posible aprender en un curso virtual desde la perspectiva de docentes y alumnos normalitas?

METODOLOGIA

Es estudio es cualitativo y su caracter es situado. Los alumnos respondieron a un instrumento
en linea con 20 reactivos, se integra por una escala estimativa con 12 aseveraciones, dos
preguntas de opcion multiple y 6 preguntas abiertas que solicitaban justificacion.

Los profesores llevaron a cabo un grupo focal cuyas preguntas detonantes fueron las
preguntas de investigacion. Por otra parte se solicitd a los docentes un analisis previo a la reunién
de grupo focal de los registros de actividad de los alumnos en foros y redacciones, para comentar
las diferencias de su primer y ultimo registro. La sesion fue grabada en audio.

Los textos de las preguntas abiertas de instrumentos respondidos por los alumnos y las
declaraciones de los profesores fueron segmentados y categorizados. Los reactivos de la escala
estimativa se procesaron mediante porcentajes.

SUJETOS

Participaron en el estudio 240 alumnos normalistas de 8 grupos escolares de primer semestre
150 de la Licenciatura de Educacion Primaria y 90 de la Licenciatura de Educacion Preescolar.
Asi como 2 profesoras y un profesor que impartieron el curso virtual. Se descartaron
instrumentos incompletos, en total fueron considerados 200 sujetos-alumnos que respondieron
al instrumento en internet.
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RESULTADOS

Los alumnos normalistas y profesores refirieron en comentarios bajo a cinco dimensiones de
categorias con relacion a las caracteristicas de calidad del curso virtual: (a) actividades y sus
demandas cognitivas, (b) interaccién, colaboracion y comunicacion, (c) evaluacién (d)
condiciones institucionales y (e) logro de aprendizaje en un curso virtual.

La mayor fortaleza del curso virtual es el disefio de ABI, el 98% de los 200 alumnos
considera que la estrategia de investigacion de los alumnos en contexto real es valiosa porque
permite conocer el contexto real en que trabajan los docentes. Un alumno sefal6 “Lo mas bueno
fueron las entrevistas a los docentes en labor, sin duda sus experiencias y conocer sus
problematicas me ayudaron a conocer la otra cara de la educacion y ver que lo que se dicen en
las lecturas tiene que ver con la practica” (AR86). La macro estrategia del curso basada en la
investigacion favorece una estructura coherente al disefio (12%).

Bajo la perspectiva de los alumnos las actividades virtuales favorecen el aprendizaje
(82.9%). Sin embargo sefalan que es dificil interpretar las indicaciones de las actividades en la
plataforma (38%). Al respecto los profesores senalan que “les implica los alumnos mayores
capacidades para comprender lo que lee y organizar previamente lo que escribe” (ProfrB).

Las actividades que implican redactar menos son mejor aceptadas por los alumnos, al
respecto a una alumna expone que “lo mejor las actividades eran mapas mentales y no sélo
resimenes o ensayos (AR192). Asi como aquellas con menos requerimientos de lectura, fueron
insistentes las voces con respecto a que “A veces son muchas las lecturas y muy extensas”
(AR82).

Los alumnos sefalan que la interacciéon con los comparieros “los hace aprender” (77%).
Los profesores mencionan que las actividades en las cuales los alumnos requieren revisar los
comentarios o producciones de otros alumnos “favorece una actitud de escucha que no se logra
en las actividades presenciales” (ProfrC). La colaboracion e interaccién virtual rompe la clasica
barrera entre los grupos escolares en las escuelas normales ya que en un mismo espacio virtual
en plataforma participaban los grupos que atiende un profesor, los alumnos exponen que “todos
comentamos y nos pudimos expresar respecto a diferentes temas”’(AR68). Sin embargo las tareas
para el profesor son arduas y visibles porque “el trabajo es mucho y lo que les comentas queda
por escrito” (ProfrB).

Los alumnos tienen inicialmente una sensacion de desconcierto y soledad, el 22 %
expone que no se sienten acompafados en el proceso y 29.02% menciono que tenia dificultades
para comunicarse con el profesor pues el curso virtual “se presta a malas interpretaciones en los
trabajos y es mas dificil la aclaracion de dudas” (AR11). Al respecto los profesores sefialaron que
“los alumnos esperan una respuesta inmediata que no posible” (ProfrC).

Paradojicamente el 80% de los alumnos expone que su desempefio en el curso fue
evaluado bajo criterios claros y justos, por su parte los profesores sefialan que un curso no
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presencial demanda “que todas las actividades y lo que se

califica esté claro para los alumnos” (ProfrA). Por otra parte los maestros sefalaron que “las
caracteristicas de los cursos virtuales reducen la clasica negociacién de la calificacién, para asistir
necesitas participar por escrito y presentar trabajo... y las evidencias quedan registradas”
(ProfrA). Es importante sefalar que los promedios de aprovechamiento de los normalistas son
altos y los profesores sefialan que “las calificaciones son mas bajas que en los cursos
presenciales porque el trabajo es mas exigente incluso ahora algunos alumnos reprobaron”
(ProfrB).

Una dimension que repercutié negativamente en las percepciones de los alumnos y
profesores son las limitadas condiciones institucionales con respecto a la plataforma electrénica
(76.69 %) que “se caia a cada rato y no servia el fin de semana” (AR89) e inestable acceso a
internet (69%). Esta situacion generd que el 85.49% de los alumnos accediera a la plataforma
académica en su casa, buscaran amigos (6.22 %) o acudieran a cafés internet (9.33%). Esta
situacién es compleja porque los alumnos proceden de familias con limitados recursos
economicos. Los profesores sefialaron que esta condicion alargaba su jornada laboral ya que
“tenia cumplir el horario en la escuela y después revisar plataforma en casa donde tenia internet”
(ProfrC).

Los cursos virtuales evidencian mayor exigencia académica para los alumnos
normalistas. El 59.12 % de los alumnos expone que no gustaria tomar otro curso con modalidad
virtual en su formacién normalista, sin embargo el 88.95 % siente que verdaderamente aprendi6
en esta experiencia. Los alumnos argumentan que alcanzaron, ademas de aprendizaje de los
contenidos tematicos, mayores cuotas de autonomia y responsabilizacion, por ejemplo los
alumnos sefialan que “Nos beneficia hacer las cosas por nosotros solos” (AR06) “lo virtual es
cuestion de organizacion y se acomoda a tu horario (AR27). Pero sobremanera los alumnos
mencionaron nuevos logros en competencias de lectura y redaccion, los alumnos exponen:
“siento que el leer y tomar notas de la lectura ayuda mucho a comprender, también siento que
mis habilidades de redaccion se han mejorado (AR160) y por otra parte “el investigar y tomar la
responsabilidad debida para hacer entrega de lo que el curso me pedia, logro en mi estos
aprendizajes (AR184) y los profesores sefialan que los alumnos “deben pensar antes de
participar”

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio evidencian que disefio instruccional ABI del curso virtual fue
determinante, una organizacion de actividades perceptiblemente coherente y diversa basada en
el investigacion en contexto real, con proyectos y colaboracién para el logro de aprendizajes,
resultdé ser mas relevante que las herramientas tecnoldgicas.

El redisefio de un curso en la formacién normal que implique la transferencia a una
modalidad virtual requiere una revisién profunda de experiencias de aprendizaje, contenidos y
recursos, esta planificacion favorece responsabilizacion de los formadores de docentes. Por otra
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parte como menciona (Miller, 2014) predispone el trabajo
colegiado, el aprendizaje y la creatividad entre los profesores. Los cursos virtuales son mas
exigentes académicamente para los alumnos

Si se favorecen las condiciones institucionales, el redisefio de cursos a modalidad e-learning es
una alternativa viable para modificar las dindmicas de ensefianza y aprendizaje en las normales.
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